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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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@)’ “}éﬁ MEMORANDUM N 596/90/

SANTTAGO, 08 de agosto de 1990

8R. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DON PATRICIO AYLWIN AZOCAR

A

DE: EUGENIO TIRONI B.

AdJunto resumen con los datos mis relevantes de la Encuesta rea-
lizada por una empresa esgpecializada en el Gran Santiago, entre 1los
dias 27 y 29 de Julio/90.
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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SECRETARIA DE COMUNICACION Y CULTURA
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

ENCUESTA DE EVALUACION PERIODICA
CUARTA MEDICICON (JULIOQ 90)

SANTIAGO

1. CALIFICACION DEL GOBIERNO Y DEL PRESIDENTE AYLWIN.

¥ Aun cuando continua slendo buena, la evaluacidn global del
Goblerno (puntaje promedio, en escala de 1| a 7 ) desciende
slgnificativamente, En relacién al puntaje obtenido en mediciones
gnteriores :

- Abril 5,38
- Mayao .48
- Junio 5,43
- Julio 5.00

El descenso es mids acentuado en e! grupo baje, en los hombres, en
log joévenes (18-28) y en la lzquierda.

La evaluacidn que logra la oposicidn, sa mantiene estable:

« Abril 4.54
- Mayo 4,15
- Junio 4,32
- Julio 4,27

¥ La evu,uacion del Presidente Aylwin descliende levemente, pero
s@ mantiene por sobre la evaluacidn global del Goblerno

- Abril 5.86
- Mayo 5,88
- Junio £.68
- Julio 5,35

*» Aun puando prevalece todavia la opinidn de que en los mwses que
van de (Gobierny éste ha galldo mas favorecido que la oposicidn,
de gque Aylwin ha salido més favorecido gque Pinochet y de que el
Goblerno esta mas cercano de los trabajadores que de |os
emprezarios, los tres Indicadores se han deteriorado de modo
significativo, especlalimente e! Ultime selelado,
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Noc obstante, es mayoritaria también la opinion de que el tiempo
transcurrido es insuficiente para evaluar al Goblierno y de que
este en general mantiene el apoyo gque tenia :

- Mantiene el apoyo que tenia 56%
~ Cads dia tiene mas apoyo 19%
- Esgta perdiendo apoyo 25%

2. DESEMPERO DEL GOBIERNO

Lo mas relevante, ya no en lo global, sino en Areas especificas,
es lo siguiente

¥ Lag oosas mejor evalusdas en eo! desempefioc del Gobierno
contindan siendeo basicamente las mismae, e8 decir ! derechos
humanos, preocupacidn per los mes pobres, salario minimo,
instaurar la democracia. No obstante, se verifica un ¢laro
aumento en la valorizacidn y s=obre todo en lag expectativas
respecto de realizaciones concoretas: salarios, salud, ceosto de &
vida, trabaje, viviendas, stc,

* En este contexto, la evaluacidn especifice de la gestidn del
Gobierno ha desmejorado en varios aspectos. €omparando las dos
Ultimas mediclones

La gestién de! Gobierno estid bien encaminada para...

3a medicidn 48 medicidn
(3Ywip) Ldviiay
# La contaminacidn 83% 44%
* La exirema pubreza 70% 53%
# Las alzas de precios 34% 24%
# Los bajos salarios 48% 28%
* E] desemplego 41% 29%
* El problema de la zalud 58% 32%
# Ls escagsez de viviendasg Bi% 39%
* El probiema de la educacidn 61% 45%
# El problema de los derechos humanos ©G9% 53%
¥ Las deudas hipotecarias 61% 38%
* El problema de los Jévenes 49% 32%
# Lag acclones terroristasg 37% 36%

No obstante las ¢ifras anteriores, subgiste una conflanza,
egperanza 0 al menos expactacion positiva que se expresa en la
percepclién del squipo econdmico de Aylwin en comparacidn con el
equipo econdmico de Pinochet: al 75% de Iluvs entrevistados les da
mag confianza el actual equipo econdmico, especialmente al grupo
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bajo y a la izquierda; el grupo alto y la derecha polarizan sus
opinfones peroc aun asi también hacen una leve opcidn por el
equipo ecandmico del Presidente Aylwin,

3. EXPECTATIVAS GENERALES

* Aun cuando se mantiene una mayoria que opina sobre Ja
democraclia como algo que iguals o gsupera las expectativas que ss
tenian, =& observa una aumento significativo de frustracidn al
regpecto, impaclencia y menor seguridad sobre sus eventuales
logros.

* En el contexto sefialado, menos halagUefio pero igualmente
pesitivo, se verifican olaras y mayeritariag 18s sigulentes
cpinicnes:

- Que la situacion de! pais esté {gual o mejor que hace sels
meses atrdg, Y que en log préximos seis meses serd mejor o al
menos igual. Lo mismo se obgerva al evaluar la propis situseidén
familiar ( éwto sobre la base de una =ituscién personal evaluada
hoy dia como regular ).

~ RQue lo mas probable @8 que la Concertacidén de partidos que
apoya al Goblerno se mantenga méz alla de estos cuatro afog y que
ésto es lo mejor para @l pais.

4. REFORMAS LABORALES

Claramente exi{iste una percepcidn mejor definida de Js situacidn
labora!l y de las reacciones de los distintos actoras, que de las
reformas laborales mismas, En efecto , prevalscen las siguientes
opiniones 1

- Que la aotual legislaceidn laboral ha permitido muchas
1njusticina(027§_

- Que para restablecer completamente el derecho a huelga &= mejor
esparar que la gltuacldn econdmica del pais mejore(b?%),
- Que ( en aparente contradiocidén con lo anterior ) las demsndas
de la CUT son adecuadag y que laz demandas de los empresarios son
gxcesivas.

- Y que ( como refilelo de la insuficliente claridad al respacto )
no se gabe cuan pogitivo puedsn ser para el pails las reformas
laborales, ni 8i favorecari{an madg a los trabajadores, & Jlos
empresarios o a amboz por igual.
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Comentarios a propédsito
Encuesta Cep—Adimark

l.as tendencias gque revela esta encuesta son enteramente
consistentes con las de otras mediciones: v. gr.,
Cerc/julio. En breve, ellas son la siguientes:

1. El interes de los chilenos por la politica se ajusta a
los niveles de una sociedad estabilizada que ha dejado
atras los conflictos de mas intensidad dramatica (la llamada
"mormalidad"). Es sintomatico cdédmo los medios de
comunicacion (por ej. La Epoca, Gué Fasa y Hoy) se ajustan
tambien a este nuevo estado de la opinidn piblica, menos
interesado en la politica y mas interesado en "temas de
sociedad"”.

2. La encuesta pregunta por la aprobacidn o desaprobacidn de
los entrevistados al desempefo del gobierno, no respecto a
su adhesidn al mismo. A este respecto cabe destacar cuatro
hechos: 1) una caida en el grado de aprobacidn, en especial
con respecto a marzo pasado (de 64,1 % a 49.8 %); ii) un
congelamiento del porcentaje de desaprobacidn al gobierno
(sube apenas del 14.9% al 15.3%): ii1i) cerca de un tercio de
los encuestados (34.9 %4, contra &4.1 % en marzo) ni aprueba
ni desaprueba, vale decir, se "instala en el balcon"j; y iv)
todo lo cual sedala el marcado déficit de la oposicidn para
capitalizar o liderear esta mayor coriticidad a la gestion
del ‘Gobierno,

-

J. Hay un significativo ajuste de las expectativas en
relacion a la situacidén econdmica, aungue un S8 % de los
encuetados sigue opinando que el pais "estd progresando’.

4, El desvanecimiento relativo de los "grandes conflictos" vy
de una extrema politizacidén parecen explicar el surgimiento
de una multiplicidad de temas—problema en la opinidn
pablica. Los problemas nacionales mas mencionados son
delincuencia, empleo, inflacidn, salud y pobreza.

5. El Gobierno, por su parte, comienza a ser evaluado
precisamente en funcidn de su capacidad concreta para
enfrentar ese tipo de problemass; en lo que se refiere
aguellos temas—problema mas propios de la primera etapa de
la transicidén (derechos humanos, relacidén con los militares,
reinsercion internacional, funcionamiento de las
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instituciones democraticas), parece haber cristalizado ya
una positiva evaluwacidn del Gobierno, lo gue autoriza
precisamente la emergencia de estos nuevos temas.

6. Llama la atencidn la importancia asignada al problema de
la delincuencia, lo gue se explica probablemente por dos
fendmenos: i) la experiencia personal (mas de un tercio de
los encuestados declara haber sido 21 mismo 0 una persona
cercana objeto de violencia en la via publica); y 1ii) a la
presencia de una demanda generica por seguridad, gque se
traslada seguramente desde sus dimensiones "macro'" (v. Qgr.
represidn o relaciones civiles—militares) a esta dimensidn
mas privada.

7. La presencia temas como empleo, inflacidn y pobreza, y la
svaluacidén relativamente negativa del desempefo del gobierno
en relacion a ellos, obedece no tanto a un juicio a la
"molitica social” ni al desempefo sectorial (gue en si mismo
no es mal evaluado, en especial educacidon), sino a una
insatisfaccidn mas global en relacidén A los beneficios que
les ofrece el sistema econdmico. Faradojalmente, el "buen
manejo de la economia' es un capital del Gobierno; lo gue
hay, por tanto, es el famoso "la economia chilena estad bien,
perqg vyo no tanto'.

8. Todo indica gque estd cristalizando una franja de la
opinién publica que adhiere mas tibiamente al gobierno y gque
no _adhiere a la oposicién, porque simplemente esta menos
interesada en la politica. Esta opinidén publica ya no se
conmueve por los '"grandes conflictos" que presidieron la
fase precedente, sino que estd interesada en una
multiplicidad de temas mas sectoriales en funcidén de los
cuales evalua el desempero del Gobierno.

6. 88,91



ALGUNOS TEMAS QUE PODRIAN SAL IR
EN CONFERENCIA PRENSA ©6.028.91

* Encuestas: se adjunta memo. (Normalidad del pais y equilibrio vy
moderacidén opinién publica. Pais en paz. Hemos superado los

grandes conflictos que nos mantenia dividisos como chilenos y
fracturados como Nacién.)

* Bl Teniente: (Recibird a dirigentes CTC?

#+ RAlcaldes: (For que solicitd renunclas?y gguienes SEeran
nominados?; jcuando?.

* "Soplonaje'': gue opina sobre declaraciones Grla. Finochet

* Delincuencia: opinidn sobre encuesta, que la indica como
principal preocupacidén ciudadana. {Problema de toda sociedad
moderna o en vias de modernizacidén. Estamos tomando las medidas.)

* Fernats: ipor gueé no se presentd reqguerimiento?; cqué se hard en
caso de otro paro”

* Semanario El1 Fais: que opina de denuncia este semanario de
haber recibido presiones del gobierno

* Lafourcade: opinidn sobre sus declaraciones. (Lo mejor seria nc
referirse al tema: todo fue dicho ayer)
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