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INTRODUCCION

El Servicio Nacional de la Mujer cumpli6 el 3 de Enero ultimo dos afios de existencia.

El Proyecto de Ley que crea nuestra Institucién fue presentado al Congreso Nacional en
Mayo de 1990 y aprobado en Diciembre de ese afio.

A contar de Enero de 1991 se ha desarrollado una labor tendiente a cumplir con los
objetivos para los cuales el SERNAM fue creado:

a) Contribuir a mejorar la calidad de vida de las mujeres chilenas,
especialmente la de aquéllas de menores recursos, y generar las
condiciones para que ellas se integren y participen, con iguales derechos
y oportunidades que los hombres en el proceso de desarrollo social,
econémico, politico y cultural del pais.

b) Valorar el aporte de las mujeres a la sociedad, y
c) Fortalecer la familia.

Estos objetivos se han desarollado cada uno de estos afios en el marco de nuestras Metas
Ministeriales del afio 1991 y 1992.

El desarrollo de estas Metas ha estado enmarcado en la propuesta que el SERNAM le
hace a la sociedad de Hacer un Nuevo Trato. La misma que implica ofrecerle al pais la
posibilidad de lograr un desarrollo con plena incorporacién a él, de cada uno de sus
individuos mujeres y hombres, recogiendo por tanto el aporte que todos y todas pueden
hacer.

Hagamos un Nuevo Trato, es la idea fuerza con que el Servicio Nacional de la Mujer
ha implementado cada una de sus Metas Ministeriales. Nuestro objetivo maés
fundamental en el largo plazo es propiciar y promover que en nuestro pais se logre la
Plena Integracién de la Mujer al Desarrollo permitiendo con ello un Cambio Cultural en
el cual la sociedad valore y acoja los aportes que la mujer pueda hacer en los ambitos
sociales, politicos, econémicos y culturales. En razén de ello el SERNAM debe, a nuestro
juicio, ser evaluado mas alld de sus metas cuantificables, ya que nuestra misién no se
agota en la correcta implementacion y cobertura de nuestros Planes y Programas, dado
el cardcter de nuestros objetivos de mediano y largo plazo.
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En este sentido, la evaluacién debe considerar elementos cualitativos que junto con el
criterio cuantitativo den mejor cuenta de la labor que nuestra Institucién ha desarollado.

En este marco el presente documento de evaluacion del trabajo realizado ha sido
elaborado en un esquema que busca explicitar de manera mas clara los objetivos arriba

expuestos.

El documento consta de Cuatro grandes partes:

I La Primera da cuenta de cudles son las propuestas y el trabajo desarrollado para
lograr la "Eliminacion de barreras legales y socio-culturales que impiden la
igualdad de derechos y la participacién de la mujer", en esta parte exponemos
el trabajo de las Metas Ministeriales que procuran cumplir este objetivo:

1. Igualdad de Derechos para la Mujer
2. Red de Centros de Informacién y Difusién de los Derechos de la
Mujer
3. Capacitacion a Funcionarios Pablicos
4. Comunicacién y Difusion
5 Estudios realizados
II La Segunda parte se refiere a los "Programas que facilitan la integracién de las

mujeres al mundo laboral y contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida
de ellas y sus familias" en la cual exponemos los Planes y Programas de nuestras
Metas Ministeriales que apuntan a cumplir este objetivo:

1. Plan Nacional de Apoyo a Mujeres de Menores Recursos, preferentemente
Jefas de Hogar.

2. Comunicacién y Difusién

3. Estudios realizados

III  La Tercera parte da cuenta de los "Aportes al fortalecimiento de la Familia", en
el desarrollo de nuestras Metas Ministeriales para cumplir con este objetivo:

AR BN S

Programa Nacional de Prevencién de la Violencia Intrafamiliar.
Programa de Prevencién del Embarazo en Adolescentes
Programa Recreativo Deportivo para Duefias de Casa
Propuesta para el Afio Internacional de la Familia (1994)
Comunicaciéon y Difusién

Estudios realizados
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IV Por tiltimo, abordamos en la Cuarta parte de este documento las dificultades que
hemos encontrado en el desarrollo de nuestro trabajo y los desafios que ellc
conlleva hacia el futuro.
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I ELIMINACION DE BARRERAS LEGALES Y SOCIOCULTURALES
QUE IMPIDEN LA IGUALDAD DE DERECHOS Y PARTICIPACION
DE LA MUJER

Bajo esta area se retinen las propuestas que buscan eliminar las discriminaciones
que se generan a partir del ordenamiento de la sociedad.

1. Igualdad de derechos para la mujer en las leyes: Reformas Legales.

Con el objeto de promover la modificacion de la legislaciéon vigente en aquellos
aspectos que aun contengan normas discriminatorias, el SERNAM ha presentado y/o
patrocinado diferentes iniciativas legales ante el Congreso Nacional.

1.1. Materia Constitucional

a) Reforma al Articulo Primero de la Constitucién. Presentado por el
Presidente de la Republica en el Congreso Pleno el dia 21 de mayo de 1992.

1.2. Materias Civiles

a) Proyecto de Ley que modifica el Cédigo Civil en materia de Régimen
Patrimonial del Matrimonio y otros cuerpos legales que indica. Actualmente en prime:
tramite legislativo en la Comision de Constitucién, Legislacion y Justicia de la Camara
de Diputados. Urgencia puesta por el Presidente de la Republica en enero de 1993.

b) Proyectos en etapa de estudio:

1. Proyecto de Ley de Filiacién

2. Uniones de Hecho

3. Sistema de Pago de Pensiones Alimenticias
4. Nulidades Matrimoniales



a)

b)

c)

a)

b)

c)

1.2. Materia Laboral

Con fecha 6 de mayo de 1991 El SERNAM presentd al Ministerio del
Trabajo un conjunto de medidas que fueron recogidas en el Proyecto de
Modificacién al Contrato Individual de Trabajo. Estas medidas se refieren
a:

- Permisos parentales para el padre

- Medidas de seguridad e higiene en el trabajo de temporada

- Fijacién de jornada méxima e ingreso minimo para las
trabajadoras de casa particular

- Regulacién de descanso para trabajadoras del comercio

- Derogacion del art. 15 del Cédigo del Trabajo.

Actualmente en segundo tramite legislativo en la Comisién del Trabajo del
Senado.

Propuesta presentada al Ministerio del Trabajo.
Base de Calculo del Subsidio Maternal

Proyectos en etapa de estudio:

1. Situacién Previsional de la Mujer.

2. Ratificacién de los Convenios 103 y 156 de la OIT.

3. Hostigamiento Sexual.

4. Derecho de la Madre Trabajadora a alimentar al Hijo.

1.3.Materia Penal

Patrocinio al Proyecto de Ley sobre Violencia Intrafamiliar, presentado al
Congreso durante el segundo semestre de 1991. Actualmente en Comisién
Constitucién, Legislacién y Justicia de la Camara de Diputados, con
urgencia puesta por el Presidente de la Repiiblica en enero de 1993.

Derogacién del delito de amancebamiento y modificacién del delito de
adulterio.

Proyectos en etapa de estudio:

1. Modificaciones a la Regulacion Legal del Delito de
Violacién y otras figuras tipificadas en el titulo de los delitos
contra el orden de las familias.

2. Modificacién de los delitos contra el orden de la familia.



a)

a)

b)

1.4.Materia Procesal
Proyecto en etapa de estudio:

Tribunales de Familia

1.5.Difusién y Capacitacién en Materias Legales.

Programa de Capacitacién de Monitores Legales.

Entrega de informacién basica sobre los derechos de la mujer
dirigentas de organizaciones sociales:

BENEFICIARIAS DIRECTAS: 203 Mujeres

Seminarios de difusion y discusion acerca de los proyectos de las Reformas
Legales propiciados por SERNAM.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: 550 Personas

Red de Centros de Informacién y Difusion de los Derechos de la Mu'er.

a)

b)

En atencién a que la informacién es un derecho fundamental y una
condicion indispensable para la plena participacion de las mujeres, durante
1992 se crearon los trece Centros de Informacién de los Derech

Mujer en cada tma de las capitales regionales. En ellos se da un servicic
especializado de informacién que permite a la mujer conocer y hacer usc
de sus derechos, ademas de ser un lugar de encuentro y contacto entre lz
comunidad y el gobierno.

BENEFICIARIOS DIRECTQOS:
ATENCION INDIVIDUAL 30.000 Mujeres
ACTIVIDADES GRUPALES 35.000 Mujeres

Actividades de Difusién y Sensibilizacion a través de los medios de
comunicacién, cartillas y afiches de distribucién masiva.
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Capacitacion a Funcionarios Publicos.

Con el proposito de lograr la insercién de la perspectiva de la mujer en las
politicas publicas del Estado, se ha capacitado a funcionarios ptblicos del &mbitc
ministerial, judicial y municipal. El objetivo de esta capacitacién es entregarle a
los Funcionarios Publicos los instrumentos necesarios para que la planificacién de
las politicas publicas que desarrollan consideren la variable Género en ellas.

FUNCIONARIOS CAPACITADOS 1.300 Personas

Comunicacién y Difusion.

Como una forma de dar a conocer el aporte de la mujer al desarrollo, en los
multiples roles que asume, para ser valorada por la sociedad en su conjunto y
contribuir al logro de sus objetivos, el SERNAM ha desarrollado:

- Campafia de comunicacién a través de TV, Radio y Prensa

- Afiches y cartillas de distribucién masiva

- Seminarios de sensibilizaciéon y difusién

-Revista institucional "Mujer". Publicacion bimestral, dirigida principalmente a
mujeresde sectores medios y a distintos lideres de opinién.

Estudios

Inicio de la Serie. Mujer y cultura: visualizacién del aporte de la mujer.

Investigacion: La Mujer en la Historia de Chile.
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PROGRAMAS QUE FACILITAN LA INTEGRACION DE LAS MUJERES AL
MUNDO LABORAL Y QUE CONTRIBUYEN AL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA DE ELLAS Y SUS FAMILIAS.

Bajo esta area se reunen las inciativas conducentes a facilitar en forma integral e
igualitaria la insercion de la mujer al mundo laboral y su acceso a las politicas
sociales.

Plan Nacional de Apoyo a Mujeres de escasos recursos, preferentemente Jefas de
Hogar.

Este Plan contempla acciones tendientes a aumentar la capacidad econémica de
las mujeres de escasos recursos, especialmente de las Jefas de Hogar, eliminar las
discriminaciones que les afectan y mejorar la calidad de vida de los integrantes
del hogar.

a) Programa Nacional de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar.

Este Programa interministerial propone, coordina y hace

seguimiento de las politicas en favor de estos hogares.

- Salud: Implementacion del Programa Sicosocial en 63 consultorios con
extension horaria para mejorar el acceso a la salud.

Asimismo, como una manera de contribuir al incremento del examen
ginecoldgico y la toma de papanicolau de las mujeres de escasos recursos,
la Unidad Movil atendié mujeres en las comunas de San Bernardo y Lo
Espejo de la Region Metropolitana.

BENEFICIARIAS DIRECTAS UNIDAD MOVIL: 4.051 Mujeres

- Vivienda: Segunda modificacién al reglamento de asignacién de puntajes
para postular al subsidio habitacional.

SUBSIDIOS OTORGADOS: 2.500 Mujeres Jefas de Hogar.

b) Programa Piloto de Apoyo a la Mujer Jefa de Hogar de
Escasos Recursos.

Este Plan que se desarrolla en forma conjunta con los municipios de Arica,
Santiago, Conchali, San Antonio y

Coronel, busca elaborar un modelo de intervencién replicable en el resto
de las comunas del pafs.

Contempla 5 lineas de accién en:



Capacitacién Laboral:

Se capacito en etapa de aprestamiento para el trabajo y en oficios tradicionales y
tradicionales con apoyo en el cuidado infantil a las Jefas de Hogar de las comunas
mencionadas.

BENEFICIARIAS DIRECTAS 618 Mujeres *

Educacion:

En coordinacién con la JUNJI, INTEGRA, JUNAEB, SENAME y los departamentos de
Educacién de las Municipalidades respectivas, con el propésito de facilitar la insercién
laboral de la mujer, se ha dado atencién especializada a menores de 0 a 6 afios, asi
como a nifios de 6 a 14 afios en jornada alterna al horario escolar.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 983 Nifos

Vivienda:

Se ha capacitado en técnicas de construccién de trabajo constructivo y se ha distribuido
material. Se inici6 la reparacién de viviendas deterioradas a través de
autoconstruccion.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 793 Mujeres

Salud:

Se implement6 y/o complementé programas de extensién horaria en los consultorios
seleccionados de la comuna, con atencién de salud mental, dental, ginecoldgica y
pediatrica. A su vez, se ha capacitado al personal de estos consultorios.

BENEFICIARIOS DIRECTOS  1.320 Mujeres y nifios

Justicia:
Se implement6 un programa de educacién, orientacién y atencién legal. Ademas, se
llevan causas en los Tribunales de Justicia.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 1.210 Mujeres

a/ : : ’ “}04“0/90/ O CFOSKA

. <gfens cofadpervan dbo

¥ Projramma Arica

M/nroﬁmra m«/M“'/“j?'o/.' 7



c)
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e)
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Programa Nacional de Capacitacion Laboral.

En atencién de facilitar el ingreso en igualdad de condiciones de la mujer
al campo laboral, se ha desarrollado en diversas regiones del pais un
programa de capacitacion laboral dirigido a capacitar a mujeres de escasos
recursos en dos lineas de accién: una orientada hacia el trabajo
dependiente y otra hacia la formacién de microempresa y/o autoempleo.
Incluye capacitacién técnica de un oficio, capacitacién en gestién
empresarial y formacién para el trabajo, como también el cuidado de los
nifios mientras la mujer se capacita, una beca de apoyo y facilidades para
su insercion en el mercado laboral a través del contacto con el sector
empresarial.

BENEFICIARIAS DIRECTAS 1.400 Mujeres.

Apoyo a la Microempresaria en el sector formal e informal.

Este Programa tiende a fortalecer la participacién de la mujer
microempresaria mediante capacitacion y asistencia técnica y crediticia (a
través de SERCOTEC y SENCE) y a su vez, a apoyar el estudio y analisis
de los programas actuales de diferentes entidades gubernamentales.

A su vez, se ha gestionado mediante diferentes organismos financieros
publicos o privados el apoyo en asistencia técnica y crediticia a 20 grupos
de microempresarias formadas en el Programa de Capacitacion Laboral.

BENEFICIARIAS DIRECTAS 4.303 Mujeres

Programa de Centros de Atencion a Hijos de Temporeras.

Como una medida concreta para facilitar la incorporacién al trabajo de la
mujer temporera, en coordinacién con la JUN]JI, JUNAEB, DIGEDER y
Empresarios, este Programa dio atencién integral( educativa recreativa y
alimenticia) a los hijos de estas mujeres.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 1.837 Nifios (Temporada
91-92)

4 .000

cn Y2 ceatras fe-73
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Comunicacién y Difusiéon.

En aras de dar a conocer y apoyar la ejecucién de los programas arriba
mencionados, y a su vez generar conciencia en torno a la problemética femenina,
se han desarrollado diversos Seminarios, Talleres y se han distribuido en forma
masiva cartillas y afiches acerca de temas como mujer y trabajo, mujer y vivienda,
mujer y salud mental, entre otros.

Estudios.

Con el propésito de tener un digndstico afinado que ayude a la formulacién de
politicas, la evaluacién y el seguimiento de los programas ya implementados, se
han llevado a cabo diversos estudios , en torno a la teméatica de la mujer. Entre
ellos politicas gubernamenteles hacia la mujer, jefatura de hogar femenina, salud
ocupacional, politicas de vivienda, mujer y trabajo, mujer en edad avanzada, entre
otros.
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APORTE AL FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA.

Entendiendo que las familias tienen diversas caracteristicas y realidades a lo largo
del pais, en esta area se desarrollan acciones tendientes a fortalecerla.

Programa Nacional de Prevencion de la Violencia

Intrafamiliar.

En atencidn a que la violencia intrafamiliar se presenta en un niimero significativo
de hogares chilenos, este fendmeno adquiere dimensiones de un problema social
que estd vinculado a la situacién de la mujer en la sociedad. Es por ello que el
SERNAM ha llevado a cabo las siguientes iniciativas:

a)

b)

c)

Creacion Comision Interministerial de Violencia
Intrafamiliar.

Creada por Decreto Supremo el 13 de mayo de 1992, esta Comisién, que
recientemente entregd su informe final a la Presidencia de la Reptblica,
busca proponer y estudiar iniciativas y acciones destinadas a abordar y
prevenir la violencia intrafamiliar.

Capacitacién y Sensibilizacién a Carabineros.

Dado que son los Carabineros los primeros que se relacionan con las
mujeres maltratadas cuando éstas llegan a hacer sus denuncias, el
SERNAM ha desarrollado a lo largo del pafs, una linea de sensibilizacién
en torno al tema y sus implicancias con ellos.

TOTAL CARABINEROS CAPACITADOS 2.800
S S CX oY I kO R cwrorelin cofadle

Atencién a Mujeres Maltratadas a través de Convenios con Municipios.

Estan en funcionamiento los centros de atencién a las victimas de violencia
intrafamiliar en las comunas de Santiago, Conchali y La Florida. Se
firmaron Convenios en el mismo sentido con otras cuatro comunas de la
Regién Metropolitana.

TOTAL BENEFICIARIAS 4.000 Mujeres
1.000 Hombres
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Programa de Prevencién del Embarazo en Adolescentes.

a) Con el fin de sensibilizar a los profesionales del area educacién y salud en
torno a esta tematica y de generar una red de apoyo a los y las adolescentes , el
SERNAM llev6 a cabo Seminarios de trabajo y reflexién en cada una de las
regiones del pais.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 800 Personas

b) En la comuna de Pudahuel se implement6 un Plan Piloto de intervencion
integral dirigido a toda la comunidad, es decir, adolescentes, padres y
apoderados, profesores, personal de los consultorios de salud, organizaciones
juveniles y de base de la comuna.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 136 Personas

Programa Deportivo Recreativo para Dueifias de Casa.

Con el fin de crear un espacio de recreacién y crecimiento personal para las
mujeres de escasos recursos de manera que éstas pudieran hacer un aporte a las
interrelaciones familiares, se desarrollé un programa de recreacién y deportes en
varias regiones del pais.

BENEFICIARIAS DIRECTAS: 800 Mujeres

Afio Internacional de la Familia.

En atencién a que por Decreto Supremo de enero de 1992, el SERNAM ha sido
declarado la entidad publica coordinadora de la participacion de Chile en dicho
evento, se han desarrollado las siguientes acciones:

- Participacion de la Ministro Directora de SERNAM en la Secretaria
Ejecutiva de la Comisién Nacional de la Familia.

- Seminarios regionales de sensibilizacion y debate en torno a la
realidad de la familia en Chile.

TOTAL BENEFICIARIOS: 500 PERSONAS

* 5ewa/a¢,u'a 72.“//4"/« (onns joun /Uaa‘oaJ e (o Failir.
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5. Comunicacion y Difusion:

En aras de sensibilizar a la poblacién en torno a los temas arriba
mencionados, el Sernam ha realizado campafia de comunicacién, videos, afiches y
cartillas de distribucién masiva.

6. Estudios:

Se han elaborado investigaciones y documentos de trabajo en relacién &
la familia y su entorno.

- Frecuencia y caracteristica de la violencia intrafamiliar.
- Estudio comparativo de la Violencia Intrafamiliar en cinco regiones.
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IV. ALGUNAS DIFICULTADES Y DESAFIOS EN LA REALIZACION DE LOS
OBJETIVOS.

1. La Institucionalidad.

Para el Servicio Nacional de la Mujer, institucionalizarse significé antes
que nada, crearse. Y ello no consistia solamente en el mero hecho de existir- con todo
lo que ello implica en términos de una infraestructura basica, etc- sino de hacerlo desde
el aparato del Estado. En este sentido, la institucionalidad y, consecuencialmente, la
legitimidad del Servicio tiene directa relacién con la voluntad puesta por el Estado en
el desarrollo de politicas hacia la mujer con el propésito de lograr su integracién al
desarrollo y el fin de las desigualdades que las afecta.

El Servicio Nacional de la Mujer tiene una propuesta nueva hacia la mujer,
diferente a lo que han sido las politicas que desde el Estado en el pasado en que ella era
sujeto de relacién con éste a través de otro, sin considerar la especificidad de su
insercién en la sociedad. Es por ello que la necesidad de replantear la situacién de la
mujer en un contexto de cambios demandan una expresa voluntad politica del Estado
como ente propulsor, gestor y evaluador de las politicas publicas.

Dentro del gran objetivo del Gobierno de la Concertacién de establecer un
desarrollo sustentable con equidad, se hace necesario crear las condiciones para que las
mujeres se integren a este proceso asf como reciban los beneficios del mismo. Para estos
fines, se debe insertar formal e integralmente la concepcién de género en la formulacién,
focalizacion y evaluacién de las politicas publicas.

Otra faceta propia de la institucionalizaciéon del Sernam la constituye la
participacién. En un conxteto de un gobierno democratico y en atencién a que la
creacién del Sernam estd vinculada al movimiento de mujeres, para el Sernam es un
desafio estrechar vinculos de relaciéon tanto con las organizaciones sociales de mujeres
como con las Organizaciones No Gubernamentales que trabajen en el rea.
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2. La Jgualdad ante la Ley.

Una segunda érea esencial para el logro de la igualdad entre hombre y
mujer es la del marco juridico. El proceso de modernizacién y de democratizacién del
pais, asi como los compromisos asumidos en tratados internacionales, requieren de
avances significativos en la legislacion que afecta a la mujer.

Actualmente, ademas de la iniciativa del propio Presidente de la Reptblica
de elevar a rango constitucional este principio de igualdad juridica, el Servicio Nacional
de la Mujer ha presentado al Congreso Nacional una serie de proyectos de ley, ninguno
de los cuales ha completado hasta el momento su proceso de tramitacién.

3. Los Programas de Accién o una Mejor Calidad de Vida de las Mujeres.

Otra area de nuestro quehacer en la cual hemos hallado dificultades, tiene
que ver con todas aquellas acciones concretas en aras de_mejorar la calidad de vida de
las mujeres de nuestro pais, preferencialmente de las mas pobres.

El desafio consiste combinar las tareas de ejecuciéon -fundamentalmente a
través de planes piloto que nos permiten mas alld de mejorar la calidad de vida de un
determinado ntimero de mujeres, recoger sus demandas especificas, disefiar,
implementar y evaluar las metodologias de intervencién que mas adelante
implementaran terceros- con las de coordinacién de politicas interministeriales que
recojan las necesidades de las mujeres.

La tarea coordinadora tropieza con dificultades que dicen relacién con la
innovacién que implica la propuesta de integralidad del SERNAM, ante la mirada
parcelada de cada sector. Por otra parte, la falta de canales institucionales apropiados
obliga a re-pensar los mecanismos de coordinacién al interior del gobierno. A su vez, el
aporte del SERNAM en relacién a visibilizar aspectos no considerados de la situacién
de la mujer, plantea a los ministerios la necesidad de compatibilizarlos con los objetivos
propios del sector.

Por otra parte, para que los programas del SERNAM cumplan su cometido
en el sentido de que se encaminen efectivamente hacia la incorporacién de la mujer al
desarrollo y no sean una mera intervencién localizada y superficial, se hace
absolutamente indispensable que estos se desarrollen en un marco de estabilidad,
permanencia, seguimiento y proyeccion minima. Meta dificil de alcanzar, en cuanto a
que en un porcentaje significativo de los Programas son posibles gracias a la cooperacién
internacional, fuente de recursos que por su propia naturaleza no puede brindar las
garantias recien mencionadas.
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Uno de los mayores desafios del Servicio Nacional de la Mujer es la
proyeccion de sus logros en el disefio e implementacién de una politica a nivel local que
asegure la puesta en marcha en todas las comunas del pais de los programas que han
demostrado responder a necesidades reales de las mujeres.

Todo lo anterior, nos lleva a proponer un gran Plan de Igualdad o
Integracion al Desarrollo enmarcado dentro del lema HAGAMOS NUEVO TRATO que
abarque en forma coherente e integrada todas las acciones realizadas por cada una de
las instancias de Gobierno a favor de la mujer. S6lo de esa forma,los avances, por
minimos o graduales que ellos puedan parecer desde una mirada inmediatista, iran
conformando sentido en el marco de un gran proyecto de una sociedad justa,
democratica e integral.
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INFORME PARA S.E
EL PRESIDENTE DE LA

REPUBLICA

Santiago, 14 de Enero de 1993



INTRODUCCION

El Servicio Nacional de la Mujer cumpli6 el 3 de Enero tltimo dos afios de existencia.

El Proyecto de Ley que crea nuestra Institucion fue presentado al Congreso Nacional en
Mayo de 1990 y aprobado en Diciembre de ese afio.

A contar de Enero de 1991 se ha desarrollado una labor tendiente a cumplir con los
objetivos para los cuales el SERNAM fue creado:

a) Contribuir a mejorar la calidad de vida de las mujeres chilenas,
especialmente la de aquéllas de menores recursos, y generar las
condiciones para que ellas se integren y participen, con iguales derechos
y oportunidades que los hombres en el proceso de desarrollo social,
econémico, politico y cultural del pafs.

b) Valorar el aporte de las mujeres a la sociedad, y
c) Fortalecer la familia.

Estos objetivos se han desarollado cada uno de estos afios en el marco de nuestras Metas
Ministeriales del afio 1991 y 1992.

El desarrollo de estas Metas ha estado enmarcado en la propuesta que el SERNAM le
hace a la sociedad de Hacer un Nuevo Trato. La misma que implica ofrecerle al pais la
posibilidad de lograr un desarrollo con plena incorporacién a él, de cada uno de sus
individuos mujeres y hombres, recogiendo por tanto el aporte que todos y todas pueden
hacer.

Hagamos un Nuevo Trato, es la idea fuerza con que el Servicio Nacional de la Mujer
ha implementado cada una de sus Metas Ministeriales. Nuestro objetivo mas
fundamental en el largo plazo es propiciar y promover que en nuestro pais se logre la
Plena Integracion de la Mujer al Desarrollo permitiendo con ello un Cambio Cultural en
el cual la sociedad valore y acoja los aportes que la mujer pueda hacer en los 4mbitos
sociales, politicos, econémicos y culturales. En razén de ello el SERNAM debe, a nuestro
juicio, ser evaluado mas alla de sus metas cuantificables, ya que nuestra misién no se
agota en la correcta implementacién y cobertura de nuestros Planes y Programas, dado
el caracter de nuestros objetivos de mediano y largo plazo.
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En este sentido, la evaluacién debe considerar elementos cualitativos que junto con el
criterio cuantitativo den mejor cuenta de la labor que nuestra Institucién ha desarollado.

En este marco el presente documento de evaluacién del trabajo realizado ha sido
elaborado en un esquema que busca explicitar de manera maés clara los objetivos arriba

expuestos.

El documento consta de Cuatro grandes partes:

I La Primera da cuenta de cuales son las propuestas y el trabajo desarrollado para
lograr la "Eliminacién de barreras legales y socio-culturales que impiden la
igualdad de derechos y la participacion de la mujer", en esta parte exponemos
el trabajo de las Metas Ministeriales que procuran cumplir este objetivo:

1. Igualdad de Derechos para la Mujer
2. Red de Centros de Informacién y Difusién de los Derechos de la
Mujer
3. Capacitacion a Funcionarios Pblicos
4. Comunicacién y Difusién
5 Estudios realizados
II La Segunda parte se refiere a los "Programas que facilitan la integracién de las

mujeres al mundo laboral y contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida
de ellas y sus familias" en la cual exponemos los Planes y Programas de nuestras
Metas Ministeriales que apuntan a cumplir este objetivo:

1. Plan Nacional de Apoyo a Mujeres de Menores Recursos, preferentemente
Jefas de Hogar.

2. Comunicacién y Difusién

3. Estudios realizados

Il La Tercera parte da cuenta de los "Aportes al fortalecimiento de la Familia", en
el desarrollo de nuestras Metas Ministeriales para cumplir con este objetivo:

Sk W=

Programa Nacional de Prevencién de la Violencia Intrafamiliar.
Programa de Prevencién del Embarazo en Adolescentes
Programa Recreativo Deportivo para Duefias de Casa
Propuesta para el Afio Internacional de la Familia (1994)
Comunicacién y Difusién

Estudios realizados
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IV Por ltimo, abordamos en la Cuarta parte de este documento las dificultades que
hemos encontrado en el desarrollo de nuestro trabajo y los desafios que ello
conlleva hacia el futuro.
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I ELIMINACION DE BARRERAS LEGALES Y SOCIOCULTURALES
QUE IMPIDEN LA IGUALDAD DE DERECHOS Y PARTICIPACION
DE LA MUJER

Bajo esta area se retinen las propuestas que buscan eliminar las discriminaciones
que se generan a partir del ordenamiento de la sociedad.

1 Igualdad de derechos para la mujer en las leyes: Reformas Legales.

Con el objeto de promover la modificacion de la legislacién vigente en aquellos
aspectos que ain contengan normas discriminatorias, el SERNAM ha presentado y/o
patrocinado diferentes iniciativas legales ante el Congreso Nacional.

1.1. Materia Constitucional

a) Reforma al Articulo Primero de la Constitucién. Presentado por el
Presidente de la Republica en el Congreso Pleno el dia 21 de mayo de 1992.

1.2. Materias Civiles

a) Proyecto de Ley que modifica el Cédigo Civil en materia de Reg1men
Patrimonial del Matrimonio y otros cuerpos legales que indica. Actualmente en primer
tramite legislativo en la Comisién de Constitucion, Legislacién y Justicia de la Camara
de Diputados. Urgencia puesta por el Presidente de la Reptblica en enero de 1993.

b)  Proyectos en etapa de estudio:

1. Proyecto de Ley de Filiacién

2. Uniones de Hecho

3. Sistema de Pago de Pensiones Alimenticias
4. Nulidades Matrimoniales



a)

b)

c)

a)

b)

c)

1.2. Materia Laboral

Con fecha 6 de mayo de 1991 El SERNAM present6 al Ministerio del
Trabajo un conjunto de medidas que fueron recogidas en el Proyecto de
Modificacién al Contrato Individual de Trabajo. Estas medidas se refieren
a:

- Permisos parentales para el padre

- Medidas de seguridad e higiene en el trabajo de temporada

- Fijacién de jornada méxima e ingreso minimo para las
trabajadoras de casa particular

- Regulacién de descanso para trabajadoras del comercio

- Derogacién del art. 15 del Cédigo del Trabajo.

Actualmente en segundo tramite legislativo en la Comisién del Trabajo del
Senado.

Propuesta presentada al Ministerio del Trabajo.
Base de Calculo del Subsidio Maternal

Proyectos en etapa de estudio:

1. Situacién Previsional de la Mujer.

2. Ratificacién de los Convenios 103 y 156 de la OIT.

3. Hostigamiento Sexual.

4. Derecho de la Madre Trabajadora a alimentar al Hijo.

1.3.Materia Penal

Patrocinio al Proyecto de Ley sobre Violencia Intrafamiliar, presentado al
Congreso durante el segundo semestre de 1991. Actualmente en Comisién
Constitucion, Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados, con
urgencia puesta por el Presidente de la Reptiblica en enero de 1993.

Derogacién del delito de amancebamiento y modificacidon del delito de
adulterio.

Proyectos en etapa de estudio:

1. Modificaciones a la Regulacién Legal del Delito de
Violacién y otras figuras tipificadas en el titulo de los delitos
contra el orden de las familias.

2. Modificacién de los delitos contra el orden de la familia.



a)

a)

b)

1.4.Materia Procesal
Proyecto en etapa de estudio:

Tribunales de Familia

1.5.Difusién y Capacitacién en Materias Legales.

Programa de Capacitacién de Monitores Legales.

Entrega de informacién bésica sobre los derechos de la mujer a
dirigentas de organizaciones sociales:

BENEFICIARIAS DIRECTAS: 203 Mujeres

Seminarios de difusion y discusion acerca de los proyectos de las Reformas
Legales propiciados por SERNAM.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: 550 Personas

Red de Centros de Informacién y Difusién de los Derechos de la Mu'er.

a)

b)

En atenciéon a que la informacion es un derecho fundamental y una
condicién indispensable para la plena participacion de las mujeres, durante
1992 se crearon los_trece Centros de Informacién de los Derechos de la
Mujer en cada una de Tas capitales regionales. En ellos se da un servicio
especializado de informacién que permite a la mujer conocer y hacer uso
de sus derechos, ademés de ser un lugar de encuentro y contacto entre la
comunidad y el gobierno.

BENEFICIARIOS DIRECTOS:
ATENCION INDIVIDUAL 30.000 Mujeres d
ACTIVIDADES GRUPALES 35.000 Mujeres /

Actividades de Difusién y Sensibilizacion a través de los medios de
comunicacién, cartillas y afiches de distribucién masiva.
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Capacitacion a Funcionarios Piblicos.

Con el propésito de lograr la insercién de la perspectiva de la mujer en las
politicas publicas del Estado, se ha capacitado a funcionarios ptblicos del 4mbito
ministerial, judicial y municipal. El objetivo de esta capacitacion es entregarle a
los Funcionarios Puablicos los instrumentos necesarios para que la planificacién de
las politicas publicas que desarrollan consideren la variable Género en ellas.

FUNCIONARIOS CAPACITADOS 1.300 Personas
T ——

Comunicacién y Difusion.

Como una forma de dar a conocer el aporte de la mujer al desarrollo, en los
multiples roles que asume, para ser valorada por la sociedad en su conjunto y
contribuir al logro de sus objetivos, el SERNAM ha desarrollado:

- Campafia de comunicacién a través de TV, Radio y Prensa

- Afiches y cartillas de distribucién masiva

- Seminarios de sensibilizacién y difusion

-Revista institucional "Mujer". Publicacién bimestral, dirigida principalmente a
mujeresde sectores medios y a distintos lideres de opinién.

Estudios

Inicio de la Serie. Mujer y cultura: visualizacién del aporte de la mujer.

Investigacién: La Mujer en la Historia de Chile.
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PROGRAMAS QUE FACILITAN LA INTEGRACION DE LAS MUJERES AL
MUNDO LABORAL Y QUE CONTRIBUYEN AL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA DE ELLAS Y SUS FAMILIAS.

Bajo esta 4rea se reunen las inciativas conducentes a facilitar en forma integral e
igualitaria la insercién de la mujer al mundo laboral y su acceso a las politicas
sociales.

Plan Nacional de Apoyo a Mujeres de escasos recursos, preferentemente Jefas de
Hogar.

Este Plan contempla acciones tendientes a aumentar la capacidad econémica de
las mujeres de escasos recursos, especialmente de las Jefas de Hogar, eliminar las
discriminaciones que les afectan y mejorar la calidad de vida de los integrantes
del hogar.

a) Programa Nacional de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar.
e AT

Este Programa interministerial propone, coordina y hace
seguimiento de las politicas en favor de estos hogares.
- Salud: Implementacion del Programa Sicosocial en 63 consultorios con
extension horaria para mejorar el acceso a la salud.
Asimismo, como una manera de contribuir al incremento del examen
ginecoldgico y la toma de papanicolau de las mujeres de escasos recursos,
la Unidad Movil atendi6 %ﬁjer?éﬁ\ﬂas comunas de San Bernardo y Lo .
Espejo de la Region Metropolitana.

——

N
BENEFICIARIAS DIRECTAS UNIDAD MOVIL: L 4.051 Mujeres

- Vivienda: Segunda modificacién al reglamento de asignacién de puntajes
para postular al subsidio habitacional.

SUBSIDIOS OTORGADOS: 2.500 Mujeres Jefas de Hogar.

b) Programa Piloto de Apoyo a la Mujer Jefa de Hogar de
Escasos Recursos.

Este Plan que se desarrolla en forma conjunta con los municipios de Arica,
Santiago, Conchali, San Antonio y

Coronel, busca elaborar un modelo de intervencién replicable en el resto
deé Ias comunas del pafs.

Contempla 5 lineas de accién en:



Capacitacion Laboral:

Se capacité en etapa de aprestamiento para el trabajo y en oficios tradicionales y
tradicionales con apoyo en el cuidado infantil a las Jefas de Hogar de las comunas
mencionadas.

BENEFICIARIAS DIRECTAS 618 Mujeres

Educacion:

En coordinacién con la JUNJI, INTEGRA, JUNAEB, SENAME vy los departamentos de
Educacién de las Municipalidades respectivas, con el propésito de facilitar la insercién
laboral de la mujer, se ha dado atencién especializada a menores de 0 a 6 afios, asi

como a nifios de 6 a 14 anos en jornada alterna al horario escolar.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 983 Nifos

Vivienda:

Se ha capacitado en técnicas de construccién de trabajo constructivo y se ha distribuido
material. Se inici6 la reparacion de viviendas deterioradas a través de
autoconstruccion.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 793 Mujeres

Salud:

Se implement6 y/o complementé programas de extensién horaria en los consultorios
seleccionados de la comuna, con atencién de salud mental, dental, gmecologlca y
pediatrica. A su vez, se ha capacitado al personal de estos consultorios.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 1.320 Mujeres y nifios

Justicia:
Se implement6 un programa de educacién, orientacién y atencién legal. Ademas, se
llevan causas en los Tribunales de Justicia.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 1.210 Mujeres



)

d)

e)
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Programa Nacional de Capacitacion Laboral.

En atencién de facilitar el ingreso en igualdad de condiciones de la mujer
al campo laboral, se ha desarrollado en diversas regiones del pais un
programa de capacitacién laboral dirigido a capacitar a mujeres de escasos
recursos en dos lineas de accién: una orientada hacia el trabajo
dependiente y otra hacia la formacién de microempresa y/o autoempleo.
Incluye capacitacién técnica de un oficio, capacitaciéon en gestién
empresarial y formacién para el trabajo, como también el cuidado de los
nifios mientras la mujer se capacita, una beca de apoyo y facilidades para
su insercién en el mercado laboral a través del contacto con el sector
empresarial.

BENEFICIARIAS DIRECTAS 1.400 Mujeres.

Apoyo a la Microempresaria en el sector formal e informal.

Este Programa tiende a fortalecer la participacién de la mujer
microempresaria mediante capacitacién y asistencia técnica y crediticia (a
través de SERCOTEC y SENCE) y a su vez, a apoyar el estudio y analisis
de los programas actuales de diferentes entidades gubernamentales.

A su vez, se ha gestionado mediante diferentes organismos financieros
publicos o privados el apoyo en asistencia técnica y crediticia a 20 grupos
de microempresarias formadas en el Programa de Capacitacién Laboral.

BENEFICIARIAS DIRECTAS 4.303 Mujeres

Programa de Centros de Atencion a Hijos de Temporeras.

Como una medida concreta para facilitar la incorporacién al trabajo de la
mujer temporera, en coordinacion con la JUNJI, JUNAEB, DIGEDER y
Empresarios, este Programa dio atencién integral( educativa recreativa y
alimenticia) a los hijos de estas mujeres.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 1.837 Nifios (Temporada

<\_, 91-92)

law 72« Yoo iwss
). ceglay
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Comunicaciéon y Difusién.

En aras de dar a conocer y apoyar la ejecucién de los programas arriba
mencionados, y a su vez generar conciencia en torno a la problematica femenina,
se han desarrollado diversos Seminarios, Talleres y se han distribuido en forma
masiva cartillas y afiches acerca de temas como mujer y trabajo, mujer y vivienda,
mujer y salud mental, entre otros.

Estudios.

Con el propésito de tener un dignéstico afinado que ayude a la formulacién de
politicas, la evaluacién y el seguimiento de los programas ya implementados, se
han llevado a cabo diversos estudios , en torno a la tematica de la mujer. Entre
ellos politicas gubernamenteles hacia la mujer, jefatura de hogar femenina, salud
ocupacional, politicas de vivienda, mujer y trabajo, mujer en edad avanzada, entre
otros.
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APORTE AL FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA.

Entendiendo que las familias tienen diversas caracteristicas y realidades a lo largo
del pais, en esta area se desarrollan acciones tendientes a fortalecerla.

Programa Nacional de Prevencion de la Violencia

Intrafamiliar.

En atencién a que la violencia intrafamiliar se presenta en un niimero significativo
de hogares chilenos, este fenémeno adquiere dimensiones de un problema social
que esta vinculado a la situacién de la mujer en la sociedad. Es por ello que el
SERNAM ha llevado a cabo las siguientes iniciativas:

a)

b)

c)

Creacion Comision Interministerial de Violencia
Intrafamiliar.

Creada por Decreto Supremo el 13 de mayo de 1992, esta Comisién, que
recientemente entregé su informe final a la Presidencia de la Republica,
busca proponer y estudiar iniciativas y acciones destinadas a abordar y
prevenir la violencia intrafamiliar.

Capacitacion y Sensibilizacion a Carabineros.

Dado que son los Carabineros los primeros que se relacionan con las
mujeres maltratadas cuando éstas llegan a hacer sus denuncias, el
SERNAM ha desarrollado a lo largo del pais, una linea de sensibilizacién
en torno al tema y sus implicancias con ellos.

TOTAL CARABINEROS CAPACITADOS 2.800
Atencion a Mujeres Maltratadas a través de Convenios con Municipios.

Estan en funcionamiento los centros de atencién a las victimas de violencia
intrafamiliar en las comunas de Santiago, Conchali y La Florida. Se
firmaron Convenios en el mismo sentido con otras cuatro comunas de la
Region Metropolitana.

TOTAL BENEFICIARIAS 4.000 Mujeres
1.000 Hombres ./

[y
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Programa de Prevencion del Embarazo en Adolescentes.

a) Con el fin de sensibilizar a los profesionales del area educacién y salud en
torno a esta temética y de generar una red de apoyo a los y las adolescentes , el
SERNAM llev6é a cabo Seminarios de trabajo y reflexiéon en cada una de las
regiones del pafs.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 800 Personas

b) En la comuna de Pudahuel se implementé un Plan Piloto de intervencién
integral dirigido a toda la comunidad, es decir, adolescentes, padres y
apoderados, profesores, personal de los consultorios de salud, organizaciones
juveniles y de base de la comuna.

BENEFICIARIOS DIRECTOS 136 Personas

Programa Deportivo Recreativo para Dueiias de Casa.

Con el fin de crear un espacio de recreacién y crecimiento personal para las
mujeres de escasos recursos de manera que éstas pudieran hacer un aporte a las
interrelaciones familiares, se desarrollé un programa de recreacién y deportes en
varias regiones del pafs.

BENEFICIARIAS DIRECTAS: 800 Mujeres

Ano Internacional de la Familia.

En atencion a que por Decreto Supremo de enero de 1992, el SERNAM ha sido
declarado la entidad prblica coordinadora de la participacién de Chile en dicho
evento, se han desarrollado las siguientes acciones:

- Participaciéon de la Ministro Directora de SERNAM en la Secretaria
Ejecutiva de la Comisién Nacional de la Familia.

- Seminarios regifm sensibilizacion 'y debate en torno a la
realidad de la familia en Chile.

TOTAL BENEFICIARIOS: 500 PERSONAS



14

5. Comunicacion y Difusion;

En aras de sensibilizar a la poblacion en torno a los temas arriba
mencionados, el Sernam ha realizado campafia de comunicacién, videos, afiches y
cartillas de distribucién masiva.

6. Estudios:

Se han elaborado investigaciones y documentos de trabajo en relacién a
la familia y su entorno.

- Frecuencia y caracteristica de la violencia intrafamiliar.
- Estudio comparativo de la Violencia Intrafamiliar en cinco regiones.
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IV. ALGUNAS DIFICULTADES Y DESAFIOS EN LA REALIZACION DE LOS
OBJETIVOS.

1. La Institucionalidad.

Para el Servicio Nacional de la Mujer, institucionalizarse signific6 antes
que nada, crearse. Y ello no consistia solamente en el mero hecho de existir- con todo
lo que ello implica en términos de una infraestructura basica, etc- sino de hacerlo desde
el aparato del Estado. En este sentido, la institucionalidad y, consecuencialmente, la
legitimidad del Servicio tiene directa relacién con la voluntad puesta por el Estado en
el desarrollo de politicas hacia la mujer con el propésito de lograr su integracion al
desarrollo y el fin de las desigualdades que las afecta.

El Servicio Nacional de la Mujer tiene una propuesta nueva hacia la mujer,
diferente a lo que han sido las politicas que desde el Estado en el pasado en que ella era
sujeto de relaciéon con éste a través de otro, sin considerar la especificidad de su
insercién en la sociedad. Es por ello que la necesidad de replantear la situacién de la
mujer en un contexto de cambios demandan una expresa voluntad politica del Estado
como ente propulsor, gestor y evaluador de las politicas publicas.

Dentro del gran objetivo del Gobierno de la Concertacién de establecer un
desarrollo sustentable con equidad, se hace necesario crear las condiciones para que las
mujeres se integren a este proceso asi como reciban los beneficios del mismo. Para estos
fines, se debe insertar formal e integralmente la concepcién de género en la formulacion,
focalizacion y evaluacién de las politicas publicas.

Otra faceta propia de la institucionalizacién del Sernam la constituye la
participacién. En un conxteto de un gobierno democratico y en atencién a que la
creacion del Sernam esta vinculada al movimiento de mujeres, para el Sernam es un
desaffo estrechar vinculos de relacién tanto con las organizaciones sociales de mujeres
como con las Organizaciones No Gubernamentales que trabajen en el area.
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2. La Ieualdad ante la Ley.

Una segunda &rea esencial para el logro de la igualdad entre hombre y
mujer es la del marco juridico. El proceso de modernizacién y de democratizacién del
pais, asi como los compromisos asumidos en tratados internacionales, requieren de
avances significativos en la legislacién que afecta a la mujer.

Actualmente, ademas de la iniciativa del propio Presidente de la Reptblica
de elevar a rango constitucional este principio de igualdad juridica, el Servicio Nacional
de la Mujer ha presentado al Congreso Nacional una serie de proyectos de ley, ninguno
de los cuales ha completado hasta el momento su proceso de tramitacién.

3. Los Programas de Accién o una Mejor Calidad de Vida de las Mujeres.

Otra area de nuestro quehacer en la cual hemos hallado dificultades, tiene
que ver con todas aquellas acciones concretas en aras de_mejorar la calidad de vida de
las mujeres de nuestro pafs, preferencialmente de las més pobres.

El desafio consiste combinar las tareas de ejecucién -fundamentalmente a
través de planes piloto que nos permiten mas alld de mejorar la calidad de vida de un
determinado nuamero de mujeres, recoger sus demandas especificas, disefiar,
implementar y evaluar las metodologias de intervencién que mdas adelante
implementaran terceros- con las de coordinacién de politicas interministeriales que
recojan las necesidades de las mujeres.

La tarea coordinadora tropieza con dificultades que dicen relacién con la
innovacién que implica la propuesta de integralidad del SERNAM, ante la mirada
parcelada de cada sector. Por otra parte, la falta de canales institucionales apropiados
obliga a re-pensar los mecanismos de coordinacién al interior del gobierno. A su vez, el
aporte del SERNAM en relacion a visibilizar aspectos no considerados de la situaciéon
de la mujer, plantea a los ministerios la necesidad de compatibilizarlos con los objetivos
propios del sector.

Por otra parte, para que los programas del SERNAM cumplan su cometido
en el sentido de que se encaminen efectivamente hacia la incorporacién de la mujer al
desarrollo y no sean una mera intervencién localizada y superficial, se hace
absolutamente indispensable que estos se desarrollen en un marco de estabilidad,
permanencia, seguimiento y proyeccién minima. Meta dificil de alcanzar, en cuanto a
que en un porcentaje significativo de los Programas son posibles gracias a la cooperacién
internacional, fuente de recursos que por su propia naturaleza no puede brindar las
garantias recien mencionadas.

: . | % s
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Uno de los mayores desafios del Servicio Nacional de la Mujer es la
proyeccion de sus logros en el disefio e implementacion de una politica a nivel local que
asegure la puesta en marcha en todas las comunas del pais de los programas que han
demostrado responder a necesidades reales de las mujeres.

Todo lo anterior, nos lleva a proponer un gran Plan de Igualdad o
Integracién al Desarrollo enmarcado dentro del lema HAGAMOS NUEVO TRATO que
abarque en forma coherente e integrada todas las acciones realizadas por cada una de
las instancias de Gobierno a favor de la mujer. S6lo de esa forma,los avances, por
minimos o graduales que ellos puedan parecer desde una mirada inmediatista, iran
conformando sentido en el marco de un gran proyecto de una sociedad justa,
democrética e integral.
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