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2y e TSI

De acuendo Lo establece’el a)z,tauu’.o 7¢9,
inciso §inal de La Ley NQ 18.994, que cred La Oficina Nacional de
Retorno, este AServdiceio debe Ainfonmarn k ente a esa H.
Conpornaciion acerca de Las fuentes y usod de Sus: %ecwvAoJa

"!

AL cumplinse un afio de exdAtencia Legal de
La Oficina, rnemitimos a Ud. un primen Inforune, pyon el fundamental
objeto de no eludin nuestra obuga,u,on Legal.: ’Pmo, e ma,to,
4in duda, de un Monme, precario, debido ai: que el Aservicio
Llevaba menos de un afio de 4uncionamiento )z.aa,g_ ya que en dicho
Lapso de itilempo no dngresaron a su  patrimofiio aportes de La
coopernacion Anternacional. Pon ello, hemos g.,M;una,do necesarnio
enviarn, esta vez, un dinfoume acwnulativo, que!, incluye La Laborn

B desarrolada desde el 12 de enero de 1991. 3

. 1,

- Cabe haceri presente que 4Lad fechas de cierre
de. este Infoume, varian, de acuerdo a Las duente Yy necunsos de
‘-que se trata. En efecto, en Lo que 4e 21,0,64,%;; al Presupuebdio
Fiscal, salvo el subtitulo 21 (deuwu,a,ﬁ Conndientes), el
In{onme s extiende hasta el mes de noviembre ,io, 1992, perno, en
L0 que 4e rnelaciona con el wso de £Lo4 necunsosifle La cooperacidn
intennacional, se cievwa, en su aspecto {4ingficierno, al 30 de
Aeptiembre do, 1992, por La circunstancia que &JA nendieiones de

T Las instituciones .que ejecutan Los proyectos —ppn Irnimestrnales,
siendo imposible nendin hasta el 31 de dauem{m.a, fecha en que
vence el plazo ALegal parwa entregan este In6o:upe. No obstante
@uc, La nelacidén conrespondiente a este u,?/tunq Animestrne puede
ha,c.e)LAo., segin Lo estlme esa Camarna, ya en Losb p,'z/unwwé meses del
aiio 1993, ya en el fencern Informe anuat. ;

»
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Del mismo modo, debo e? presente a U.S.,
como ya Lo adelantara, J4implicitamente en el pirtrwado anternionrn,
‘que, puesto que el arnticulo 72 de fLa Ley no d»{J.,Wgua, Ancfuimos
infonumacién Aobrne Las fuentesr y La u,tuuza,gu,on tanto de Losbs
necwnbos asignados pon 4La Ley de Pnuupung»to Yy complementob -
pnuu,pu.u:tcuu,o»s y cuanto 4sobre aquellos quef ‘pzz,ovaue,nen de ALa

cooperacion intennacional. En xaefacidén con {,a, priimera {uente
(pauupuuto 4&5%&) , da utifizacidén de Los )Lg.WL-éOA se traduce
en La aceldén propia de La 06¢ww como J.:wg,u&uo piblico; en
cambio, Lo04 necunsos de La cooperacidn intewnacional se wutilizan,
principalmente, en beneficios que be otongan d&nectamantz a Los

chifenos que netornnan del exilio. 3 '

'?

Pon tanto, »nuego a U.S. tw% porn presentade
e/(’, Infoune a esa H. Cdmarna, establecido en el q/ptccu,&o 79, alttimo
inciso de La Ley N2 18.994, cuyo fexto se a,dju.q/ta_ a este 064,&{,0.
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REPUBLICA DE CHILE
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S UMARTIO

I.- UTILIZACION DE LOS RECURSOS FISCALES AS] GNADOS POR LA LEY DE
PRESUPUESTO. :

1.~ Presupuesdto §iscal 1991
2.- Presupuesto 4iscal 1992
3.- Actividades desarrolladas por La O.N.R., gue cornresponden al

uso de Los necurnbos §iscales no pnouan&an¢a4 de La
coopeaac&on internacional. 5

IL.~- UTILIZACION DE LOS RECURSOS DE LA COOPERAQION
INTERNACIONAL. {

1.~ Recepcidn de Los necurnsos propiamenie 6L;q¢£e4.
2.- Recepeidn de necursos "No §iscales”.

3.~ Ejecueidn y beneficiarnios de Los paognamgé'6inanciadoé con
Lo4s necunsos de La cooperacidn Lntemnacibngl.
R

1

III.- ANEXOS
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INFORME DEL DIRECTOR DE LA
OFICINA NACIONAL DE RETORNO
A LA H. CAMARA DE DIPUTADOS
LABOR DESARROLLADA POR LA
6 . OFICINA NACIONAL DE RETORNO

ENTRE EL 01 DE ENERO DE 1991
I ~ Y EL

30 DE SEPTIEMBRE DE 1992



REPUBLICA DE CHILE
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CAPLTULO I.- UTILIZACION DE LOS RECURSOS FI§CALES ASIGNADOS POR
LA LEY ©DE PRESUPUESTO, QUE NO CONSISTEN{*EN TRANSFERENCIAS
PROVENIENTES DE FUENTES DE LA COOPERACION INT%ENACIONAL.

EY
3
.y

:1.- De acuerndo al cuadrno adjunto, el Paaéupuq%to Fiscal para el
afio 1991, aleanzd a $ 137.634.000. EL poncen@aje de ejecucion e
Optimo, indicando una adecuada administracion’: da dichos necuwnbsds.
En et AaguLQnte capitulo Ae infoumand del uéq de Los .necunsos de
La cooperuacidén dintennacional autonizados d e ese afio 1991,
connespondientes a § 504.351.000 donados pon‘&a Comisién de Las
Comunidades$ Ewnopeas, euya pn&menm aemesa fug <mecepc¢onad¢ en el
mes de diclembre del mismo afio. tH

13

P
i

PRESUPUESTO 1991

EN MILES DE § DE 1991

21 Gastod en Personal §3.970 77 47¢& 92%

22 Bienes y Servicios t6.646  43.961 943
Consumo |
31 Inversién Real 7.018  6.132  &7%
70 Otrnos Conrientes 0 . 162 ————
Pendientes .
"TOTALES 137.634 427.733  92,8%

Postails & M
RS FLYRS 8. B
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La utilizacion {§inancierna de estos necurngos exclusivamente
6¢4ca£eé, due La siguiente: g

SUBTITULO 21
'GASTOS EN PERSONAL: Durante el afio 1991 se ecjecutd un 92% detl

presupuesio aprobado parna este subtliiulo. Esie gasio comprende
Los sdiguientes nubrnos. ¥

E%—mileé de $
Personal de Planta y A Contrata " 55.609

Honoranios a Suma Alzada Pernsonas Natunaﬂeé - 16.535
Trabajos Extraondinanios 5 248
Vidticos T 4.368
Total =377.478

Lo gaétoA de Pensonal durante el afio 1991 correspondienon, en suw
mayonia, a financian La planta de 19 cargos, JLipda porn £a Ley NQ
18.994 parna este Senvicio. Ademds de-10 caagoé contratados a
fs honornanios a swna alzada JAncluyendo caagq& pno{aé&onaleé,
téenicos, administrativos y auxiliares.

ﬁ

SUBTITULO 22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO: Este subiitulo presenta un 94% de '

ejecucién rnespecto al presupuesto aprobado. EAtz gasto contempla
Los siguientes items: ﬁ :

En. miles de $
ﬁ

Textiles, vestuanios y calzado 4 1.021
Combustibles y Lubricantes : 720

- Mateniales de usbo o Consumo Conriente - 6.046
Mantenimiento y Reparacionesd 6.586
Consumob Bdsicos - 6.262

@ Servicios Generales T . 22.653
Gastos en Computacidon . ] 373
Total . . %43 961

—~

LoA gastos de Bienes y Sernvicios de Conswno, dunpntz el afioc 1991
corvrespondiernon, en suw mayoria, a gastos en Serpicios Generales,
por avriendo de un nuevo lunueble parna el 6uncionam¢ento de <La
Cficina en 4La Regidn Metropolitana y La ¢mp£egentac&on de dos

agencias en La V y VIII Regidn del Pals.
‘2

.J.?

(
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T

SUBTITULO 31

INVERSION REAL: Este subtitulo presentd una edgcyeaon de un §7,3%
conrespondié a La adquisicién de mueble, ma,qwuu Yy equipos para
el funcionamiento def Servicio.

Sy 3]

EL gasto de Invernsidén Real durnante el afio 1991 connespondio,
exclusivamente, a Invernsion en muebles, ma,qu,t.:}u.;b Yy equipos parna
el funcionamiento del Servicio en su nivel central, y Las dos
agencias en La V y VIILI Regibén del Pais. %f

»

o SUBTITULO 70
a8

OTROS COMPROMISOS PENDIENTES: Cornnesponde al pggo de compromisosb

adquinidos en el afio anterniorn. -

H

K

t
1
1

LRI S e
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2.~ De acuerdo al Cuadrno siguiente, el Presupiesto

Fiscal para

el afio 1992 alecanzd a § 204.452.000. EL porceittaje de ejecucion l

fue también, dbptimo, neiterando una adecuada !ladministracién de P

Los necuwnsos. ALl igual que en Lo nefernente ;L(’, Presupuestio de b
i

1991, en el Aiguiente c,a,pwu,(’,o A4e Ainfonumani del uso de Lo
necwihos de La cooperacidon Ainternacional con,tgmpla,dol.» en 1992,
conrespondientes a $§ 1.291.928, provenientes do,' d»LUWM fuentes

de La cooperacidn inteuacional. "y

PRESUPUESTO 1992

® EN MILES DE $ DE 19972 5
SUBTITULO DENOMINACION PRESUPUESTO Ejecgcrou PORCENTAJE
VIGENTE ? PRESUPUESTO
EJECUTADO
21 Gastos en Personal 131.464 119. ilz 90,8%
22 Blenes y Sewdiclios 63.368 511943  81,9% i
de Consumo ;,r‘
25  Transferenciat 1.291.928 373,036 29% *
Conrnientes il
31 Inversién Real 5.107 6,132 87,3%
() 70  Otros Compromisos 4:415 4,414 99,9%
. :% K
— Saldo §inal de Caja 9§ 28 S ——— t
i ’i .
TOTALES 1.496.380 55? . 937 37,08%
7
* Este dato es a La §echa. £

"ty e
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]

La utilizacidén {financiera de eAtosb aacuaéoé de juente
cxclusivamente §ilscal, fue La Algulente: ]

SUBTITULO 21

GASTOS EN PERSONAL: AL mes de noviembre def aflc 1992, se ha

Los siguientes nuwbros:

ejecutado este subtitulo en un 90,8% daétn&buy@ndoée el gasto en

ﬁn malaé de 8

. .),;

Pernsonal de PLanta y A Contrata . 63.970
Honorarnios a suma alzada -personas naturales 48,889
Trabajos Extraondinanios . 2.303
Vidticos 4,250
Total 119.412

Losb gaétoé en Pernsonal, a Noviembre de 19?2, comprendei, Al
mayornia, el {financiamiento de 4La planta de catgos de esta
Oficina, como también del personal contratado @ honornanicd a Auwma
alzada que aleanza a una cifra de 34 personas entre
progfesionales, téenicos, administrativos awxc&aaaeé, que hacen
un total de 53 pensonast que deéampzﬁan unciones en ebte
Servicio, a nivel centrwal incluyendo Las agenq% negionales. :

SUBTITULY 27 v
s.

Bienes Yy Senvieclios de Consumo: AL mes de nav¢ambaa def afio 1992
este subtitulo presenta una ejecucidén de yn §1,9% con uha
distriibucién en Lobd nuwbros que se indican! .%

Eﬂ;ﬂi&%g_i__i

Textiles, vestuanios y Calzado {Bb
Combustibles y Lubricantes @go
Materniales .de uso o Consumo Lonriente 6.0%6
;_‘Manten¢m¢ento ‘Y Reparnaciones 4.412
. “Consuwincs Bdsicosb 9.341
Servicios generales 29.1%s
Gastos en computacidn 1.§g6
TOTAL 143

(3]

—h

.
TR WU

R

Lo gaétoA et Bienes y Servdelod de Consumo reprebentan en Au
‘mayornia al ALtem Servicliod Generales que conte¢pla el ariiendo de
{nmuwebles para el  funcionamiento del Semv&c&o en 4La Regdén
Metrnopolitana y Las agencias de La V y VIIIL, Regaon y gastos de
implementacidén de uwuna agencia e La IX Relaién del Pals. En
Seguitde Lugarn e ehecuentra el gasto en a%, Ltem de Conswmos:
RBadsicos. s :

~-&-
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§
t

SUBTITULO 31

]
o
b

gy s

Inversidn Real: Este subtitulo presenta -ung ejecucidn de un

56,7% af mes de noviembre del afio 1992 que pcorresponde a La
adquisicién _ de muebles, maquinarniat Yy Epuipob para el
gjuncionamiento del Senvdiclio en ef nivel Cantna£ en Las agenciab
de £a V, VIII y IX Regién del pals, como iamb&én de Las unidades
de acogida en La VII y X Regddn, Las cuaﬂzé no constituyen
agencias propiamente tales, contindose cal el apoyo en
Anfracstrwctuna de parnte de Los Gobiennocs Regaopg&eé
I

EL porncentaje de efecucién de este gasio aumerntarnd
considernablemente en el transcurtso del mes de Diciembre con La
adquisicién de La planta telefdnica de este §emv¢c¢o enn el Nivel
Central.

SUBTITULO 70

Qtros Compaom&éoé Pendientes: Ebte Subtitulo pnaéenta wt 99,9% de
cjecucdidén Yy corresponde al pago de compaom&%oé adquinidos en el
afio anternior. - i
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3.~ Actividades desarriglladas por La O{LC&R& Hacaonal de. ﬁ

etoano, que conrrnesponden al uso de fLosb aecuaéoé 4iscales no
provenientes de fa cooperacidn intewacional. % i i %

1#4 ;

14

Ninguna duda cabe, de que 4La voluntad '%eﬁ fLegistadon, al
establecen La obligacidén de Anfounarn a esai H. Camarwa de Las
duentes y el uso de Los necursos de estg 0ficina, radicéd,
fundamentalmente, en evaluar La actividad {que justifica: La

T existencia de nuestrno Asernvicelio pdblico. Pon;e@&o, estimo nuesitno

deber que, Luego de haben proporncionado 3 elfnas Hobrne” La
ejecucién del Presupuesio Fiscal, entre 1901 y 1992, pase a
Aefialan, como nilcleo Jundamental de este cgpiiulo, za aceidn
desanrnollada porn nuestrno Aacaificado peaéonql} con Los mediosd de
que ha sido dotado. g

S ]
3.1.- La actividad genewal de 4La 0ficina Naé&onal de Retonno,
senvicio piblico bajo La supervigilancia de S.E. el Presidente de
£La Repiublica, se ha canacten&zado, en geneﬁal por un nounal
desarroflo de La misién que Le encomienda Lai;lfey, porn el avance
paulatino de solfuciones a Los problemas’ gue presentan 4Los
netonnados Y, porn una aundénica nelacidén eittre ef  Gobienno,
nepresentado porn nuestrno sernvicio, y este sectpr de La poblaciodn.
Cabe destacan el peunanente apoyo dispensado porn el Asefion
Ministro de Justicia, Aefion Francisco Cumptgd Ceneceda Yy pon La
seflona Mantita Wornen Tapia, Subsecretarnia d@ kéa Carterna.
i
EL personal de 4La Oficina, peéa ja  constituin una
pequeiia planta, ha contitwado cwmpliendo ! Sus 6unc¢ona4 con
excelencia profesional y en espinitu de serviclo piblico y -
aunonia intewna, Lo que ha ayudado a salvar mirchas dificuliades
de onden matenial, deteuninadas porn La 4n4u6¢c¢ente estwctuna
adninistrativa.

RIS

3.2 .- 'ATENCION A LOS RETORNADOS.- .

Durante su afaactéio, a través de Lp Unidad de Acogida

T de nuestia- Arnea Operativa, e ha negistrwado, en primera
" entrevista, al 30 de novdiembre del presente aﬁb un total de 7.496
titulanes de Jamilias, alcanzando La pobtac&p total atendida a - .

mis de 24.000, Lo cual equivale a mis de La m&fad de fa poblacidn
neloanada del exilio, La que Se estimaba, a gg decha, en mis de
45.000 pensonas. Muchos de Los titulares congurnen nuevamente a
La Oficina varnias veced mds. ?%
-10-
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—

Si s4e toma en cuenta que, de esas personas un 61% ha

netornado bajo el actual Gobiewno, puede cofeginsde, aunque $e
trata 46Lo de estadisticas de La poblacién atendida, que el fLujo
de netonno de chilenos desde el exilfio aumantéiconbidenablemente.

Del total de atendidos, un 6§,23% abandoné el pais
hasta 1976 y el nesto con podteriornidad. El&o indica que £La
ausencia del pais de un niimerno nelevante de c@éoé, comprendid un
periodo de mds de quince afios. %

Cabe hacen presente, que todos a2204 Aon pernsonas que
cumplen con Los nequisitos Legales parna % Aen considernados
exiliados politicos Yy que Son excepc&onal¢4¢ﬂ04 Los casos qua
deben Aen nechazados porn no neunin tat caLLdad’

La procedencia de estasd pensonas es mayoa¢tan¢amente de
Amérnica Latina y Eurnopa (41,35% y 46,77%, aeApact&uamente) Los
paises de procedencia 4son, mayornitariamente: :Arngentina, 15,08%;
Alemania, 7,7%; Canadd, 6,64% ; Cuba, 5,28 % ;’Fnanch, 7,39% ;
México, 4,92% ; Suecia, §,58% ; Venezue&a,6,62§

Cabe hacen prestente a U.S. que, Adiibien fa principal
tarnea de 4Las asistentes sociales que conét&iuyen nuestna Arnea
Opernativa es La atencion dirnecta del pidblico y‘ ondlentacidén y
basqueda de afternnativas de solucion ai: Las situaciones
presentadas, Lambién es parnte Admporntante de 4La Laborn de esta
Unidad, procesarn La Andonumacién, de acuamdp a »nequenimientos
téeenicos, sdiendo una colabornadorna optima en La confeccidn de
infonunes y estadisticas. ;

k]

3.3.- RELACIONES CON LOS RETORNADOS Y SUS ORGANIZACIONES.-

EL prnoblLema esencial que afecta al iretornado consiste
en que, en diversos aspectos, por carecern ;de "histornia”" en
nuestro pals, Hsufrne una deéagua&dad con ‘el nesto de Aus
compatnaotaé Yy ayudar a Su reinsencion significa, en esencia,
adoptarn medidas que Le peunitan tener Las miimas oportunidades
que ef nesto. Tal es el 4ent¢do de Ln¢c¢at¢ya4, a £Lasd que nob
neferninemos, nelacionadas con el neconoc&m&ento de t&tuloé,
acceso a La salud y otras. Esa desigualdad aée manifiesta mas
“agudamente y es mis difilcil de superar en £oane£at¢uo al accebo
al trnabajo. De alli que ef mayorn esfuernzo de La Oficina, en
matenia de proyectos §inanciados pon «. La cooperacidn
intennacional, e orndienta a Los netonnados ceéanteé, a traves de

programas de Asubsistencia y de neinsercidn labonal, como 4e verd

en el capitulo siguiente. iy

En genenalt., La poblacidon beneficlarnia presenta
expectativas que detewminan una diferente apreciacidén sobre 2La
atencion que proponciona 4La Oficina. Mis §aciflmente se adviente

La valoracidén de medidas coneretas, como el acceso a una vivienda -

o La obtencidon de un trabajo, antes que el neconocimiento a La

-11-




'REPUBLICA DE CHILE
QEICH;\IA NACIONAL DE RETORNO

s

zoa

W existencia de un centrno de acogida dondg. neecibe apoyo y
LT onientacion para in nesolviendo en mejorn fonuma! todos L0 aspectos
Loy .nelacionados con su neinsercidén en el pais.

Por otno Lado, Las expectativas del netonno tienen que
ver con una necedidad de neconocimiento, que muchos esdperan al
negresarn a La patnia - que ha Aido aflornada dwz,q,h,te tanto Liempo,
tanto en el nivel afectivo como en La reparaciién de situaciones
A de injusticia, nrnecuperando posiciones o b&en.u que pernddienon.

P Estamos convencidos de que un po:z,cemta.jo. n{g,you,ta)u,o de Lo
' s netornados valora Lo que ha significado el M&umzo del Gobienrno
N a trdvés de estos programas. Sin embarngo, u,n.,ﬁ porcentaje menoxrn
PR 4onumula zneparod que dicen nelacidn, basicamente, con doA

‘ aspectos: en primen Lugarn, que ALas solucionesd ,Q esdpecialmente Las
Tk de carndctern Labornal, tarndan en £Legar, Yy en Ae,gtuuio ténumino, que
P La Oficina Nacional de Retornno utiliza métodos ‘bwwow/t(,cws.

Ry La primerna cniiica se explica, en :La mayonia de Los
. 6 casos, porn La pretensibébn de algunas pensonas, de gozan de cienta
.7 p)z,e,ea,u.on en nelacién con el nesto de Los chifenos cesantes o
S allegados, Sin comprenden que La deuda J.;oc/w,?, henedada pon el

iF Gobienno Lo obliga a consideran La Aituaciénien su conjunto, y
‘Ain aceptar que La Limitacidén de necunsos financiernos impide
o so0lucionarn todos Los problemas en cornto perniodp de Liempo. ELLo,
pese a que hacia Lob netonnados He han Mtwagudo medidas que
podiian calificarse como excepcionales respecto a oitros chilenos
en La misma situacidon, como es el acceso gaq,tzu/to a +todos Lok
‘niveles de salud Yy cierntos progranas de n,uMmuon Labonal
especialmente destinados a ellos. i

Por Auw parte, ALa Segunda critica, 4¢ {fundamenta en La
citscunstancia de no Sen La mistma Oficina La: que nresuelve Los
problemas, otorngando dirnecta e J,mne,d»w,tamubte, so0luciones
Laborales o dotando a Los netornnados de uowaLendg, ELLo imponta no
comprenden que £a responsabilidad de nuolum* L0s prnoblemas de
L L0s netonnados es del conjunto del Estado y Qu.a La Oficina A6Lo
N 6 cumple un {wl de acogida, ornientacidn, dvu,va,uon a Los senviciod

piblicos y coorndinacidén con éstos; e Ampo s Adguaflmente, no
- comprendern, que A4{ L0045 necuwirsos de La coopmq,&c,con Anternnacional
. * ,.;ii\ han Aido dernivados, para 4La ejecucitn de ;Los programas, a
I T ~on,ga,n/(,za_uonu no gubernamentales con ex,pmwua, en maternia de
e neinserncién de exiliados, esta decisidn ;5e ha adoptado,
wioly precisamente, para evitan haben tenido que : cnrean un aparnato
AP burnocnitico propio, en el Aeho de La 0ficina, qy,e nealizarna estas
e tarneas, con el consiguiente gasto de necursos e,p, infraestructurna,
sy asesonias y 4uncionarnios. :
1os Ty 3
wi, ot d Aunque estas criticas no son peunaneptes y masivas, ni
) 4e han hecho piblicas, estimamos nuestrno dab@} Anconporarnfas en
este Indonme, pana Au mejon inteligencia, gu,LaA;pJ.s porn un espinitu
democratico.

“
o
‘
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. 4680 en algunos Sectones Locales.

Afontunadamente, £a 0Oficina Naciong? de Retowno ha
mantenido una §luida y aespetuosa nelacidn c.ow ‘las onganizaciones
de retornados en Chife, dindependientemente de su grado de .
aepresentatividad, y Los problemast mds w&g&do4 4e han focalizado

.§£

La nounalidad ha Aido La cme,twuca_ de La nelacidn
def sernvicio con esas entidades, cuyas directivas Se reunen
perniodicamente con £a Direcciidn. ;

Es de destacarn el caso de La Agrupaciidn de
Profesionales Chilenos titulados en el Externion, que ha mantenido
una ejemplan nelacién de colaboracién con La 9ficina, Lo que ha
constituido uno de Los factores que peunité La japrobacién, por La
unaitimidad def Congreso Nacional, de La Ley que Los. favorece. Por
ietimo, La Oficina mantienec co:z,d»wiu )Le,ea,uonu con agrupaciones
de chilenocs netonnados de divensos pailses.

oAy

3.4.- INICIATIVAS LEGISLATIVAS Y APLICACION DE LAS LEYES QUE
FAVORECEN A LOS RETORNADOS N

a) Ley sobre neconocimiento de JbLtu(?.o»s pao{uzwrw,ee/b y
técenicos obtenidos pon chilenos en el ex/tvu,on,

La Ley N2 19.074, publicada en ef Piario 0Oficial con
fecha 26 de agosto de 1991, que autoriza el ejercicio profesional
de aqueflos Chilenos, constituye La satisfaccelén del gran anhelo
de Los profesionales netornnados, y su campo de_ beneé&ua/zw& el

mis amplio que el def exifio, puesto que esfd constituido poxn
todo aquel chileno que haya debido Aalin dd,‘ pals "porn {4uerza

~ma,yo«'z,". A La Oficina Nacional de Retonnce comp&ponde necibin La

primena solicitud y, en nesguarndo de La 4¢e pupuca,, calificarn La
concwvrencia de eda fuernza mayorn, Lo cual ha ,M.gtu.da.mda que, en
Las dzpendutua).\ el que 4e neciben tales Aog,r(.c/utudu be deba
atenden un nimerno mayon de pensonas, no todas Iqu» cuales, como 4e
ha sefialado, son retonnadas del exilfio. §

La: Comisidén que cwed 4La Ley, p)z,u»{,duia, por el Acfion

s Mindistro de Edwcacibdn, e constituyd con fe 19 de Diclembre de
1991, La e/ta.pa, iniclal de su {funcionamiento, ) qu.e. 4o traduce en
una reunidon quincenal y en el tnabajo we)una:wmta de una

secretaria téenica, fue Lenta, +toda vez que hipo que establecer

. un neglamento Yy, principalmente, vu,t%;pl.» a,decu,a,doé de .

intenprelacion y aplicacién de 2La ALey, log cual crned clenta

- Anquietud en gquienes posiulaban en eda paimera etapa al

benef.lcio. Sin embango, desde que be Logr V'un  consenso en
nelacién con el tratamiento que debe dmg, a Las distintas
profesiones, ha awnentado ef nimero y celernidgd de Los acuendos
que signdfican habilitarn a ebstos chilenos p%m ejencer en el .
pails. .

3
&
i
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, Cabe hacen presente que, debido a que Los internesados
deben acompafian a Au presentacidén una Aemae de documentos
Legalizados, el fLujo de peticiones ante La i 104§{icina Nacional de
Retouro alecanzaba, al 30 de novdembre de 1992, 40L0 a 880 de Los.
mas de dos mil casob que, se ebtima, Se encgentaan en Altuacidn
de acogerse a ede cuerpo 4Legal. Por ‘4 parte, de esas
solicitudes, La 0Oficina habla indounado 4avorablemente a La
Comision 660 casos, de Los cuales 312 han sido definitivamnente
habilitados parna efercern como pnoéa&&onaleé gt Chile y el nesio
se encuentra en etapa de andfisis, por La pom&&aon, o en ALas
divernsas Facultades de La Univernsidad de Cha&g

.’

b) Porn su pante, el proyecto de Ley del Ejecutivo, que
otornga {ranquicias arancelarias a exiliados ppliticos netornados
4y a La Anternacion de obras de ante de ch&iano%, tambien fue
aprobado pon el Congreso Nacional y pub£+cado en el Dianio

. Oficial de fecha 7 de febrero de 1992 como Ley de La Repiblica.
C) Mientrnas La Ley no habia entrado ailnn en u&geﬂe&a se aplicé, en
{avor de netonnados, previamente ca£¢6¢cadoA dernivados pon La
Oficina al Servicio de Aduanas, el Régilmen dg Almacen Particularn
SimplLificado, que pewnite fLa autornizaciion §tempona£ nencvable,
para La Ainternacién y depdsito de enseres domgét&cob, exenta - del
pago de derechos aduanenrncs. b4

N

Desde que La Ley estd vigente, conresponde a esta
Oficina, de acuerdo alf texto <Legal, exlusivpmente calificar 4La
calidad de exifiado politico de quien degea acogense a AUb
beneficios, derivaindolfos al Servdicio de AduangA
"
AL 30 de noviembre de 1992 habip derivado a dicho
. Serviclio a mis de 4.689 titulares de 6am¢£¢aé

Debido a tratarnste de una Ley de cgmactea tributarnio y,

porn tanto de intenpretacidén estnicta, es &mpgm&oéo el examen, pon

esta Direccelién, de La calidad de exifdiado de’ Lo peticionarnios, a

<> La Luz de'fo establecido en La Ley N2 18. 994” L0 que, en algunos

casos en que e ha debido denegar La c@%&dac@c&on, onlgina
dicomprensiones o protesias. -y

~ - - ; '

%f
3.5.- AVANCE DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y OBSERUACIONES SOBRE

LAS RELACIONES DE LA OFICINA CON LAS REPARTICIONES
PUBLICAS ¥ LOS MUNICIPIOS.-

Sobre La base del principio que lq mebponéab&ﬁadad de
nesolven Los problemas del retornado necae en ef conjunto de La
Administracién y teniendo en cuenta que La lg4¢on de La Oficina
es, esencialmente, de acogida, on&entac&on;‘ dernivacion de Los
adectados y de coordinacién con el nesio deliﬁétado y La

!
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sociedad, La aplicacidén de deteuninadas mcdadaA de carndcten

adm&n&étaat&uo en beneficio de aqueflfos 4@ hatla intimamente
Ligada a 4La ~relacién entre nuestro servigio con Las demds
neparnticiones pablicas y Los municipiocs. §.

)

, 3
Los senvicios piblicos y Los mun@q¢p¢oé,'

unoc de £o4 necurnAob mis meonianteé en Lo que Adignifica £La ned
piblica y La vinculacidén con Los brganos esfigtales del pails para
Las personas netonnadas. Un ejemplo de i’ eflo ha Aido £La
destinacion de jfuncionarios para cooad&nam con La Oficina La
atencidn especifica de este grupo en varias qomunaé;

v
:
H

constituyen

Desde el punto de vista de 4La colaboracidn inten-
serviclios puiblicos, es posible precisar que 2f conocimiento de
Lat reparnticiones piblicas acerca del pappl de 4La Oficina
Nacional de Retonno, e ha ampliado y, con 0, 4e ha observade
una actifud de creclente colabornacion e £a;¢tenc¢on y Aofucidn
de situaciones que afectan a Las pensonas qup-neionnan. Lo mismo
ha ocuriido desde 4La penépect&ua de La coonc +nac¢on prodesional

con fLa denivaeldn, comunicacidén de 4@Au£tad?¢ Yy consultas pon
iniciativas de Las instituciones colabonadona@

Desde <La creacién de 2La O&&c&n@; hasta ef 30 de
noviembre de 1992, mas de 6.700 Litularesb hqn Aido onientados,
como altewnativa de Solucidn, a Las nepani&c'oneé piblicas; 750
jedes de familia a Los municipios y 2.350 larnes al Banco del
Estado de Chife. Estos detimos, a {in de acc@ er af Programa de
Micro Empresa, parte del Convenio de COQ@QO%@C&On entre Lo

Gobieuiros de Chile y Alemania. (Un titularn pwade Aen ondentado a
mis de una alternatival. '

L
,.‘l

A {§ines de 1991, a 14 meses de 5gncLonamLenio, Las
personas cuya atencién se habia coondinado con; bervicios piblicos

atcendian a 2.053 jefes de familia; a municipﬁpé aleanzaba a 670
titutares, y al Banco del Estado Aélamente a 17 jefes de
fdamilia. EL andlisis comparativo de estas cgéaaé nos muestra el
aumento de £La poblacidn netoanada que demanda perviciod por parie’
de fa 0Oficina Nacional de ' Retonno, Lo cuaz patd directamente
. elacionado con el volwnen de pernsonas metonnaﬂaA e insenitas en
£a Of{icina Nacional de Retonno, a 4in de accedgh a Los benceficios
"de fa Ley No 19.12§8, que otorga 6aanqu¢c¢a¢ aduanenas, 4y at
Progaawma de Crédito para Relouuados defl Ba&co del Estado de
Chifc.

'

@) Relacién con el Ministenio def Interniorn.-

4
P
- X}

Ha continuado fLa excelente coo&d&nac&on con el
Deparitamente de Migraciones y Extranjernia ¢¢£ Ministenio del.
Internion, que ha destinado un funcionario paa@ ‘ecoondinar con La
Oficina La atenclidn especifica de esrte gaupo, en cuanto Se -
Aefiene a aeéozvan, practicamente, todos Losicasos relacionados
con necuperacién de fLa nacionalidad chilena y cqn el otorngamiento

_15..
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 hacidos en el extenion. ]

T trnatamientos que nequeniain hospitalizacién. 3 !
]

e

de £La nesidencia a Los extranjernos ca4¢d04 con chilenocs
etownados y a Aus hijos nacidos en el exiamaoa. E2Lo es muy
tmpontante, puesto que el 15% de Las 6 LaA atendidas estd
conforunada porn matriimenios mixtos, predo anndo Las parnejas de
nacionatlidad arngentina, cubana, alemana E 444@ Yy encontrdndose
una Aimporntante concentracién de hijos de .Q enos netoanados
enttre Los sbeis y Los veinte afics de edadi es decin, muchos

v Sl

Mds de' 2.300 casosr han Aido aeﬁem&doé pon £La Oficina,

para La aegulan&zac&on de 4¢iuac¢ona§ da nacionalidad y

rebidencia. }

b) Relacidén con el Ministernio de Salud.- ,

La indicial nesolucidén del seiion Manétmo de Salud, de
oLozgam facilidades especiales a Los netqnnadob que caieccn de
pnev&é&on, denivé en una xnesofucidn deé&m&tLua, que constituye
quiza La medida administrativa mds &mpontantﬁ que Ae ha adoptado
en {avor de nuestra poblacién objetiveo. ER sy, vittud, +4e otornga
La gratuidad en La ateneién médica an guaﬂquaem clase de
prestacidnes de salud. EL cambio que esta ! mad&da 4LgnL6Lc¢ para
miles de pensonas que no contaban con pneu&é&on, es algo
significativo. Hoy, ZLodo netonnado del exLL&o tiene acceso a
todos Los niveles de salud. Y en elflo hay wuna diseriminacion
poALtLua, en nelacidén con ofnas peméonaé que no cuentan con

paevision y que no pueden acceder a dicha atemc&on.

Nos alegna consfatarn que nueétao{ empefio en que La
insuficiencia en el acceso de Los netornadosial sistema eétaial
de safud se puediene supernar, 4be haya visto Aa;budach,a

Esta medida es muy ¢mponiante, ya que, Wi
porcentaje imporntante de £Las familiast que naionnan nequieren de
atencién médica dentro del sistema estatal. Ademds, debe
sefialarnse que La inmensa mayornla de Los atendidos manifiesta
preblemas de salud {isica. La Oficina NaCLonat de Retouro ha
distriibuido, para tales efectos, hasta e 30 de noviembre de
1992, 3.602 cawets de L salud, que bena&uq&an a casdl 12.000
pewsciiab.. Nuwmnernosos de . e&toé ca505 han sido  denivados,
especialmente a hospitales, pon tratarnise ' : de operaciones o

Y
4
e

¢c) Refacién con el Ministerio de La Viviendg.~

EL acceso a Aocluciones habatmc&ona@g& continua Adendo
wic de £L£o4 problemast mds graves que Aufre uu {mpo%iante secton de
rnetoanados. Las condiciones de vivienda 4efiglgpn que ol 42.08% de
Las familias atendidas se encuentra et cohd{p&on de altegadaé,
especialmente quienes han regresado hace povo gl pais.

En esta dnea debemos 5eua£a1,' 4 waltmente, que La
acogida dispensada a La Oficina porn el sefion Ministro de La

..16_.
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Vivienda y por La Dinectora de Serviw Metnopoz{tano, Aefiona Lauwra
Gémez, ha peunitido comenzar, Lenta peno segwiamente, a nesofven
este angustioso problema. ELLo Ae tradujoi en disposiciones
+especlficas de cupos parna netonnados, en uauaepda basica, parna 59
- familias en La Regidn Metrnopolitana. En negipnes, gracias a La
colabornacién de 4Los nespectivos SEREMIS, Ag ha solucionado,
pricticamente todos Los problemas de vivienda Hpdsica. Ademds 112
familias, fueron favorecidas a través del Paggrama Especial de
Trabajadornes. A todos Los seleccionados 4Led {fue asignado win
subsidioc habitacional de §0 Unidades de Fomentg. No ha sido §dcil
“seleccionan a Las famifias baned&c&adaé por a%ta medida, porque
La solucién s6Lo cubre un pequefio porceniaje ge Last necesidades
de vivienda. Pon ello, 4e e&tud&a, actualmenta con el Ministenio
de La Vivienda, La 4ouna cémo Ae continuand aéﬁa polltica.
1

d) Relacién con el drea previsional.-

'—"'1.‘"*"-‘... S

En el drea previsional participa,’ e%enc&azmente, el

Ministernio del Trabajo, a través de La Subsecrgtarnia de Previsibn
Social. Ademds parnticipa, en el fema eApa9L6¢co del exifio-

netonno, el Ministerio de Relaciones Extem&oae%.

La continuwidad previsional es una ge Las principatles

aspinnaciones de £o4 nelfownados y de £Los que %un nesiden en et

extenion. f

Lab estadisticas, hasta ef mes de noviembre de ecste
afllo, nos insisten en que casi un 50% de Los i tularnes atendidos
piesenta afiliacién previsional con anterionlidad a Aw abandono
del pals, declarnando alrededor de un 20% habernitrabajado en Chile
entre 16 y mias de 26 alios. Estoes tendrlan, eff 4w gran mayonia,
tiempo suficiente parna acogernse a jub&lac&on.ﬂ8¢n embarngo, ello
o eb posible debido af no neconocimiento def tiempo Sernvido en
el extenion, a £os cambios expernimentados en %L Asistema nacional
de 4segurnidad social y a La dificultad qye estos chilenosd

experimentan para integrarnse nuevamente al 4e %om Labonal.
’3

De alll el interds de mifes de ax&l{adoé y xretownadod

T chaﬂeno&, porque se concrete, con Las nacioned que sea posible,

‘convenios entre sws gobiemnos y el nuestro, debtinados a asegurarn
dicha continuidad previsional.

A g(w;séb

Actualmente, 4e encuentra en 4unc§oneé una ComiAidén
confonmada porn duncionanios del MLnLAtamLO de Relaciones
Externiones y de <La Subsecrnetarnia de Paav&&&on y de nuesinrno
Servicioc. Esta Comisidén tiene por objeto coondinarn Los estudios,

Anfounacién y acciones destinadas a  Logrgn dicho tipo de

convenios bifaternales. AL nespecto, e alen@udom neitenan Las
infounaciones de que Gobiewos como £Los dei' ALemania, Brasil,

Angentina, Espaiia, Cahadd y Suiza, entre otmobg estdn Lntemabad04-

e celebran convenlod o en penfeccionarn Los yaiexistentes. Sin

1
o
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embargo, es esta wna matenia tan apremfante  para muchos
compatriotas, que £La Oficina Naclonal de Reforno xrepresentarnd,
peunanentemente, La nacuada,d de que este ipzwc,uo bea Lo . mds
unifoune y ndpido poAsible. & g '
P
Sin pezz.jlu,u,o de Lo antenion, en uxpwodo comprendido
en este Infoume, mds de 520 Ltitularnes han A{do derivados, para
cfectos de infoumacién y onientacion, { Instituto de
Nonumalizacién Prev.isional. . i
g
Asimismo, £La coorndinacion con § el Instituto de
Noumalizaeldon Previsional, ha , peunitido axteuden centificacidn a
mas de 200 titularnes a6¢£¢adoé a Las ant&guab Cajas de Prevision,
con La nespectiva onientacidn acerca de L0045 | rnequerimientos para
acceder a Los beneficios de jubilacidn. :

Con nespecto al grupo de pernsonas gde £a Lercerna edad,
se han efecluado a Lravés de <La Oficinat presentaciones de
Pensiones de Gracia. Sin embango, de acua?do a instrucclonesd
dmpantidas pon S.E. el Presidente de La i Repiblica, nuestra

Oficina se halla estudiando una propuesta difprente.

¢) Refacidén con el area educacional.-

PR IR

Nos refenimos aqui a un drea, .pornque ademds del
Ministenio de Educacién y, »sin pernjulcio de! £Los municipiocs, La
nelacién con Los cuales send tratada aparnte, Las Univernsidades
Lieneir un nol que jugar en nelacidén con Lo jivenes retornados:

|

En este ambito, eb Lfambién muy grato poder sefialarn La
cooperaclon prestada porn el Ministernio del mg.mo, toda vez que se
diclté wir nuevo Reglamento Aobre continuidad dg estudios bdsicos y
medios, que favorece, especialmente, a Lo ed.candoé nelonnados.

3

La misma Secrnetarnia de Estado, ha pontlnuado acogiendo
L2os JLQ,QLLQ)LLm»LQJ‘UtOA nefativos a Legalizaciofies de documentos,
nevalidacién de estudios Yy, especialmente,) Las peticiones de’
exencion de pago de aqueflas Legalizaciongs. Hasta el 30 de.

septiembre pasado, mis de 460 cabos hablan sido denivados para
" estos efectos.

i,

“ewe g

En nelacidon con medidas conjuntas fntma el Ministerio
de Educaclén y La 04¢c¢na Nacional de R torno, destaca el -
convenio porn el cual be nige el Programa Eépe de §oumacidén de
Profesones Monitones. Esie tienec como it objetivo centwl, -
ihconpornan al mayorn ndunere de pao5e404e4’de Corponaciones de
Educacién  Municipales o de  establecimlpntot educacionales
privados, a La tarea de acogida del nifio netganado por el distema
educacional. A este efecto, +se han coitactado mds de 35
establecimientos educacionales en Santiago { negiones del pals,
nealizdndose a La fecha nueve cunbos, cuyo contenido se
desarrnotla en §0 hornast pedagdbglcas. J
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.g) Reﬁac&on con el Ministenio de Justicia.-

REPUBLICA DE CHILE
OFICINA NACIONAL DE RETORNO

Aungue ehn AW comienzo {ue deLc¢£ nesolven Los
pnabtemaA de Angneso y continuidad de eétudaoé univensitarnios de
jévenes netornados. Sin embango, doAcaani¢4 cuarenta y cinco
casos (245) especiales fuernon dernivados a Las un¢van4¢dade4, con
éxito, en cuanto a Lograrn su dngrebo. ﬁ

ik
4
. Ademds, en 1992, el Consejo Superfon de La Universidad
de Chife adopié un acuerndo, en vintud def cual se otonrgd
facilidades especiales a Los estudiantes dam%u@do& por £a O.N.R.

3

Podnia ASeflalarse que, padcticama:,@, todos Los caros
tma?ado& porn nuestro servicio han Aido Ssolucioihados, en cuanto Se
nefierne al ingrneso de jovenes netonnados a Lagbs universidades.

{) Relacidén con otnos Ministenios.-

Con ef Ministenio de Haclenda 42 ha mantenido una
6£u¢da nelacién, a +ravés del Senviclo de Aduanab, nespecto al
négimen de Afmacén Parnticulan simplificado y-q La aplicacion de
La Ley N2 19.128. Asimismo, han sido numeaoéa% Las dernivaciones
al Senvicio de Impuestcs Intennocs, para; ;La prestaciién de
crlentacién en maternia tributania, a cargp'de un 5unc¢onaa¢o
especialmente destinado a La atencidn de aatonuadoé.

Por otrna parnte, es5 destacable el Lﬁ#@meé pernsonal que
en La ALaborn de esta 0Oficina, ha man¢6a4tudo el titularn del
Ministenio Secretaria Genenal de Gobiecrno.

T

H

Con el Ministenio de Ptan&é&cac&ou Yy Coopernaciin, La
Oficina ha mantenido peunanentes neLac&one&, especiatlmente a
tuvés de £La Agencia de Cooperaciidn Int¢¢uac¢ona£ instancia
coorndinadora de Los necunhosd pnouen&en& del extem&on,
destinados a favorecern el netonno. Ademds, qu@¢emoé hacen mencidn
al nespaldo que nos ha brindado su Eitular, doi Sengio Molina, en
nelacddn'. con nuestras preoccupaciones 406%@’3QL problema de La
ae&u4emc¢on Labornal de Los aetonnadoA. Y

ot

i '

EL Ministernlio de Justicia cbs La Seqmatam&a de Estado a .

tuavés de La cual se establece La nelacidn Ln§¢¢tuc¢ona£ con S.E.
el Presidente de La Repidblica. Ademds, ex&%{a una vinculacidn
especial con el Senvicio def Registnrne C&v¢£,«pa&t¢culanmente con
s Oficina central, que ha designado a wt égncaonanao para La
atenciion conaeépondianie. a

Por otna pante, a partin del mQA de Julio, 4e ha
establecido un convenio con £a Conporadidn de Asistencia

Judicial, para La atencién cecspecializada de aa&oé de netonnados, -

en Los dmbitos civdl, Labonal y otnos nq cubientos pon el
sernv.iicio que ha p)z.o.éta.da La Vicarfla de La Sol@dazu,da.d
§
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h) Relacién con Los municipios.-

A nivel de municipios, La nelacién de cofaboracién ha
sido positiva. EL Tallen de Trnabajo Social o:z.gtuu,za,da pon nueAstno
J.;ww&u.o, Yy que contd con fLa participacién de aﬂbutuutu Aociales
de Las dreas de desarnrollo social de Las Mwiielpalidades de La
Regidn metrnopolitana, contrnibuyé a elevar ~La ég.n/.wbmda.d y Ra
disposicion de colaboracién de esas entidades. AWwEmznie, La
Oficina de Retonno ha Asolicitado La pa%:ta.c&on de Aenvicios en
tenreno, a estos o»vz,ga,n04 , en nelacion a La UMU{/LPC»LOI'L et planes

de vivienda de emengencia y baA«Lca,, atencién pilmarnia en safud , .

ayuda en alimentos, inseripeidén en eAta,bi’,e,cuan,n,toA escolares,

medicamentos, pensiones asistenciales y otros {;@na{auob que Ae’

encuentrann disponibles pana La poblacidn muo:u{,&

En cuantto a La asistencia municipqgl, La 0Oficina ha
denivado a estas corporaciones 700 casosb, La m go:u,a, de ellos al
drea de salud {266), de colocaciones Laborales gvivienda.

N
a

T
3.6 RELACIONES CON NUESTRA COMUNIDAD EN EL EXTE?;IOR

EL intenis de muchos chilenos Q,X/{/?/Ld.dé i ha generado una

vinculacién peunanente de 4La 0ficina con La cqmwu,da,d nesdidente -

en el extenion. Esta vinculacion se establece, ;. primern Lugarn, a
-través de La corwrespondencia Aindividual o grup ya Asea para
comunican La decisidn de netorne o para J.;oi',Lc/{,ﬂgza,n, infocunacion.
Algunas de fas cartas han sido dirigidas a S.E.igl Presidente de
fa Repablica, quien ha ecncomendado Au 1Lu>pt.tuia, a nuesino
senvicio. Labs principales preocupaciones que p»f,a,wto.a,n nuwestnos

' conn,a,c/{',ona,!’.u, estin nefernidas, hoy, a %gé aspectos de

neinsencién Laboral, continuidad de estudicsiparna Los hijos,
T prevdsiin soceilal Yy necuperacion de derechos pe/p;iuiol.» a partin de
su salida del pails, como, pon ejemplo, vu;&e.nd% que 4Les hablan
Aldo asignadas y que, por Au ausencia obligada,: 5u.ezwn entregadas
a tercerat pernsonas. kY

Otrna fonma de uiti‘c,u,ea,c/c’,én de £La ‘b{iu‘,na, coit Los

Teexiliados, et a trnavés def pernlodico Qi}LmeAml "Carnta

- o <

‘Infounativa”, que 4e distriibuye a traviés '1@(2, Embajadas Y
Consulados, en todos Los palses en que nesiden Ghupos Almportantes
de chitenos. Este medio, que pensigue udomnm;ob jetdivamente a
L0s chilenos acerca de La nealidad del pals y dé:Los programas de
netonne, ha merecido wia extraoadinaria acqgida, Segin nos
‘seflalan Hub propios Lectornes, Alcanza un {,uw.Je, de 20.000
ejemplares.

3t
¢

Una fercera {§ouna de nelacidn es £a 4§JL6 ounaclén que, a

travéis del Ministernio de Refaciones Externlorcs; e proporciond a
wwestros embajadones y consules en ebob mumo@ pailses, ya Hea
ante consulias de carndetern genenal, como ‘:!S:z.e_n/te, a cabob
concaelusd, %

_20_
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E5 necesarnrio destacar, aqui, gue te ha mentenido una
dluida nelacién con La Cancillfernia, pa&ncapazmanta a través de La
asesonia de Derechos Hwnanos y de ~La DL%QGCLDn Consufan. Cabe
destacar, también, el nespaldo que 4La OﬂLan ha ~necibido del

seilon Ministre del namo, don Ennique S¢£u¢’0§mma y del Aefion
Subsecnectario.

.-

3.7.- COMUNICACIONES. -

A btwuvés de nuestra drea de Comunicaciones, La Oficina,
ademds de contaibuin a La infonumacién de Lo4 éh&&enoA nesidentes
eit el extenion, mediante La producelidén y dist Lbucién de nuestra
"Canta Inf§oumativa”, también Lo hace con La pob&ac&on netornada,
a twvis de La pmoducc&on de doce cant&lﬂgé temdticas, eon
infonumacién detafllada de cada uno de Los: paaghamaA Yy beneficios
Aoclales a que Liene acceso este Sectorn.

; 3
I

Ademds, mensualmernte, se  distnibuye, a nivel de

Gobiecuio, embajadas y ornganismosd no gubennamqmta&eé, wi Indoune

Mensual con datos estadisticos.

3

A Lo anternion debe agregarse el &mpu£éo dado pon lml

Oficina, a eventos y actividades de paomacaon y extensidn
cultural y artistica, nelacionadosd con el tema objeto de nuestria
misién entre Los que 4e cuentan: i,

1.~ Realizaciin de charlas en colegiosd y unig%mbidadeé.

2.- Realizaceidn de una exposicién de arntis 4 netonnados en el
luseo de Bellas Antes, onganizada en el maA de septiembre.

3.- Promociin y difjusién en Chife de act&ugdadeb de artistas
chitenos en Los divernsos palses de acoglda. (Obra de Teatno
de Gonzalo Palta "Expornt-Impont”. Expoéiaaon "En ef Limite

de Lo4 Sueflos” de Queni Garnvrvido. Expoéac&qp "Raza Verano” de .-

Raill Fuentes en Regiones),etc.

I3
A

-~::4;— Reallizacidén de una exposiciin Ltinenanté . denominada "Chile

Somos Todos”. (Ablernta a todo pdblico. Muzét&a en el Metrno,
Vicanla de £a EAperanza y divensos ceniaoé educacionatles y
culturales). ;H

5.- rauticipacién de La Oficina Nacional de thonno en La Ferla

Interwacional del Libro. o

6.- Ademds La Oficina ha nealizado una encueéta entre Lo
clentificos chifenos en el mundo, apoyanda una iniciativa de
La Sociedad de BiolLogla de Chile, act&vudgd coondinada con
fa Dinrneccién de Infomunacién y Cu&tun@ daﬂ Ministernio de
Relaciones Externiones.

...21--
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También, +se han onganizade un archivo y un centro de

docuwmentacién, onientados a Aatisg a,c,p,q. La demanda
infounativa de divensos Sectornes de P.a. S vdda na,uonu e .

internacional.

Pon ltimo, se estd desarnrnollandoe un p)z,ogzw.ma, especial de |

infonumacién sobre el tema, cuyos objo/twp@ Aon Lograrn, a

traves de matenial impreso dirnigido! a netonnados, .

conocimiento sobre programas de apoyo Labozqu’. awtogestion y
mierno-emprnesas, y matenial dinigido a Lu camwu.da,d geneial,
pernfil ALaboral de La poblaciidn )z,e/tozz.na.dfz, ca)z.a_c/tcumtt,cu
profesionales, o6¢vz,ta. Labornal, etc. 3 '
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CAPITULO II.

I

UTILIZACION DE LOS RECURSOS DE LA COOPERACIOM INTERNACIONAL. ¥
‘3
Respecto a 4Los rnecuntosd pzz,owuuente,é de £fLa cooperaciidn
iiteuwacional, eb necesarnio distinguirn, AL ﬁa quiene dimensionarn
nealmente Los beneficiosd necibidos pon lonch&lenoA netonnados, :
eittre donaciones que Ae Ancorporan al pwgéupue&to def Secton )
PibLico, constituyéndose en rnecuwrsbosd 6&4c¢¢%$, y Las donaciones
que 1o aecibe ef Aecton pablico, que onfounann recunbos no .
§iscales. Las donaciones que adoptan lw};donma de necunsosb ;
§iscales, Ae incorporan al presupuesito de £¢ Oficina, en eliitem k
25, conrespondiente a Transferencias ConmLenteé, siendo % este 3
Sernvicio piublico el nesponsable de su aq [iinistrnacion ante el
Ministenio de Hacienda, £La Contralornia Gen 2 de fa Repiblica y,
a través de La Agencia de Cooperacidn Iniannac&onal ante Las

propias fuentes. y 5

LV SR 7 S

LR S R S S AR

En cambio, Las donaciones que -Aon aacu@éoA no {iscales”, no
¥ son neclbidas porn La Ofdicina Nacional de¢; Retorno, auwique el
Cj ¥ Gobiewo haya colabornado en Aw obtenc&onﬁ Yy nuestro senvdicio

patitticipe en £La programacion de Lat laqetividdades, en La
ca»Lé&cac&on y derivacidén de Los bena&&c&am&os, enn aspecltos de
ejecucién téenica de Los proyectos e &nclu&p, en La Aupemv&é&on N

7. _de Los difernentes programas. . b :@

T AV Nsrg I AL e Eae e

Awique La 0bLigacidén de Infounar a epa. H. Camana, que nosb
{mpone La Ley, Ae Limita, desde Luego, a QbJ necunbos fiscales,
hemos estimado adecuado meden&mnoé tambaen;q esa otrna categonia
de {ondos, ya que entendemos que La pnaocupacaon sustantiva del ;
Legisladon eb velan pon el deéamwdiﬂo global de La i
nesponsabilidad politica que ha sido aAquda por el Estado de :
Ch&te ante La situacion de Los netornados. #

“ o ek
“

1-- Mov.imientos de Lobs necuntsos fiscalesd E%

Durante ef afio 1991, el Ministenio de‘flacienda, autornizd. el .
gasto connespondiente a 4Lab donaciones de £a Comunidad Europea 1 N
Yy el Gobienno de Suecia. Toda vez que La p@imena nemesa de talesd "
i ecwihod Ae necibié, porn La Tehoreria Genem@& de £a Repiiblica, el "
3 179 de diciembre de 1991, no jue posible su’ ¢jecucaan durante ese

“\4%\‘ aito, edectuando&a 204 traspasos del caso aﬁgpaeéupueéto de 1992 :

st S S S S B s R R XS

N .‘-‘4

e

La necepelidén de Los necunbos 6&6&&{@% porn pamta de £La o
; . Oficina Nacionaf de Retonno eb5 La siguiente, Seglut  Cuadro R
ad junto que detalla  {§echas y mou,togf pon fuentes de

financiamiento. g

i"
:

Laierdt

. -
C SR el R 2

ST

e
LN

._.23_

~

e
s
]

k
. R
R e RS R e e S

- PUER TR



OFICINA NACIONAL DE RETORNO

%

A

REPUBLICA DE CHILE

o 2o el AT
o

b S

PV Ay

“mdyenas Toemnils

At o

vanants

we

P

Lb S Play

St
a

P

C.C.E. 1 SUECIA NORUEGA
3 b 1
i - .
19.06.91 . 233.523.61 506.523.6§ ————
27.12.91 I 17.728.74 SE—.
’
15.08.92 150.396.88 —=mo=} T
21.08.92 5 - ————e . 190.000
16.11.92 --- ——--a- ’ 190.000
19.11.92 §9.119.94 —————— —ﬁrr—-
. i 4
: ¢
© 473.040.43 sz4.zs€.gz 380.000
i :

! I

4
T
»

Como e puede apreciar en el Cuadro dejominado RECURSOS DE
LA COOPERACION INTERNACIONAL (pdg.Z6a), Lo4 ! toiales convenidos,
en 2o que e nefiere a fondos {iscales,' alcanzan a US §
4.467.747, de Los cuales Ae han recibido, ‘a’"noviembre de 1992,
us$ 377.293. Se han ejecutado US$ 692.279, casi totalmente en el
afio 1992, encontrindose en ejecucidén USS 354.345. Pon tanto,
nesta porn ejecutan US3H 3.421.123, que incluyep uss 3.090.454, ain
no necepeionados. .

Al’.gugwé detalles nefernidos a cada prayecto o programa -Aon
Los sigulentes: . 1‘
a) CL Proyecto Reinserncidon Social y Edycativa de Menores,
financiado por La Comunidad Euwuropea, estd destinado a apoyar £La
neinsencion de menones y jJovenes que ne@éﬂnan a Chife en et
dmbito asistencial y educaclonal. :

EL nimeno de beneficianios minimo paogwado asclende a 750
menores, Yy el monto total del proyecto eh USS 759.169. Las
entidades ejecutonas : Fundacidon para La L;L{g,nm dafiada pon LoAs
Estados de Emengencia, PIDEE; Casta de La chr;:w/tu,d EL Encuentro y
La 0ficina Naclonal de Retomno. 34 '

T
7
La Comunidad Euncpea ha nremitido a <Lua’'0ficinna Nacional de
Retonno 4620 el 60% de Los §ondos totales, ‘existiendo wn atraso
enn Las nemesas. Si embarngo, Las instituclafes ejecuioras estdn
{inatlzando Las actlvidades segin Lo programqgdo, enfrentdindose
i

-24-
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"problemas porn el atrnato en La entrega de brpecas a menornes, asl
como el el pago de hononanios a pmo{eéaonaleé Yy oifrnos
compromisos. En este caso, AL bien el montp Hoa ejecutar alecanza
usg 286.129, en fa nealidad rnepresenta caAL totalmente deudas y
compromibsos de pagos pon beneficios uencadoé.i
i
En 1992 e inicid La efjecuclén del Baoyecto Reilnserncion
Laboral parna chilenos que negrnesdait o haJa@ =aagae4ado al pais,
f{inanciado porn el Gobienno de Suecia. ;
C4te Proyecto e onilenia a La entaega de subsidios y
complemennto salarnial a La contrwataciién de nauo de obra, asl como
becas de capacitacion para el trabajo de c! gn04 que retornan al

pals. N
EL niumeno de beneficlarios se estima cn 200 netoanados cono
minimo. Lo4s oxrganistmos ejecutones son: Pnpgaama de netfonno - y
apcyc Labornal,(PRAL), y La Fundacién de AdeQ Social de Igfesias

<> Cristianas, FASIC. g

EL monto total del proyecto et de U°$ 524 253, que {ueron
transfenidos porn el donante en diciembne d@ 1?91 Eéte Programa

se estima que §inalizaria en manzo de 1993. Q
t

EL Proyecto "Retonno Voluntarnio Yy Re@néemcion de chifenos
que aetornnan a su patria”, financiado porn ef ﬁob&anno de Noauega,
tiene pon objetivo facilitarn La ne&néancaon £abona£, a travis de
diferentes actividades de apoyo, como genachLon de empfeos en
pequefias unidades productivas, becas Qabonqzeé, subsidio a La
contrwatacibén, capacitacién para et tnabajo y compfementos.
salaniales. Ademaé, contempla aA&Atenc&a*&q&c&aﬁ, Aalud mental
Yy casod de excepeldn. 3

Este programa beneficiland a 165 metonnaqoé desde Noauega y
de otrnos palses no penteneccientes a La OCDEL i

C> EL monto -total delf proyecto asciende a US$ 714.325 de Los
que La Oé&c&nm Nacional de Retonno ha necibldo a noviembre de

1992, US$ 3580.000. La ejecwcaon de Las actividades Ae comenzaron

et Aaptiembne de 1992 y 4e ebpera 6&na£¢zaa£a4an septiembre 1993

b) En cuanto afl programa de La Comunidad Euiopea 2, La .0ficina
Nacional de Retouo, aiin no ha aac¢b¢d0~£?4 fondos y esdperna
intciar Las actividadesd en enero de 1993.

h (

‘ 4

2.- Movimientoes de Lobs necuwrbos "no 4&4ca£a/"

Toda vez que ebta categoria de aacumépé ‘s necepelionada pon
La Ofilcina Nacionaf de Retfomnno y ho Ae &ncpnponan al presupuesio
{iscal, eflos 4600 pueden sen presentados, zeq este Indosune, como
Montos Disponibles en Las institucione’ Amaceptonaé de 2La
donaelén, todas Las cuales ejecutan Aub pnogyamaé en acuenrdo con

r

este senvicio piblico. i
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Como 4e puede apreciarn en La parte B del cuadno "Recunsos de

La Coopernacion Internnacional” [pdg. ?Ga,), Los necunsbos o

{iscales convenidos alcanzarnon a US$ 171.828.307, de Los cuales

Las contraparntes nacionales han )Le,c/Ldeo uss4.745,808 - (uss

1 812 568 en 1991). De Las cantidades -neub&du 4e  ha gastado

$3.533.032 y estin en ejecucidn U“$475 746. Restan pon ejecutar
U°$7 §69. 529 en su casi totalidad no )Laq;g,pu.o;w,dob alit.

¥
H

.
i
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KReLURS0S DE LA COOPERACION INTERNACIONAL.
A. RECURSOS FISCALES.

FUENTE Y PROGRAMA NG DE  MUNIO TOTAL ' HONTDS RECIBIDOS MONTOS EJECUTADD MONTOS MONTOS
BENEFIC. DONRCION US$" + DIC. 91 1992 a NOV  TOTAL RECIB. DIC. 91 ENE-SER 92 TOT.EJECTRDO EN EJECUCION  POR EJECUTAR
PROGRAMAD .. -

COMUNIDAD EURDPER 1 750 759,169 233,923 239,517 473, 840 4,241 399, 126 493, 367 69,673 286,129

{Reinser. de Menores) .

SUECIA oo 224,253 924,253 —_ 924,233 —_ 146,027 146,827 47,557 330, 669

{Reinsercion Laboral)

NORUEGA 3 165 714,325 . - . 380, 8¢a 360, Do — 142, BES 142,885 237,115 334,325

(Retorno y Reinsercidn) / ;!

COMUNIDAD EURDFER 2 1200 2, 470,000 — : a 8 - — 8 (7 2,470,800

{Retarno y Reinsercidn)

TOTAL RECURSOS FISCALES 4,457,747 757,716 619,517 1,377,293 4,240 688,838 692,279 3,33 3,421,123

B. RECURSUS NO FISCHLES.

FUENTE Y PROGRAMA N¢ DE HONTO TOTAL MONTOS DISPONIBLES MONTOS EJECUTADOS MONTOS MONTOS
BENEFIC, DONACION Uss 1991 1992 TOTAL DISP, 1994  ENE-GEP 92 TOT.EJECTRDO EN EJECUCIEN POR EJECUTAR
NORUEGA 1 8,00 8,000 —_ 8,000 8,000 @ 8,000 [ 2
(Rpoye Boletin Retorno)
DINRMARCA 350 621,968 621,968 —_ 621,968 943,799 78,169 621,968 8 8
(Apoyo ONR y Asistencia)
HOLANDA 235,597 235,507 @ — 235,507 38,555  19%,952 235,507 0 0
(Retorno)
- NORUEBA 2 . oo o BS0988B e~ o BEHRBE - —— - TB3B;IBB ~ 726,688 139,298 856, 986 8 8

{Prograsa Retorno)

BELGICA 1630 3,148,118 0 1,259,247 1,259,247 8 46,471 4,471 o 425,746 '2,675,901
(Retor. Voluntar.y Rein.) :

ALENANIA 1,950, 404 98,107 84@,'663 938,770 98, 187 848,663 938,770 8 1,011,634
{Retorno Profes.y Te.)

ALEMANIA 9,013, 324 : 9 833,330 833,330 o - 833,338 833,330 ' 8 4,181,994
(Prograxa de retorno)

11,828,397 1,812,568 g,933,240 4,745,808 1,407,149 2,125,883 3,533,832 425, 746 7,869,329

—

TU:THL CUURERKLIUN INTERNGCIONAL 16, 246, 034 2,970, 3,592,797 6,123,101 1,411,390 2,813.92% 48PS M .. . . TAAand ——
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3.~ Efecucién y beneficiarnios de Los programas financiados

con £o0s necuwnsos de La cooperacidn dntéeuacional.

.
La 0Oficina Nacionafl de Retorno ha ¢lebrado convenios de
cooperacién con entidades privadas, culg quehacer comprende
divcensas dreas de apoyo a La rneinsencidn contando para estos

efectos con necunsos provenientes 34& La coopernacidn
internacional, Lo4 cuales son canalizados pq AU efecucidn a Los
mencionados orngarismos. Eb necesarnlio beiig que La mayornla de

Los onganismos no gubernnamentales cue,n»ta,:g.f ademds, con necunbosb
propios. . i :

Las onganizacioies no gubaanamantaté{ que Lienen conveirio
con La Oficina, en el drea Labonal, Ason eé}?nognama de Retosnno y
Apoyo Labornal (PRAL), el Servicio Universitarnio Mundial (WUS), y
La Fundacién de Ayuda Social de Las Iglesfigs Cristianas [FASIC),
ein el dmbito de La capacitaciin. 7

En el sectorn Jjurnldico-Legal, o’ La VUicarnla de - La
Solidarnidad. i
En el drea de La neinsercidn de menones, el Programa de La
Fundacién para La Proteccién de La Infghcia Daliada porn Los
Estados de Emergencia (PIDEE), y fa Ca4a de La Juventud EL
ENCUENTRO. En el aflo 1991 e conté con’fa colaboracidén de La
Universidad Academia de Humanismo Caistiang,
i
3
En el dmbito de La saflud mental, p@yticipan el Instituto
Latincamenicano de Salud Mental y DDHH.: (ILAS), el Centro de
Salud Mental y Derechos Humanos (CINTRAS), ef Centro de Salud
Mental y Estudios Transculturales (CETRAS)j el Comiié de Delfensa
de 204 Derechos del Pueblo (CODEPU) a través de Aw programa DITT,

y fLa Fundacidén de Ayuda Social de 1y Iglesias Craisiianas
(FAsIC) . g

En Relacién con fa evaluacién de eéia‘gooadinacién, desde el
inicio de La Oficina, 4e ha efectuado ¢ sigulenie nimero de
neferencias: ?

- ¢ 1

S
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- BRENEFICIARTI O_‘ S
§
i
Atendidos con Atendidos con | Totakl
Fondos de £a ONR. O?L’?J.» Fondos
1. Asistenneia (PRAL) 1.532 v 1,472 3.008
2. Reinserncion Labonal 431 960 . 1.391
(PRAL - Wus)
3. Redinsencidén menones
a) PIDEE 1.932 1.932 . 1.932
b) CASA EL ENCUENTRO 242 242 242
4. Asistencia Juridica 216 . 216
e (Viecartia de La Solidaridad)
5. Atencion especializada en
Salud Mentat - 209 209
6. Capacitacién a Profesornes 109 109 | 109
H
3.1.- Asistencia
NCGPRESTACIONES TOTAL PERSONAS
BENEFICIARIAS
Subsistencia 1.922 6.087
. Reinstatlacibn 917 2.937
Salud . 19 61
- Vivienda . 105 336
N O0Lros - 45 14§
TOTALES 3.008 (%) 9.569 (*)

(*) Una pernsona puede beneficiarnse con mds de una prestacidin.

_28._



REPUBLICA DE CHILE
FICINA NACIONAL DE RETORNO

.3.2.- Redlnsencién Laboral

Compflemento Salarial 271 §58
Reinsencién Laboratl Basica 407 1.341
Microempresa 204 670
Becas Servicio UnivenAsAitarnio ‘

Mundial 509 1.656
TOTALES 1.391 4.525

3.3.- Reltsencidn_de Menores
a) PIDEE;

" Este Programa, iniciado en 4¢c¢embaa de 1991,
{undamentalmente e4 desarnrollado porn el PIDEE. A fines de
septiembre de 1992 e han otorgado L 127 prestaciones,
distriibuidas como be Aefiala:

Becas Univernsitarnias 74
Becas Pre—ebcolaresd 56
Becas ensefianza bdsica y 388
media.
Becas de aflimentaciidn 227
Apoyo especial 75
Apoyo idnico escolarn 307
1.127

Ademds, 805 jbévenes fuernon anqaponadoé a tallerncs
de apoyo psicopedagégico, -ternapéutico q de neconocimiento
def pals. .

- - O0itro programa de apoyo parg 4Lod jovenes, Lo
constituye 4La Casa de La Juventud "EL ENCUENTRO” donde e
han neatlizado 242 acciones de eépag{oé culturnales, de
acogida y de onlentacién vocacional. %

Cabe mencionan el conven&o existente con La
Asociacién de Guias y Scouts de Chile, ‘gon quienes 4e ha
coordinade La insenipeién de 15 joévenes 4et04nad04 enn 4La Region
Metropolitana. AL nededon de 100 niiics y jou%neé 4e han acercado
a Los grupos de scouts, al conocer La axiéte@%ia def convendio.

_29_.

ot ey et i s pr o o o Ay v era A e



REPUBLICA DE CHILE
OFICINA NACIONAL DE RETORNO

ve

b) CASA EL ENCUENTRO;

GLobalmente, 4La Casa de fLa  Juvenitud ~reclbiod
dwwante La ejecucidén del proyecto a 242 jéveneé.

Se acogienron jovenes netonuwdoA, de £05 cuales 66
necibienon Anfoumacion de Lipo aducacapnal {convalidaciones,
contactos, posibilidades, efe.), de Lipo Eabonaz s0bne La Casa
de infoumacién de La ned ASocial (Taajei¢ Joven, Salud, Pre-
universitanios, ete.). 3 f
i

AL Arnea de Ondlentacidn se den&uamon 27 jouzneA con
necesidad de apoyo emocionalf.

Pailcoternapia atendié a 22 jovenes 4etonnad¢4, el 60% de ellos
con  atencidén paicolégica prolongada; Ainc uJo, ademds, ternapias
jomiliarnes. Todo esto, con un promedio de'8 sesiones mensualesd
efectivas. t :

H
A

ok

La Ainiciativa de Trabajo eéponadaco, necibid 16
ii so0liciltudes de févenes, de Lo4 cua£e4, unfﬂo% fuenon ubicados en
distintos trabajos (guarndenia, ganzén, n%g¢a, vendedor, ete.).

5‘.
La onientacién vocacional!{ fue otorgada a 37
jévenes a £Los cuales, se Les hizo un ﬁegu&m&enio vocacional.
Tallenes fueron Leguidob éon una med&a de 15
jovenes mensuales, nepartidos en 3 Tatteme4 (Teatrno, Literaturna e
Histonia de Chife) con una asistencia de 74 ‘j6venes netonnados.

A partin del mes de octubre, La. Casa de La Juvertud ha
iniciado un trabajo de investigacion con el objetivo de hacern un
sonndeo sobre La situacién actual de Los jogeneé que han netonnado
desde al afio 1989 a 1992. Tomé un grupo {de mueditra ‘de jovenes

mayones de 18§ afios y menones de 25. Quewgendo Andounarse sobre
su situaeidén actual con nespecto a 4u4'“e$tud¢o¢ o! actividad
Labonal. Esto sernvind para saber hasta qué punto ha‘tlegado Al
insencion al pails y cudles Aon 4u4?§ motivaciones, tanto

@ estudiantifes, como Laborales. : 3
Este onganistmo busca que este taabajo Ainva de
-, estabilizadon en La etapa supernion, en su {nserncidn al pals, en
e =~ fa cual se Les ha brindado apoyo, on¢entac¢on y, posibilidades de
~ encuentro. Cree necesania La 4nve4t¢gag¢on parna obtener una

infonunacién precisa que ALwmine nuestra paactaca paria La creacidn
de gfutwuros proyectos que ayuden a £oA jovepeé a dinconporanse al
Alstema de una manenar misd neal y objetava.xi ]
1 3
; {

1
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CUADRO DE ATENCION DE JOVENES RETORNADOS

Apoyo emocional 20 z 27
Infonumacion 39 27 66
Psicotenapia 10 12 22
Oxientacién vocacional 15 22 37
Iniciativa de Trabajo
esponddico 10 6 16 f
Tallenes 16 58 74 ;
TOTAL ATENC];ONES 110 132 . " 242 *
i
1
;
O 3.4.- ASISTENCIA JURIDICA; l
i

En virttud del Convenio entre La 0ficlita Nacional de Retonro
y £La Vicarnia de La Solidarnidad, han #ido dernivados a esta
Institucién 216 cabos que requieren asistencifa jurldica,lderivada
de situaciones judiciales anterniornes o conconitantes al exitio.

! §
b

e emeriitaa,

i
<

1

3.5.- ATENCION ESPECIALIZADA EN SALUD MENTA_L;

En  convenio con Los Onganismos anterniommente seflalados, 3209
personas han Alde sujeto de divernsos t&poA de atencaon y
tratamiento en el dmbito de La safud manta& 3

-
.

' 3.6.- CAPACITACION A PROFESORES;

La .ejecucidén de este programa tuvp como obfetivo: La
<:> 6onmacLon, a través de difernentes cursos, de' monitornes de acogida
a nifics y jovenes que LLegan o negresan al- Ha&é provenientesidel
- extrnanjenoc. ' R ; §
R Los cunsos dictados fuernon acned&taﬂqé en el Centnol de
Pernfeccionamiento, Expernimentacion e Inva&t{gac&one& Pedagbgicas
def Ministenio de Educacidén, confoume a uni:convenio §inmado: pon
el Ministenio y La 0ficina Nacional de Reto&no, el 25 daimamzo de
1992. L oy
: i ° ¥
La ejecucion del programa estuvo a gargo de ‘un  equipo
especializado de profesionales, en Asu mayoa{@ pno{e&oae&% Eﬂ?e
[ H K
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I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULAR

Cuadro N2 1 : Distribucién por sexo

Total Noviembre Total acumulado Total acumulado
1992 a Octubre 1992 i a la fecha
Especificacion N2 Pers 4 N2 Pers % N2 Pers. %
{3;%
Femenino 11 34.38 264 30.10 - 275  30.25
Maseulino 21 65.63 613 69.90 634 69.75
I
} A
(:jta1es 32 100,00 877 100,00 909 100,00

Cuadro N2 2 - T1£q1ar y Grupo Familiar

g 8

i Total Noviembre Total acumulado Tota'l ascumulado -
1992 a Octubre 1992 a la fecha
Espegificacidn . : N2 Pers. % N2 Pers. % N2 Pers. %
So1o§ 10 31.25 232 //56.45 242 26.62
Con Familia { 22 68.75 645 . 73.55 667 73.38
Totales 32 100,00 877 100,00 N9 100,00



W e 24
.

. tuadro N2 3 : Distribucidn por edad del Titular
‘ Total Noviembre Total acumulado ° Total acumulado
1992 a Octubtre 1992 : a la fecha
Especificacion N2 Pets. % N2 Pers. 4 N2 Pers. %

S A S ot S s e 8 M Sanh St Sl Tk sttt b0 S 0t S St e e o S St S W0 008 09 00 ot o ok o o 900 o ok Mt Mt Nt o Mot o o At o b S ot S St S A o ot et b o 00 N S A o Mt e e S B h Aate Y e W S

Menor 19 afios
a 29 ahos
30 a 39 afos
a 49 afios
a 59 afios
60 a 69 afios 23 71.88 690 78.68 713 78.44
70 afios v mds g 28.13 187 21.32 196 21.56

| Tota1es 32 100,00 877 100,00 - 909 100,00

0

Cuadro N2 4 : Distribucién por estado civil del Titular

Total Moviembre Total acumulado Total acumulado

1992 a Octubre 1992 a la fecha

Especificacion NE Pers. 4 N2 Pers. % N2 Pers. %
Casado 22 68.75 535 61.00 557 61.28
Soltero 2z 6.25 83 9.46 85 g.35
Viudo 5 15.63 115 13.11 120 13.20
Sgmarado 2 6.25 124 14.14 126 13.86
Conviviente 1 3.13 20 2.28 21 2.31

Totales 32 100,00 877 100,00 ) 909 100,00




Cuadro N2 5 : Distribuci6n por nivel de instruccion del Titular

Total Noviembre Total acumulado . Total acumulado
1992 a Octubre 1992 ' a la fecha
Especificacion N2 Pers. % N2 Pers. % ‘N2 Pers. %
Ens.Bas.Incomp. 1 3.13 83 9.46 84 9.24
Ens.Bas.Completa 3 9.38 83 9.46 86 9.46
Ens.Med. Incomp. 2 6.25 77 8.78 79 8.69
Ens.Med.Completa 9 28.13 185 21.09 194 21.34
Ens.Tec.Prof.Incompl. 8 0.91 8 0.88
tns.Tec.Prof.Completa 2 6.25 89 10.15 9 10.01
‘ns.Univ.Incompl. 2 6.25 38 4.33 40 4.40
ns.Univ.Completa 13  40.63 313 35.69 326 35.80
|
[oifje$ 32 100,00 877 100,00 909 100,00

I. SITUACION FAMILIAR

Cuadro N2 6 : Distribucién de personas por grupo familiar

Total Noviembre Total acumulado ‘Total acumulado

1992 a Octubre 1992 a la fecha

#pecﬁficacién HNe Pers % N2 Pers % M2 Pers %
Qsonas 19 86.36 355  55.04 374 56.07
Personas 2 9.09 142 22.02 144 21.59
Personas 77 11.94 77 11.54
Personas 1 4 .55 38 5.89 39 5.8
0 m&s pers. 33 5.12 . 33 4.95

>tales 22 100,00 645 100,00 667 100,00



fuadro N2 8 : Distribucién por edades de los hijos

Total Noviembre Total acumulado Total acumulado

1992 a Octubre 1992 a la facpa

Especificacion N2 Pers. % N2 Pears. % N2 Pers. %
Menos 1 a 5 afios 3 0.55 3 0.55
6 a 10 afios 22 4.05 22 4.02
11 a 15 aflos 31 5.71 31 5.67
16 a 20 afos 81 14.92 81 14.81
21 a 25 afios 3 75.00 117 21.55 120 21.94
26 a 30 afios 1 25.00 97 17.86 a8 17.92
31 afios y mé&s 192 35.36 192  35.10
Totales 4 100,00 543 100,00 . 547 100,00

O

IITI. SITUACION EN MATERIA DE EMPLEO

Cuadro N2 8 : Distribucién por Profesi6én u Oficio declarado por el Titular

Total Novienmbre Total acumulado - Total acumulado

1992 a Octubre 1992 a la fecha

Especificacion N2 Pers. % N2 Pers. 4 N2 Pers. %
Profes. 6 Técnicos .13 40.63 434 49.49 447 49 .17
Personal Administrativo 4 12.50 55 6.27 59 6.49
Comerc. o Vendedores 4 12.50 46 5.25 50 5.50
Treabajador de Servicios 1 3.13 15 1.71 16 1.76
TR.2ajadores Agricolas 11 1.25 11 1.21
Obreros y Trab.asimilados 3 9.38 140 15.96 143  15.73
Trab. sin prof/oficio 2 0.23 2 0.22
Estudiantes 4 0.46 4 0.44
Jubilados 5 15.63 100 11.40 105 11.55
l.abores. de casa 2 6.25 67 7.64 69 7.59
Otros 3 0.34 3 0.33

Totales 32 100,00 877 100,00 909 100,00



Cuadro N2 10 : Distribucion de Titulares en materia de enpleo

Total Noviembre Total acumulado Total acumulado

1992 a Octubre 1992 a la fecba
Especificacion N2 Pers. % N2 Pers. %4 N2 Pers. %
Desemp Teado 3 9.38 262  29.87 265 29.15
Empleado - 14  43.75 253  28.85 267  29.37
Estudiante 1 3.13 1 0.11 2 0.22
Jubilado 7 21.88 223 25.43 230 25.30
Busca ter empleo ’
En trénsito en Chile 4 12.50 91 10.38 95 10.45
Otros 3 9.38 47 5.36 50 5.50
Totales 32 100,00 877 100,00 909 100,00

Cuadro N2 11 : Prevision en Chile antes de salida

Total Noviembre Total acumulado Total acumulado

1992 a Octubre 1992 a la fecha

Especificacioén N2 Pers. % N2 Pers. % N2 Pers. %
1 a 5 afos 2 13.33 39 65.93 41 7.09
10 afios 46 8.17 46 7.96
1™~a 15 afios 2 13.33 89 15.81 91 15.74
16 a 20 afios 5 33.33 139 24 .69 144 24 .91
21 a 25 afios 1 6.67 114 20.25 115 19.90
26 afios y més 5 33.33 136 24.16 141 24 .39

Totales 15 100,00 563 100,00 . 578 100,00



yy

IV. SITUACTON EN MATERIA DE VIVIENDA

Cuadro N2 12 : Tenencia de la Vivienda

Total Noviembre Total acumulado * Total acumillado

1992 a3 Octubre 1992 . a la fecha

Especificacién N2 Pers. % N2 Pers. FA N2 Pers. pA
Casa Propia 12 42.86 400 50.89 412 50.61
Casa Arrendada 8 28.57 126 16.03 134 16.46
Casa Cedida 28 3.56 28 3.44
A1legado 8 28.57 232 29.52 240 29.48
Totales 28 100,00 786 100,00 814 100,00

O

¥. SITUACION EN MATERIA DE SALUD

Cuadho M2 13 : Problemas de Salud Titular

Total Noviembre Total acumulado Total acumulado

1992 a Octubre 1992 a la fecha

Especificacion N2 Pers. % N2 Pers. %4 N2 Pers. S
PFY lemas Fisicos 8 88.89 225 89.64 233  89.62
Prdblemas Sicolbgicos 1 11.11 11 4.38 12 4.62
Ambos 15 5.98 15 5.77

Totales 9 100,00 251 100,00 . 260 100,00



VI. SITUACION MIGRATORIA

Cuadro N2 14 : Distribuci6n de Titulares Chile y en trénsito

Total Noviembre Total acumulado : Total acumuiado

1992 a Octubre 1992 a la fecha

Especifiéacﬁén N2 Pers. % N2 Pers. % N2 Pers. %
En Chile 28 87.50 786 89.62 814 89.55
En Trénsito 4 12.50 a1 10.38 95 10.45
Totales 32 100,00 877 100,00 909 100,00

Cuadro N2 15 : Distribucién Titulares segun causal de abandono

Total Noviembre Total acumulado Total acumulado
1992 a Octubre 1992 a la fecha
Especificacion N® Pers. % N2 Pers. % N2 Pers. %
quwutacién Pena 2 6.25 38 4.33 40 4.40
A% lado 4 12.50 150 17.10 154  16.94
Expulsado 2 6.25 82 9.35 84 9.24
Ex-Detenido 7 21.88 206  23.49 213 23.43
Reunificacion Familiar 6 0.68 6 0.6b
'Persecucién Directa g 28.13 215 24.52 224 24.64
"Ayuda a3 Terceros 2 6.25 44 5.02 46 5.06
|Pérdida Trab.razén polit. 4 12.50 99 11.29 103 11.33
Impedimentos Polit.Estud.
Amenaza Objet.retorno 1 3.13 26 2.96 27 2.97
Otras 1 3.13 1 1.25 12 1.32

|Totales 32 100,00 877 100,00 g09 100,00



* Cuadro N2 16 : Distribucién de Titulares segin afo de salida

Total Noviembie Total acumulado Total acumulado
1992 a Octubre 1992 a la fecha
Especificacion N2 Pers. % N2 Pers. 5 N2 Pers. %
_______________________________________________________________ —mmmmmmmmmmmmoooooeoe
Antes 09-1973 ) 3 9.38 69 7.87 72 7.92
1973 - 1976 20  62.50 605 68.99 625 68.76
1977 - 1980 5 15.63 121 13.80 126  13.86
1981 - 1984 3 9.38 48 5.47 51 5.61
1985 - 1988 1 3.13 34 3.88 35 3.85
Totales . 32 100,00 877 100,00 - 909 100,00

O

Cuadro N2 17 : Distribucion de Titulares segun afio de retorno

Total Noviembre Total acumulado Total acumulado

1992 a Octubre 1992 a la fecha

Especificacion N2 Pers. % N2 Pers. 4 N2 Pers. %
1978 - 1981 1 3.13 19 2.17 20 2.20
1982 --1985 6 18.75 a0 10.26 a6 10.56
1986 - 1989 2 6.25 257 29.30 259 28.49
90 ’ 4 12.50 174 19.84 178 19.58
Qg1 1 3.13 192 21.89 193 21.23
1992 18 56.25 145 16.53 163 17.93



Cdadro N2 20 : Distribucidn Titulares segun lugar de residencia actual

iembre

Total acumulado
a3 Octubre 1992

Total acumulado
a la fecha

3.13
12.50

Total HNov
1992
Fspecificacion N2 Pers.
I Region
IT Regién 1
1II Regién
IV Region. 1
YV Regién 4
Y1 Regién
VII Regidn
VIII Regio6n 1
IX Regibn 1
X Regién
Regiodn
XIT Regién
legion Metropolitana 24
Totales 32

877

100,00

N2 Pers %4
11 1.21
6 0.66
4 0.44
9 0.99
a8 10.78
16 1.76
7 0.77
32 3.52
19 2.09
13 1.43
2 0.22
5 0.55
687 75.58
909 100,00



"

Cuadro N2 7 : Distribucitn Matrimonios Mixtos

~

Total Noviembre Tota’l acumulado Total acumulado
1992 a Octubre 1992 a la fecha

Especificacién N2 Pers. % N2 Pers. % N2 Pers. %
ALEMANIA 3 7.50 3 7.50
ARGENTINA 6 15.00 6 15.00
AUSTRALIA 1 2.50 1 2.50
BRASIL 2 5.00 2 5.00
CANADA 1 2.50 1 2.50
COLOMBIA 3 7.50 3 7.50
COSTA RICA 1 2.50 1 2.50
CUBA 2 5.00 2 5.00
ECUADOR 1 2.50 1 2.50
ESPARiA 1 2.50 1 2.50
FRANCIA 2 5.00 2 5.00
ITALIA 1 2.50 1 2.50
JH N 1 2.50 1 2.50
MEXICU 4 10.00 4 10.00
NICARAGUA 2 5.00 2 5.00
NORUEGA 1 2.50 1 2.50
NUEVA ZELANDIA 1 2.50 1 2.50
SUECIA 2 5.00 2 5.00
SUIZA 1 2.50 1 2.50
UNION SOVIETICA 1 2.50 1 2.50
VENEZUELA 2 5.00 2 5.00
YUGOESLAVIA 1 2.50 1 2.50
Totales . 100,00 40 100,00 40 100,00




. Tuadro N9.18 : Distribucion por Continente de Procedéncia
Total Noviembre Total acumulado Tota'l acumulado
1992 a Octubre 1992 a la fecha

EspeciFicacion Ne Pers. % Ne Pers. % NS Pers. %
America Latina : 7 21.88 395 45.04 402 44.22
America del Norte 3 9.38 68 7.75 71 7.81
Europa 19  59.38 384 43.79 : 403  44.33
Oceania -2 6.25 16 1.82 18 1.98
Africa 1 3.13 8 0.91 9 0.99
(:ﬁa 6 0.68 6 0.66
Totales 32 100,00 877 100,00 - 909 100,00



fuadro N2 19 : Distribucién por Pais Procedencia

Total Noviembre Total acumulado Total acumulado

1992 a Octubre 1992 a Tla techa

Especificacion Ne Pers. % N2 Pers. % - N2 Pers. %
ALEMANIA 4 12.50 . 64 7.30 68 7.48
ARGENTINA 1 3.13 132  15.05 133 14.63
AUSTRALIA 2 6.25 11 1.25 13 1.43
AUSTRIA 13 1.48 13 1.43
BELGICA : 13 1.48 13 1.43
BOLIVIA . 2 0.23 2 0.22
BRASIL 7 0.80 7 0.77
BULGARIA ' 9 1.03 g 0.99
CANADA 3 9.38 45 5.13 48 5.28
CHECOESLOVAQUIA ] 4 0.46 4 0.44
COLOMBIA : 4 0.46 4 0.44
COSTA RICA, 17 1.94 17 1.87
A 1 3.13 22 2.51 23 2.53
DIMAMARCA - 13 1.48 13 1.43
ECUADOR 18 2.05 18 1.98
ESPANA 1 3.13 41 4.68 42 4.62
ESTADOS UNIDOS 23 2.62 23 2.53
FRANCIA 2 6.25 66 7.53 68 7.48
GUATEMALA 1 0.11 1 0.1
HOLANDA 2 6.25 11 1.25 13 1.43
HONDURAS - . 1 0.11 1 0.11
HUNGRIA 5 0.57 5 0.55
ISRAEL 5 0.57 5 0.55
ITALIA 3 9.38 20 2.28 23 2.53
JAPON 1 0.11 1 0.1
KUWALT 1 3.13 1 0.11
LUXEMBURGO 2 0.23 2 0.22
MEXICO 1 3.13 62 7.07 63 6.93
MOZAMBIQUE 8 0.9 8 0.88
NICARAGUA 9 1.03 9 0.99
JEGA 1 3.13 g 1.03 10 1.10
NOEVA ZELANDIA 5 0.57 5 0.55
PANAMA 8 0.91 8 0.88
PARAGUAY 3 0.34 3 0.33
PERU 3 0.34 3 0.33
POLONIA 1 0.11 1 0.1
PORTUGAL 1 0.11 1 0.1
REIMO UNIDO 1 3.13 31 3.53 32 3.52
RUMANIA 1 0.11 1 0.11
SUECIA 3 °9.38 53 6.04 56 6.16
SUIZA 2 6.25 18 2.05 20 2.20
UMION SOVIETICA 7 0.80 7 0.77
URUGUAY 4 0.46 4 0.44
VENEZUELA 4 12.50 102  11.63 106 11.66
YUGOESLAVIA 2 0.23 2 0.22

Totales 32 100,00 877 100,00 a9 100,00
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B. Informacién cuantitativa en relacion con 1a coordinacidn
de recursos y derivacién a Instituciones Publicas y Privadas

1. MINISTERIOS ¢
Total Noviembre Total acumulado Total acumulado
1992 a Octubre 1992 a la fecha
N2 Pers N2 Pers N2 Pers
INTERIOR .
Extranjeria y Migracidén o1 30 31
R.EXTERIORES
Legalizaciones 1 o 1
<D ABAJO )
nst.Normalizacién Prev. 4 159 163
Serv. Mac. Capac.y Empleo .
Otros . 3 3
SALUD
Hospitales 1 9 10
VIVIENDA
Ministerio 16 16
Serviu 10 10
HACTIENDA
Servicios de Aduanas 39 424 463
EDUCACION
Universidades 2 10 12
Ministerio 18 18
(fQSTICIA
Ragistro Civil 2 2
Ministerio 1 2 3
ECONOMIA )
Sercotec 2 2

Otros



By

2. OTROS SERVICIOS PUBLICOS

Total Novienmbre Total acumulado Total acumulado
1992 a Octubre 1992 - a la fecha
N2 Pers. N€ Pers N2 Pers
Banco del Estado 17 189 206
MUNICIPALIDADES '
Salud 31 31
Vivienda 8 8
Educacién
Subsidios 3 3
Colocaciones 9 9
Otros 29 29

O

3. OTRAS REFERENCIAS A INSTITUCIONES PRIVADAS

Total Noviembre Total acumulado Total scumulado
1992 a Octubre 1992 a la fecha
N2 Pers. N2 Pers N2 Pers
Otras institucionas ' 6 55 61

O




™

4. REFERENCIAS A ORGANIZACIONES NO.GUBERNAMENTALES

Derivaciones a 0.N.G.

o

Total Noviembre Total acumulado 1, Total acumulado
1992 a Octubre 1992 a la fecha

Ne Pers. Ne Pers. Ne Pars.

Cettras 2 .= 2

Cintras 1 17 18

Codepu 1 1

Fasic 15 . 15

<;?as : 4 4

Pral 7 192 199

Pidee 14 14

Vicarva ‘ 25 25

Wus : 1 42 43

Amad : 3 3

ET1 Encuentro 2 . 2

Otros

O

][55 R -
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. INFORME SOBRE POBLACION RETORNADA

MAYOR DE 60 DE EDAD.

Introduceidon:

La poblacién retornada que constituye el grupo de mds de 60
aitos, nepresenta el 11% (909) del total de Los jefes de
familia que hablan regresado al pais, registrados en ALa
Oficina Nacional de Retonno, hasta el 30 de noviembre de
1992. De ellos, 242 habian rnetonnado so0los, Lo cual
significa que no tienen familia colateral dirnecta, que pueda
Adgnificarn un sostén familiarn en el neinicioc de La vida en
Chile.

La necesidad de disefian politicas genernales que apoyan a
este decton de La poblacidén, que presenta caracternisticas
disimiles, en cuanto a tiempo de pernmanencia y vinculacién
en el espectro mds amplioc con el pais cotidianc y rneal,
onlenta el presente Ingonme. '

La intenrelacidn que existe entre Los divensos problemasd que
agfectan a esle grupo, hace necesarnio tenern presente La
complementariedad en el disefio de Las politicas para aborndar
Au Asolucion,; asl como diferenciar aquellos aspectos que
pueden Hen enfrentados a nivel ALocal y aquellos gque
conresponde nesolvern en otfrnos ambitos. En este contexto, La
O4ieina Nacional de Retonno ha buscado y onientado
soluciones e Los distintos niveles, wtilizando 4Los
programas Y rnecurnbros vigentes nelacionados con meddidas de
segurnidad Accial, come Hon La previsidn, el acceso a La
vivienda, La salud, apoyo econdémico, entre otrnas, Las cuales
Ain embarngo, no han Adido suficientes para nesponder a Lasb
divernsas necesidades, manifestindose ecomo transitornias, por
no eAtarn respaldadas porn  neglamentaciones especlficas
dinigidas a este Aectorn.

Estas medidas en ejecucidén se expondrdin en el punto 3 del
ingorme Yy Aervirdn como base para fundamentar La necesidad
de adoptarn disposiciones especiales que benegficien
directamente a este Aectonrn.

Fuente datod: 0ficina Nacional de Retorno al 30/11/92.
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02.- Poblacidn netornada dentro de La categonia de adulto mayor.

La informacién disponible acerca de La poblacién mayorn de 60
afios, peunite destacar que 4Aon de sexo masculino un 70%,
constituidos un 73% en grupos familiares, compuestos en su
mayornia porn 2 y 3 pernsonas, advintiéndose rnesponsabilidades
dirnectas de hijos o nietos menores de 20 afios, en un 25% del
total. (ecuadnos NQ 1,2 - 6 y &, de La estadistica que 4e
anexa *). )

Respecto a La Ssituacibébn migratonia, un §9% ha retornnado
definitivamente al pais, observindoste que La causales de
abandono de éste, en La mayornia de Los casos, (57%) obedece
a »razones ".de detencidon, asilo, conmutacién de pena y
expulsién. Un 11% pendid su trabajo, Lratdndose en Au

<> mayoria exonenados porn decenetos administrativos. (cuadros
Ne14 y 15).

EL 68% de Los titularnes rnetornados saliernon del pails entre
Los afios 1973 y 1976. En La mayornia de Los cabos, La
ausencia de Chile 4ue por mds de 15 aflos. Su Lugarn de
nesidencia estd Asituado en La Regidén Metrnopolitana en un
73%; La Va. Regidn en un 10%; Yy La VIIIa. Regibn en un 4%.
(cuadros No16, 17 y 20, de La estadistica que Ae anexa).

Este grupo proviene en un 44% desde Amérnica Latina,
principalmente Argentina, Venezuela, México y Cuba, y un 44%

desde Eunrnopa: Alemania, Suecia, Francia Yy Reino Unido,
entre otrnos. (cuadros N21& y 19, de La estadistica que 4e
anexa).

AL hacern xnefernencia a La sdituwacién ALabornal, un 29% e
encuentra desempleado, Lo cual es muy dificil de modificar,
porn Las dificultades de acceder a un empleo o completarn
<> nequibsitos previsionales, consdiderando La edad Yy La {falta de
vinculacion con La ned Labornal Yy social. ° Sin embargo, eb
destacable que el 25% (230 jefes de familia), Ae encuentran
percibiendo una pensién de jubilacion, obtenidas
princeipalmente en Chile y minornitaniamente en el pais de
exilio. ({cuadrno N210, de La estadistica que Ae anexa).

* Los cuadrnos citados posterionmente, Ae encuentran en
estadistica anexa.
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03.-

En nelacién con La previsidén en Chile antes de Au salida, un
63% se encontraba afiliado a una Caja de Previsién y mas de
un 70% del total declara habern Lenido mads de 10 afios de
antigiiedad en algun sistema previsional. Mdés de La mitad
estuviernon afectos a un sistema de segunidad social en el
exific Yy solamente un 4% ha ALogrado, a AU negreso,
neincornporanse al Instituteo de Nowmalizacidén Previsional.
(cuwadno N211, de La estadistica que Ae anexa).

E4 destacable en este grupo un 49% que declana encontrarie
en La categornla de profesionales o téenicosd, un 16% como
obrencs y trabafadornes asimifados Yy un 7% como duefias de
casa. (cuadrno NC9).

Respecto a Las condiciones habitacionales un 29% vive en
condieildn de afllegados. (cuadnoe N212, de La estadistica que
4e anexa). '

En el aspecto salud, un total de 266 titularnes (32%) expresa
tenen problemas de onden médicos, mayornitariamente de
candctern fisico. (cuadro Ng13, de La estadistica que se
anexa) . ' '

Medidas en funcionamiento:

Los prineipales aspectos hacia Los cuales La Ofieina _
Nacional de Retonno ha enfocado La atencidén y soclucién de
este grupo compuedto pon adultos mayornes, son Los que dicen
nelacién con el acceso al trabajo, La prevision social, La
salud, La vivienda, acceso a La red comunitaria Yy Aocial,
obsenvindose La Siguiente tendencia y utilizacién de Los
senvicios piablicos y privados desde noviembre de 1990 a
noviembre de 1992:
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3.1. Anea Estatal:

MAinisteniosd Beneglcelarnios

Solueidon

DEL INTERIOR
. Depto. Migracién y
Extraniernia

RELACIONES EXTERIORES
Depto. Legalizaciones

TRABAJO

Q Y PREVISION SOCIAL

Instituto Normalizaclién
Previsional

SALUD PUBLICA
Senvicios de Salud

VIUVIENDA Y URBANISMO
Cuota Ministernial,
Serviw

HACIENDA
Serviecioc Nacional de
Aduanas

EDUCACION PUBLICA
Univensides, Depito.

<> Legaflizaciones

JUSTICIA
Registrno Civil e
Identificacién

BANCO DEL ESTADO DE CHILE
Programa apoyo crediticio
y abistencia técnica

31

163

480

26

463

30

206

Regularnizacién Migratornia de
conyuge e hifos. Conienva~-
eidn de La nacionalidad.

Traduceidn OfLcial.

Onientacién para impetrnan de
nechosd previsionates.

Credenciales salud, onienta-
eion Aintegrnatl en salud.

Asdignacién vivienda. Onienta
eldén Sub.Unificado. Recupe-
rnaelén de vivienda.

Franquicia aduanenda.

Inécmipcién'Unveméidadeé.
Legalizaciones.

Insernipediones varias.

Centificados.

crnédito para instalacion
por cuenta propia.
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Municipios

Sernvicios Salud, Municipios varnios
Vivienda, Subsi-—

dics, Colocacio-

nes,Emplecs,otnos

52 Atencidén salud, vi-
vienda Yy presiacioc-
nes varias.

3.2. Area Privada:

Ornganizaciones no
Gubennamentales:

Salud mental; Cintrasb,Codepu,Cetrnas,
Ias, Fasic.

Reinserncion

36 Atenelon Asico-social

Labornal; Pral,Wus,ayuda asisten- 242 Asistencia inmediata

cial.

O Legal; Vicarta Solidaridad

subsidio Labornal,be-
ca Labornal,subsidios
varnios. '

725 Asistencia Jurnidica.
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En ténminos genernales, Las soluciones ornientadas a través
del Adistema estatal, Ltienen Limitaciones, puesto que no
Alempre eb posible cumplin nequisitos exigldos, porn ejemplo,
en Lo que nrespecta a 4Las Pensiones Asistenciales, o
Pensiones de Gracia. A La {fecha, esta Oficina ha presentado
13 solicitudes de Pensiones de Gracia, de Los cuales 7 han
bido aceptadas y se encuentran pencibilendo el beneficio, y 3
nechazadast. En todo caso, el bajo monto de dichas pensiones
no 4e compadece con el cardeten neparnatonioc de Las medidas
que {favorecen a victimas de una situacién viclatoria de Auws
dernechos humanos.

En »nelacidén con el sistema previsional, hay Limitaciones
provenientes de 4La propia reglamentacidén, que afectan
especialmente a La persona retonnada, por no contar con
nequisitod previod, comoe son Liempo de Aimposicionesd, con un
empleadorn efective para poder cotizar, 0  engoniobob
procedimientos, en el ehso  de acogense a convenioh
internnacionales vigentes con Argentina y Espafia. '

En el aspecto salud, La credencial perwmite La atencidn
integral en el sistema estatal, La cual e encuenira
Limitada porn Lob necunbod existentes, fundamentalmente falta
de medicamentos.

En nelacién con vivdenda, La tnica alternnativa 4actible parna
Los adultltos mayornes, de escasrod recunbos, eb obtener una-
vivienda en comodato con el Ministro del namo.

C) Pon otra parnte, Los programas abistenciales y de rneinserncion
Labornal, aln cuando presentan una efectiva Ainstancia de
apoyo a La LLegada de Las pernsonas, eh La mayoria de Los
caros, al findlizarn el goce del beneficio, no Logran que Lasb
personas completen su etapa de neinsencién y muchas de ellas
no alecanzan una sclucién efectiva. No ha sucedido asil, en
Los cabos, cuando nenen Lob nequibitos, en que
efectivamente e ha aportado al fondo de pensidn.
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04.- Founlacidén de nuevas medidas dirnigidas a esta poblacidn.

Atin cuando el -presente Informe ha abarcado fundamentalmente
La poblacién netonnada mayorn de 60 aflos, La cual aleanza a
909 Jefes de familia, es atingente en un contexto mas
integrnal considernan a Las conyuges de esrtos Litulares, en
igual nango de edad, que ascienden a 650 pernsonas. Ademds,
es precibo destacarn que el tramo compuesto porn pernsonas de
55 afio4 adelante, es supernion a 568 Litularnes, Lo cual
indica, potencialmente una poblacidén de mds de 2120
pernsonas, que requiernen medidas de solucién, actualmente y
durnante Los préximos cinco aflos.

Porn tanto, es Admprescindible considernarn La situacién de

63 estas pensonas en uh contexto amplio de nreparacién en

N denechos humanos, adoptdndose medidas de excepeddn,
especialmente neglamentadas, como han As4ido Las disposdiciones
contenidas en La Ley N219.123 de neparacién parna victimas
contempladas en el Infonme Retitig, a Lravés de La cual
tienen aceceAo a pensiones especiales, entre oinos
beneficios.

Iniciativas de esta indole, podriilan dar soclucidén a ~La
Adltuacion de personas exiliadas netornnadas, que por ausencia
involuntania deld pals, no pudiernon ejercer Aus derechosd
previsionales, encontrandose éstos presenitos y requiniendo
de 4allos Judiciales de Larngo trnamite para aleanzar algin
rnesultado.

EL Proyecto de Ley para Exonernados de La Administracion
Piblica vendrd a 4bolucionarn parncialmente Asituaciones a Las
cuales se encuentran afectos parte de estos jefes de hogan

\(} netornados. Sin embarngo, Lo que solucionarnia de fondo, en

el ambito de Previsidén Sccial, La situacién de Las perbonas
exiliadas, vendria a der una iniciativa del Ejecutive, en
vittud de La cual podrla indicarnse La inclusion de estas
personasd a Los beneficios de pensiones de gracia, entre
otrnas, cuando Los mecanismos negularnes no hagan posible su
inclusion en el Aistema.
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Especial considernacidén debenlan Lfenen Las pernbonasd cuya
salida del pals se debld a conmutacién de pena, expulsiones,
y detenciones prolongadas, que al momento del exilio,
contaban con 10 afios y mdbs de prevdAdidn Yy cuya aulbencia
efectiva promedia Lob 14 afios.

La atencion en salud, ha peunitido darn rnespuesta a problemasb
wrgentes. Sin embargo, neperncuten gravemente Los déficit en
arteas especificas o La insuficiencia de Los necursbos.

En ef ambito de La vdivdienda, es conveniente neglamentar en
fonma  expedita ef acceso de esta poblacién a medidas
especiales de asignacién de vivienda, como el comodato w
otras de Lipo Aocial regufadas por Las normas vigentes.
t C> Actualmente La mayon dificultad estd constituida porn La
' - exigencia de un Aingresoc mensbual y La edad, en rnelacién con
Los nequisitos de crnédito hipotecarnio.

La inclusidén de estas pernsonas en medidast que tienen gque vern

‘ con el mejoramiento de La calidad de vdida, como Ason el
acceso a La cuwltura y La reecreacidn, Lambién constituyen
parnite impontante en La neinsernclion de este Aectorn.

KVB/LGR/A4m.

Santiago, Enerno de 1993.
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ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS AL CAPITULO II DEL INFORME DE LA
OFICINA NACIONAL ©DE RETORNO A LA H. CAMARA ©DE DIPUTADOS,
"UTILIZACION DE LOS RECURSOS DE LA COOPERACION INTERNACIONAL"

A travées de este documento complementario se profundiza
algunaé matenias del Infornme, que Aon de Aimportancia para AU
mejon intefigencia.

De tal fonma, este apéndice amplia y analiza en
partticularn antecedentes que ya estdn a vuestra disposicidn.

A dicho efecto e precisan montos de Lobs beneficios
individuales y/o pamiliarnes, puesto que un itularn puede Sen
beneficianio de mis de una prestacidén. Este eb un ~Llamado de
atencibén parwa que Ae observe con detencidén el encabezadoe de cada
cuadno estadistico, distinguiendo entre titulares, beneficiarios
y beneficios, ya que éstos pueden Aer extensivos al nilcleo
familiarn (aproximadamente 3,5 familiares porn Etitularn).

Se nefdere, también, al promedioc en pesos (§) porn
beneficio. Se trata 46Lo de un promedio, porgque el monto
entregado a Los beneficianios en el trnanscunso de La ejecucidn de
cada proyecto eb variable, notdndose en algunos -cascsd aumentos Yy
en otrnos disminuwcionesd de Las prestaciones a través del Liempo.

En £Los convenios genenalfes con Los ejecutones e
sefialan enitenios especificos parna cada Lipo de apoyo, como Aon:

a) Asistencia; Los montos de Las ayudas van desde $40.000

hasta $70.000 porn mes, dependiendo def nimero de

personas que componen el nicleo familiar.

b) Reinstalacién; En este cato La persona o0 el grupo
familiar debend tenen un dngreso estable y/o
solucionado Au acceso a vivienda, perc no La
adquisicién de enbenes basicos. Se 4ijan montos
maximos, ASeglin el tamafio del grupo familiar que van
desde $7105.000 a $216.000.

e) Complemento ahonro vivienda; Los montos maximosd de
apoyo por {familia .sendn de hasta 20 unidades de
4omento, no pudiendo superar Los $§ 350.000 dichos
apoyos sumados a Los de rneinstalacién de un mismo grupo
familiar.

P v me ee =
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En programab como capacitacidén de profesonrnes monitores
Yy acogida a févenes netornados, en 4La cual el servielo consia de
prestacion de servicios profesionales, e detalla el costo total
Ae detalla el costo total del programa porn su estruetuwra de
costos.,

A  continuacién, se desarrollan dichos antecedentes
complementarnios:

L.~ Antecedentes nefenidos al subecapitulo 3.1.- Asistencia
inmediata (pdgina 28 def Infosume).

3.1.- Asistencia

BENEFICIARIOS

N¢ PRESTACIONES TOTAL PERSONAS

BENEFICIARIAS
Subsistencia 1.922 6.087
Reinstalacion 917 2.937
Salud 19 61
Vivienda 105 336
Otnos 45 148
TOTALES 3.008 (*) 9.569

(*) Una persona puede beneficiarnse con mis de una prestacidn.

PROMEDIO DE BENEFICIOS ($)

Promed.io|Reglién v VIII y IX| Zona Zona
Genenal |Metrop. |Regidn Regdon Norte Surn

ASISTENCIA|137.951(135.191 |143.493 138.305"149.355 123.416
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De tal 4oruna, el producto nesultante del promeddio
genenal pon el ndmero de beneflciarnios Asdignifica uwuna ayuda
aproximada, en asisttencia, de $211.340.000 que ha cornresponddido,
en AU ejecucidén, predominantemente af ‘PRAL, con  necunsosb
provenientes de proyectos {4inanciados porn ' Noruega, Dinamarca,
Holanda y Suecia.

Aiil.- Antecedentes nefernidos al éubcapiiuio 32.- Reinsercién
Laboral (pdgina 29 def Infoume).

BENEFICIARIOS

3.2.- Reinserncidén Labonal

NCPRESTACIONES TOTAL PERSONAS

BENEFICIARIAS
ComplLemento salariacl 271 §5¢8
Reinserncién Lab. Bdsica 407 1.341
Microempresa 204 670
Becas Sernviclio Univern-
Adtanio Mundial (WUS) 509 1.656
TOTALES 1.391 4.525
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PROMEDIO DE BENEFICIOS (M$)
REINSERCION LABORAL

Promedio Regdin v VII Zona Zona
Genenal Metnrnop. Regidén Regidén ~° Nonte Sun

COMPLEM. 141.4 - 123.6 165.4 193.7 90.0 163.5
SALARIAL

REINSERCION 471.2 504.1 467 .9 405.9 456.2 437 .8
LABORAL : '

f

MIC.EMPR. 2.841.2 2.817.1 2.525.9 2.651.7. 3.363.3 4.549.8§
BECAS LAB. 103.4 103.4 103.4 103.4 103.4 103.4

CAPACITACION 55.6 55.6 55.6 55.6 55.6 55.6

La neinsencién Laboral se ha ejecutado a través del PRAL y.

del WUS, con donaciones provenientes de Los proyectos Noruwega
1990, Noauega 1991, Dinamarnca, Holanda y Suecia.

3.3.- Reinsercién de Menones

3.a) PIDEE:

Este Programa, iniciado en ddiciembre de 1991,
fjundamentalmente es desarnrollado porn ef PIDEE. A 4ines de
Asepitiembre de 1992 se habian otongado prestaciones a 1.137
titulanes distribuidas como se Serala:

Becas Univensitarniasb 74
Becas Pre-escolarnesd 66
Becas Ensefianza Bdsica
y Meddia 38§
Becas de Alimentacidn 227
Apoyo EApecial 75
Apoyo Unico Escolan 307
1.137

Ademds, 8§05 de estos jbvenes 4fuernon Ancorporados a
tallernes de apoyo psicopedagdgico, ternapéutico Y de
reeconoeimiento del pals. :

-4~
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RESUMEN DE BENEFICIOS

Becas Yy Apoyos 1.127
Tallernes (parnticipantes en §05
tallenes) -

1.932

La ejecucidn del Proyecto e dnicia en diciembre de
1991, at LLlegarn a Chife Los {fondos de 4La Coopernacidn
Interwnacional. EL programa ha beneficiado en becats Y apoyos - a
1.137 menornes que founan parte de 543 grupos familiarnes.

La ejecucién de este Programa ebtuvo a cargo de un
equipo multidisciplinarnio, 4integrado pon Adibtentes Sociales,
Profesones Yy Sicédlogos, quiénes emplearnon divernsas Léenicas de
onientacidén y acogida para cumplin objetivos de apoyo a £La
neinteneilén de Los menorned que acompafiarnon a Aub padres en el
exilio.

Estos menones fuernon Anconpornadosd al Programa, previa
evaluaecidn Yy onientacidon de 4La 0ficina Nacional de Retorno, La
cual, a través de procedimientos convenidos con el PIDEE, Los
denivé para su ingresbo al Programa. .

1.- La distribuecidén de esta poblacion atendida fue:

- 693 menones de 335 6ami£iaé en La Regibn Metropolitana y
~ 444 menones de 208 familias en otrab Regiones.

La atencidon e dinieidé en diciembre de 1991 con ALa
acogida de 456 casos (215 4amilias) y durante 1992, 4e
inconpornarnon otrnos 681 menones (328 familias).

La distrnibucién de estos menorned, Asegiin Los apoyos
neeibidos y el monto promedio del beneficio, es La Siguiente:

(RIS
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BENEFICIOS Ne PROMEDIO APOYO PERIODOS
BENEFICIOS MENSUAL s PROMEDIO

BECA UNIVERSITARIA §6 20.814
BECA PRE ESCOLAR 71 10.279 9 MESES
BECA ESCOLAR 470 6.640 9 MESES
BECA ALIMENTACION 284 5.557 MAX. 3 MESES
APOYO ESPECIAL 113 15.000 : UNA VEZ
APOYO UNICO ESCOLAR 369 12.000 UNA VEZ
TOTAL BENEFICIOS 1.393 (*)

(*) Un beneficiarnio puede tener mis de un apoyo,
de acuwerndo a evaluacidn.

EL promedic del perniodo de recepeidén de Las Becas
Prne escolan y EAcolarn fue de 9 meses pon beneficiarnio.

Las Becds Univensitarniasb Ae comenzaron a otorngan

'mayoniiamiamentz en marzo de 1992.

EL apoyo de alimentacién se otongdé por 3 meses
como mdxAmo.

En nelacién af Apoyo Unico Escolarn y 4Los Casos
Especiales, el beneficio Ae otorga porn una Sola vez.

La distribucién pon neglones de estos beneficios
fue como Adigue:

REGION METROPOLITANA [ OTRAS REGIONES

BECA UNIVERSITARIA 41 ) 45
BECAS PRE ESCOLAR 44 27
BECAS ENSERANZA

BASICA Y MEDIA 273 197
APOYO ALIMENTACION 176 108
JAPOYO UNICO ESCOLAR 195 , 174
APOYOS ESPECIALES 62 51
TOTALES 791 602
TOTAL GENERAL 1.393

L g e —, e, -



<k

¢ REPUBLICA DE CHILE
OFICINA NACIONAL DE RETORNO

-

Av.- Antecedentes nefenidos al subcapitulo 3.3 b.- Reinserncidon de
Menones (pagina 30 def Infonume).

La Casa EL Encuentro presta servicios de apoyo en <La
etapa de reinserncién al pals de 4Los jévenes, a Lravés de La
onganizacién de tallenes de onientacidén en genernal y, ademds, eh
el ambito vocacional y pasicolégico a nivel Andividual.

Porn otrno Lado, "EL Encuentrno” posibilita un espacic de
acogida y neunién en que Los jbvenes netornados participan con
otrnos jévenes de La comunidad.

La estructurna de costo total de este programa es La que
seflalamos a continuacidn:

C} Costo a sepiiembre
$

1.- Coasto de Pensonatl 11.061.142

2.~ Costo de Maternial 2.896.587

3.- Administracién, Seguimiento 3.064.419
y Evaluacién

4.- Gastos imprevistos 1.070.017

Total 18.092.165

v.- Antecedentes neferidos al Asubcapiiulo 3.6.- Capacitacion de
Profesones (pdgina 31 del Infonme).

EL presupuesto destinado a La impLementacién de este
programa eb el Ssiguiente:

Gasto a Septiembre

$
1.- Costo de Pensonal 1§.328.926
2.~ Costo de Maternial 2.297.962
3.- Administracién, Seguimiento 3.823.785
y Evaeluacibn  Tooooomosoeses
Total 24.450.673
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COOPERACION DEL GOBIERNO ALEMAN

La Coopernacidon del Gobienno alemdn propornciona, por una
parte, sabrne 4La base de donacidn wna amplia coberntura de
asistencia dirnecta a £La poblacién retornada desde Afemania, La
cual, ademds, eb extensiva a personas provenientes de oftrnosd
palses; y una Linea crediticia para Aimpulsar el establecimiento
por cuenta propia, a través de La gestidn empresarnial, La primera
Linea efecutada porn La Fundacidén de Asistencia al Retornnado, en
colabornacién con ornganismosd no gubernnamentales especializadosd, en
dreas como Aalud mental y capacitacién; y el Banco del Estado de
Chile, en 4Lo que xnespecta al programa de apoyo credditicio y
asistencia técnica para el esAtablecimiento pon cuenta propdia. En
todo caso, La administracion de eArAtos necunsos nadica en el Banco
del Estado, que es La contraparte chifena del Convendio.

a) Donaciones:

La negociacién del destino de eAstos rnecunbos ha
. peunitido cubrin aspectos nelacionados con La neinsercion Laboral
C) de La poblacidén netornada, necesidades de Ainformacidn y difjusién,
de atencién sicosocial, jurnldica y necesidades Aindividuales que
comprenden soluciones a Situaciones dnmediatas. La Fundacién de
Asistencia al Retonno destina Los necurnsos a Los netornadosd que

Le sefiala La O4icina Nacional de Retonno.

Seminanios de infonumacién Yy capacitacién para La neinsercidn
Labonal:

La ejecucién de estos Seminarnios ha contado con ALa
participacién directa de 700 jefes de Jfamilia distrnibuidos a
trnavés del pals, impactando a una poblacién de alrededor de 2.800
perbsonas, quienesd han Adido onientadas: en AU proceto de
neinserncion, apoyadas en La  bisqueda de  soluciones
gubernamentales y capacitadas para La decisidén en La eleceidén de
alternativas Labornales.

La efecucion de estos seminarnios ha peunitido,

efectivamente, incorporar a esta drea especifica a autornidades

() negionales, comunales y jefes de servicio, a so0luciones dirnigidas
a este sectorn.

Un Aimpontante matenial sobre Las nealidades rnegionales,
de onientacién y de capacitacién ha #ido producto de estos
seminaniosb.

La inversion financierna en este JLtem alcanza a
$57.153.859,
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Guias para La neinterncidn:

Contienen una Ainfornmacidén especializada Yy especifica de
cada negibén, proporcionande antecedentes Aobre La nealidad
econémica social de La xregién y sus  praincipales sectornes de
actividad, acompafiada de una desernipeidn de 4Los principales
necuwrbos gubernamentales y privados de La zona, en Las dreas de
salud, vdvienda, educacidn, capacitaecldn, entre otrnos. Este
rneewrtso ebd de utilidad para 4Las personat que ya han retornnado,
como para Ainformarn a aquellos que ASe encuentran programando Au
netornno, en el extenion. Efemplarnes de estas gulas se adfuntan al
Infonme ya nemitido a esa H. Camara.

La invensién en este auwbrno alecanza a $14.896.000.

Apoyo a La neintegracién de profesionales y téenicos procedentes
de Alemania:

Este apoyo a La rneintegracién de Los profesionales y
téenicos e efecuta, conjuntamente, entre La ONR Yy La OIM,
aleanzando una invensién, a La 4echa, de $1.398.032.605.

Hay 54 beneficiarnios que Ae encuentran nealizando el
programa en Chile, alecanzando a mis de 104 Los jefes de familia
que han postulado a este programa. EL JLmpacto es Sobre uwuna
poblacion de mis de 340 pernsonas.

La Ampontancia de este programa nadica en que
contriibuye en una 4orma efectiva a La rneinserncidn Laboral en el
pails, puesto que peunite durante dos afiod, prestarn sernvicios en
el secton fonmal de La economia (dependencia Laboral), Lo cual
peunite uwbicar en {fonma peunanente el espacic de dAnsercidn
Labornal.

Las pernsonas que Ae acogen a este programa perciben el
60% del sueldo vigente en Alemania alf momento de netornar,
beneficiando esta medida a 4La empresa nacional, al contar con
personal capacitado, que presta uh serviclo -efectivo, con un bajo
costo para La empresa.

Senvicios de asistencia sicosocial:

La asistencia especializada en el campo de 4La salud
mental, ya sea de Lipo curnativo o preventivo, constituye un
impontante apoyo en La etapa de reinsercidn de Las familias que
netornan. La colaboracién de ornganismos no gubernamentales, de
vasta experniencia en este campo, ha peunitido atenden
eficientemente Asituacionesd producto del exilic Yy de ZLas
condiciones de netonno, que dificultan el proceso de neinserncién
al pals.

-9~
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Los beneficianiocs dirnectos aleanzan a 99 pernbonas,
Ampactando a mas de 300. Ha 4ido ejecutado porn Cintras, I[Las y el
Colectivo de £La Mujern.

La dnvensidén en este Aervicelo; xnegulado a LEravés de
conveniosd especificos, aleanza a La fecha a $15.902.482.

La modafidad de atencién es individual, utilizdndose de
acuendo a Las necesldades, Lernapias gaupales, de parneja o
tamiliarnes. La atencién individual tiene un promedio de § meses.

Servicios de asistencia Legal

La necesidad de cubrirn aspectos de atencién juridica en
el ambito del denecho civifl, ALabornal y penal ha deteuninado un
convenio especifico con La Corpornacidin de Asistencia Judicial.

La atencién comprende casod de onientacidén y atencidn
de Julicios, en materias de dernecho civdi, de familia, Laborales,
cuya Aolucidén es indispensable en esdta etapa de reinserncién al
pais.

Cuarnenta pensonasd netornadas han sido beneficiadas con
este senvielo, cuyo costo de Lnvensidén aleanza a $15.894.641.

Cas04 ebpeciales

EL Jitem abignado a catros especiales peunite cuwbrin
Adituaciones de personas, cuya atencidén no et posible encauzarla a
otrwas fuentes de necunbod o Aervdieiod piblicos Yy gque cuya
so0lucién peunite ayudar a  modificarn 4La Adtuaeidbn inicial,
contriibuyendo a mejornarn Las condiciones de rneinsercion.

E4 un xecuntbo de tipo diserecional con wuna amplia
cobernturna y que ebd utilizado para toda La poblacién retornada,
que presente situaciones calificadas.

EL gasto total, a La fecha, asciende a $12.067.581.
Crnéditos parna proyectos productivos

Constituye un programa crediticio xnelfevante para 4La
neinseneién Laboral de personas que e insertan dentro del ambito

empresarial, Yy que cuentan con condiciones para establecerse pon
cuenta propda.
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Este programa eb administrado porn el Banco del Estado y
. es La Oficina Nacional de Retonno, quien califica La calidad de
o benegiciarnios. AL mes de septiembre de 1992 han 4sido beneficiados
B con este tipo de solucién mas de 220 fedes de familias. Otrnos 132
5 jefes de 4amilia se encuentran en 4La etapa de nealizacidén de sus

i proyectos, 162 en La etapa de aprobacidén y de estudio, 136 casos .
i han presentado desestimiento, y en 15 cabos han Aido nechazados.
;} La ejecucién de este programa rnequierne medidast de
L coondinacion y colaboracién entrne el Banco defl Estado y <La
g O4icina nacional de Retorno.
o La invernsidn en crnéedito-préstamos en esta Linea, a La
B fecha del Infonme es de: $2.200.000.000.-
ib
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