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REPUBLICA DE CHILE 
MINISTERIO DE JUSTICIA 

SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

ACCION DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

RESUMEN 

I .. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 1992. 

Objetivo Nº 1. 

Cumplimiento 

Reorientar la cobertura del Servicio desde 
sistemas de internado masivo a programas 
abiertos con participación de la familia y 
la comunidad. 

La cobertura total de la red SENAME aumentó de 48.782 plazas 
en 1989 a 54.150 en 1992, lo que implica un 12%. 

Los mayores porcentajes de incremento corresponden a los 
sistemas de Rehabilitación Conductual Abierta (89%), 
Prevención ( 31%), Observación y Diagnóstico ( 15%) . En tanto 
los sistemas de internado se redujeron en un 26 % . Dichas 
variaciones coinciden plenamente con la política establecida 
desde 1990 para el Servicio, aunque éstas se realizaron sin 
que haya aumentado el monto de la subvención, factor que 
constituye el principal escollo para una mayor extensión de la 
red asistencial. 

Objetivo Nº 2 

Cumplimiento : 

Reforzar y expandir nuevas alternativas de 
atención para niños y jóvenes, a través de 
proyectos innovadores de apoyo. 

En 1992 se financiaron 65 proyectos, duplicando a los del año 
1991, con un total de 6.585 beneficiarios, lo que ha permitido 
cubrir áreas prioritarias de atención como: prevención de la 
delincuencia en la comunidad; ninos de la calle; 
adolescentes embarazadas; diagnóstico ambulatorio y otras. 
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Objetivo N° 3. Contribuir a la erradicación de menores desde 
las cárceles y mejorar la oferta de servicios 
de observación y diagnóstico y de 
rehabilitación conductual. 

Cumplimiento : 

Durante 1992 se logró disminuir en un 26 % respecto de 1989 
y en un 9 % en relación a 1991, el ingreso de menores a 
recintos carcelarios de adultos, de acuerdo al siguiente 
cuadro: 

Ingreso de menores a recintos carcelarios 

1989 
1990 
1991 
1992 

8.396 
8.183 
7-775 
6.255 

La principal disminución corresponde a menores de 16 años 
detenidos por delito, que actualmente son menos de la mitad 
de aquéllos que ingresaron en 1989: 

Inicio de la administración directa por parte de SENAME de 
cinco centros de diagnóstico, con los que se alcanzó un 
total de diez bajo dicho sistema con una cobertura de 1.150 
plazas. 

Ello ha permitido reforzar el programa de erradicación de 
menores desde las cárceles, recibiendo a jóvenes derivados 
de éstas o evitando su ingreso. 

Desarrollo de un programa especial de apoyo a los jóvenes 
internos en el C.D. P. de Puente Alto a través de tres 
servicios 

Diagnóstico psico-antropológico (292 informes emitidos). 

Atención judicial (80 causas mensuales). 

Apoyo a internos retenidos (104 jóvenes en terapia 
psicológica y otras actividades). 

- Constitución y equipamiento del Centro de Capacitación 
Laboral de Jóvenes de Maipú (Escuela de Trabajo Padre Alberto 
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Hurtado, administrada por Fundación Hogar de 
destinada a jóvenes en proceso de rehabilitación. 

Cristo), 

Inicio en diciembre de 1992, de las obras para la 
construcción del Centro de Diagnóstico de San Bernardo, para 
120 jóvenes infractores de ley. 

El inicio de este proyecto se retrasó un año, por el rechazo 
de la comunidad a su construcción, prevista anteriormente en 
la comuna de Calera de Tango 

- Presentación de un plan nacional de infraestructura, 
constituido por 22 proyectos de construcción, remodelación y 
equipamiento de centros para menores infractores de ley y con 
problemas conductuales. 

De ellos, sólo fueron aprobados cuatro para 1993. Este plan 
es un factor indispensable para materializar alternativas de 
rehabilitación para dichos menores y para la aplicación del 
proyecto de ley sobre imputabilidad a los 18 años de edad, 
actualmente en trámite legislativo. 

Objetivo Nº 4- Mejorar la calidad de la atención brindada en 
los centros asistenciales. 

Cumplimiento : 

-Capacitación de 2. 232 funcionarios de la red en diversas 
especialidades, a través de 126 cursos, y distribución de 
manuales de autoformación para 5.580 personas. 

-Capacitación laboral e insercion en el empleo de 800 jóvenes 
de 15 años y más internos en la red asistencial. 

Realización de 3.028 supervisiones técnicas y 
auditorías financieras a los centros asistenciales, 
que implica además una permanente asesoría técnica 
mejoramiento de la atención a los niños y jóvenes. 

1.385 
función 
para el 

_O_b~J~·e_t_1_·_v_o_N_º_~5-Estudio de modificaciones legales a la 
orgánica del Servicio y al régimen 
subvenciones. 

ley 
de 
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Cumplimiento 

-Durante 1992 se formuló un proyecto de Ley Orgán.::..::.J. del 
Servicio que contempla modificaciones tanto en los aspectos 
orgánicos como en la planta de funcionarios, proponiendo una 
ampliación y mejora de grados. 

En junio de 1992 fue presentado al Ministerio de Hacienda, 
cuya respuesta se encuentra aún pendiente en los aspectos 
presupuestarios para su presentación a trámite legislativo. 

-Asimismo, se elaboró conjuntamente con el Ministerio de 
Justicia, un proyecto de ley que modifica el régimen de 
subvenciones a instituciones colaboradoras de SENAME, de 
manera de mejorar la atención en los centros, estableciendo 
nuevas modalidades de,atención. 

También este proyecto se encuentra en el 
Hacienda, desde septiembre de 1992, para 
aprobación de sus aspectos presupuestarios. 

Ministerio de 
el estudio y 

Observaciones al cumplimiento de objetivos para 1993 

Si bien el avance logrado hasta la fecha en la aplicación de la 
política definida para el Servicio es de gran importancia y marca 
un cambio significativo en la orientación de la atención otorgada 
a los niños y jóvenes de la red, ello se ha efectuado bajo las 
serias limitaciones que implica la actual organización legal. del 
Servicio y reducida planta de personal, como el rígido régimen de 
subvenciones que impide innovaciones estructurales al sistema. 

Por lo anterior, la continuidad en la aplicación de la política 
emprendida en 1990 y que ya ha comenzado a mostrar resultados 
claramente favorables, requiere necesariamente de las 
modificaciones legales señaladas. 
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II. OBJETIVOS Y PRIORIDADES DEL SENAME PARA l993. 

1.- Aumentar la cobertura global de atención en 9.2% 
respecto de 1992, alcanzando a un total de 59.000 
plazas a nivel nacional. 

Los recursos para financiar esta meta son: 

- Redistribución de subvenciones dentro de la 
misma red asistencial, desde sistemas de 
internado a programas abiertos. 

Fondo de proyectos alternativos al régimen de 
subvenciones. 

Es importante señalar que un mayor incremento y 
especialmente, una mejor orientación de los recursos a 
la demanda real de la atención, está condicionada a la 
aprobación del proyecto de ley que modifica el actual 
sistema de subvenciones. 

2.- Mejorar la calidad de la atención otorgada a los menores 
atendidos de acuerdo a los objetivos de la política del 
Ministerio de Justicia, dirigida a una efectiva 
integración social de los niños. 

Ello se desarrollará a través de las siguientes 
acciones : 

Capacitación de 2.000 funcionarios de instituciones 
colaboradoras del Servicio. 

Capacitación laboral e insercion en el empleo de 600 
jóvenes de 15 años y más con pronóstico de egreso. 

Mejorar los sistemas de diagnóstico y derivación de 
jóvenes en conflicto con la justicia, a fin que los 
programas de rehabilitación conductual respondan 
eficazmente a las necesidades de los jóvenes. 

Intensificar y tecnificar las lé!-bores de supervisión y 
asesoría a los establecimientos de menores, así como 
aquéllas de evaluación de la atención prestada. 

Sin embargo, un adecuado nivel de logros en el ámbito-de 
la calidad de la atención será limitado en tanto no se 

4 
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modifique el régimen de subvenciones. 

3.- Construcción, remodelación y habilitación de 
infraestructura. 

a) Centro de Observación, Tránsito y Diagnóstico de 
San Bernardo. Superficie aproximada 5.316 m2; 
inversión requerida M$ 634.438; capacidad de 
atención: 120 jóvenes. 

b) Construcción y equipamiento Centro de 
y Diagnóstico y Rehabilitación 
Masculina y Femenina Arica. 

Observación 
Conductual 
Superficie 

requerido : 
65 jóvenes. 

aproximada 1.928 m2; presupuesto 
M$ 167.250; capacidad de atención: 

c) Reparación y 
Diagnóstico 
Superficie 
178.400. 

d) Reparación y 
Diagnóstico 
Superficie 
228.575. 

mejoramiento Centro de Observación y 
Masculino y Femenino Valparaíso. 
2.653 m2; inversión requerida : M$ 

ampliación Centro de Observación y 
Masculino de Concepción. 

2.400 m2; inversión requerida : M$ 

e) Habilitación y reparacion Centro de Observación y 
Diagnóstico Galvarino de Santiago. Superficie 
1.530 m2; inversión requerida : M$ 160.000 

4.- Intensificar el programa de erradicación de Jovenes de los 
centros penitenciarios. El logro de este objetivo se 
encuentra directamente asociado al desarrollo del plan de 
infraestructura que contiene 22 proyectos, de los cuáles 
sólo fueron aprobados cuatro para 1993. 

No obstante lo anterior, se continuarán desarrollando las 
siguientes acciones dirigidas a dicho objetivo: 

- Programa de traslado de menores financiado por SENAME, a 
fin de evitar la encarcelación de éstos con dicha 
finalidad. 

- Apoyo de los Centros de Diagnóstico administrados 



o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

s.-

directamente por SENAME, a los jueces de menores. 

Programa de asistencia judicial de diagnóstico 
psico-antropológico y de mejoramiento de la calidad de 
vida a jóvenes internos en centros de detención 
preventiva. 

Evaluar los 
subvenciones, 
incorporar a 
exitosos. 

programas 
a fin de 
la acción 

al terna ti vos al régimen de 
sistematizar sus metodologías e 
regular del Servicio aquéllos 

6.- Adecuar la legislación de menores a las nuevas políticas 
del Servicio a través de las siguientes reformas 
legales : 

Ley Orgánica de SENAME. 

- Régimen de Subvenciones. 

Ambos proyectos se encuentran en trámite en el Ministerio 
de Hacienda desde junio y septiembre de 1992, 
respectivamente, siendo urgente su presentación a trámite 
legislativo. 

- Ley de Menores Nº 16.618. 

- Ley de Adopción. 

SANTIAGO, enero de 1993.-
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE 
LOS JOVENES ENCARCELADOS EN CHILE 

Incurrieron en oe·mos de Mediana Gravedad : 78% 

Estudian : 18% 

Lleva Dinero al Hogar Familiar antes de los 9 años de Edad : 96% 

Ayuda Económica en el Hogar entre los 9 y 12 años de Edad : 80% 

Comercio Ambulante : 65% 

Fuga del Hogar Familiar: 34% 

Ambiente Negativo en el Hogar Familiar: 78% 

Familia Nuclear Completa : 44% 

Hijos de Madre Adolescente : 64% 

Fuma Marihuana : 48% 

Consumo de Alcohol : 65% 

Castigo Físico Frecuente de Padres: 86% 
. 

Actitud Indiferente de Padres: 58% 

Baja Autoestima : 82% 

------------------------------' 

'-:'• .. .... .. ..... /. ,. 

: .· •' 

;,!, 

. •·:.-

~~- .. -~ffl 
.. •.;~- ·. . ·~ . : 

.~ .. •, 

~ • ' •. : , 
~-

.·• 
., : 



o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

.. O
" 

•:'• .... 
... :' 

N CI 
C"':, u, 
C"':, ,-

co oi::t" 
oi::t" u, 

-

~ S! 
0") 0") ,... ,... 



-~ .. /~~i. ~ ~t·' t-:~\~.-:-~r-~ .. ~·. 
r."" :,,_ ~· 

•... i -· "t .. ,\.; ·; .... ~., 
;-. 

... ·.:··· .. ,· 

"';cf?~{;ii~ij~ik~'t~~~ 
{:· ,., ·\ ~;--
! .. _•r..•,_J: ~· -~ 

•' .. 

,. 

.. , .... ;...\ 

. '· , .. ,.,~ 

,..;•:.• • !" 

< 

:=;~\)?{~=W~~:l~tit!i~~ri~~ itt~lfj 
.·':.• 

...... :,:--

\. -~ ~: -~·-

,·, <i<~tJ'.:;~~i"--:•. 
' ,. ,. :,~::: __ ::~,, .~-- ... :~:---

' ,,':'t;-: ;\,:, >-
... ·,· -·~::. 

··:·:~ ilt~~!~~Ir~/iI 

C=:J 

w 

~ 
w 

"' ' :E 
e 
u 

c=i 
c::::J c::::J c::::J . c=i e:] c=i c=i c=i c:::::::J c=i c::::J c::::J c::::J c::::J c::::J c::::J 

. SENAME 
VARIACION DE LA COBERTURA DE LOS SISTEMAS DE ATENCION 1989 -1992 

1989 PROTECCION 
1 1992 

1989 1 PREVENCION 1992 1 

OBSERVACION Y 1989 1 2.604 
DIAGNOSTICO ~1992 1 3.003 

1 

COLOCACION 1989 1 2.276 
FAMILIAR 1992 1 2.559 

REHABILITACION 1989 1 1.622 
CONDUCTUAL 

1992 1 3.062 ABIERTA 

REHAB ILITACIO N 1989 J 1.083 
CONDUCTUAL 

r992l 858 INTERNADO 

1989 1 2.384 
OTROS 1992 1 2.369 

1 22.161 
20.606 

16.602 
21.188 

§ 1 Fuente: Servicio .Nacional de Menores 1 
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MENORES INGRESADOS A CENTROS 
PENITENCIARIOS EN EL PAIS 

8.396 8.183 7.775 

... ,:•::: 

1989 1990 1991 
Porcentaie de Variación : -26% 

Fuente: Estadísticas de Gendarmería de Chile 
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MENORES INGRESADOS AL CENTRO DE DETENCION 
PREVENTIVA DE PUENTE ALTO 

3.141 3~210 3.059 

~~~~R~S::1-~~l~~~~: 

• • a 
1989 1990 1991 

CJ CJ c:J 

1.477 

1992 

~ 1 Fuente: Estadí'sticas de Gendarmería de Chile 1 
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: .. · :e.u.~. ·MsC. CORtEPCIO~ 1 1 •. : lCo1pro1H;o Condu.ctu.il, • f ·. J . ·lPROY.ECTD r j f l • : 1proc:l!so 1~93. • l t.;: 
; . ..._ t J r· 1 : . : J : • 1 .; ·: : 1 

12 lCDHT~UCCIOO Y EQUJP.. l ·R.K. : 80 ! 21555 :creación de 00 pi¡¡zas. Alto: NUEVO :S/TERREffQIT~Ram l 5B4,950·l 94 10°'11 322,94o·t 16S,010 : Abr.92 ·uro prioTic:ado por ttINJU parar 
lCERECO XASC, Lf.l PHiTANh 1 : l lC01pr0tiso Con~udual. l : lPROYECTO t l : l t !proceso 1993. 

13 ICIDITRUCCJON Y EOOIP. 
: CERECD mr. COilCEPC rnn 

IArea Centro y Sur R.i'!, 1 l 1 1 1 l 

l VIII l 
1 

75 l 2,423 !Unico en la Regi~n en sús 
ltres niveles de atención. 

l NUEVO lS!TERREHOlTfRP.EtID 
IPP.OYECTO l 

• 1 1 
1 1 

r I t l 

~96,390. l 

, 
I 

34,000 1 
l 

323,140 1491250 : Abr,92 lHo priorizado por HI~JU parai 
lproceso 1993. 

t 14 lGDlfTRUCCIWI Y EUUIP, r X 1 40 l 11347 JUJJico regional con aHo coa- l NUEVO IS/TERRENDHBrnam : Z90 13HI l 52 1000 1 165,B(HJ 1 72,510 l Abr.S2- IN.o priorizarlo por HitlJU para: 
t-C.O.D. MSC./fEtl. V~LOlVIA l l J :proliso condudnal, 1 . l IPROYECT0· 1 ¡ J 1 .: !proceso 1993. 

· t .1 1 l 1 1 l l · l f l f I l .. . • . • 1 , •• 
15. ]ltJ•flJAC[mi Y ~JORAN~ ·l VllC: 80·: 765 JCreac~·~n-·de 20 plazas de áUo1"1fUEVO lC/TEAAEl(IHPROYtCTO f .. 1351000 l 135,0~ 1:.. ~ f .-0 l Abr.92 )Hopr.ioriz.ado por.Ht'NJU·_paral"··· 

:t.O:D~ fff1, Clll6UAV~TE l l i :co•pro•iso t.ondu~tual-. l.ltlico1 l IEJE~UClOHl··. • 1 ... : . . . : •• l·.. • • ·tprocl:!lili. 1993. 1 
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{ 2Ó ·H,'-OÑTRUCCIOH Y EQUIP.. 1· R,K. l SO :··215fi5 :creacil!n.de plazá de a.Ho l ·NUEVD :S/TERRÉOOnERRENO ~41950 I 94,000 1 32Zt940 1 1~Br010 :· Abr,92 :No prioriza~o pÓr'·l'IJNJU para: ~{ 
1.CERECO HASC. COKCHAIJ 1 1 : . ttoipra.is.o cond11~. 1\rea norbl I lPRtlYECTO 1 1 : • 1 lproceso 1993. 1 t} 

1 • t 1 • 1 1 1 1 . .:~: 1 • 1 J 1 1 1 • 1 1 : ·-; •• 

l 21 ICOMTRUCCIOH Y EQUIS>. l Ylll 1 50 l 21440 lfonad·!n Casa de Henares I HUEVO :S/TERREHOITEAAE!ffl 279,3M : 17,000 l 26: ,··. 2,300 ·: O l Abr.92 lNo priorizado por MlHJU para: 
: re.o. D. raf./HA_5C.CHILLA·~ : 1 1 :para la provincia. .l l lPROYECTO l f 1 t lproc!!so 1993. 1 

1 • 
t I J 1 1 1 1 1 l 1 1 1 ~ 1 
l 1 • 1 1 l I l l I { 1 t 1 

: 22 lCmlTRUCCIO?l Y EQUIP. C,O.D,I VIII: 
lfEH,/KASC. LOS Alf6ELES 

50 l 1r440 1Fortaci6n Casa de Nenores 
lpara la provincia. 

tltlEVO ISJTERj<ENOlTERREND 1 27S,30~ f 17,00(11 262, 3(1~ f O I Abr. 92 :No prior izado por KlNJU para·I 
:PROYECTO l • t 1 • !proceso n93. • l 1 t 

' .1 

l 13 ICOMTRUCCJOM Y EüUJP. V : 60 l 2,t{l() 1Creaci6n de 60 plazas, ~Lto: NUE'lil lS/JERREHOlTERR!:110 l 475,500 l 5S,500 250,0~0 1 170,00Ó ~ ISin postulacHn sectotial • 
: tCERECO fEH. VALPO. .1 t ICo•proaiso Conductual. Unico l : lPROYECTO : 
: : 1 : "len la Regi6n, 1 l 1 ·: 

-/ 1 24· lHrlBlLITACIOH X 1 20 : 700 !Unicoen la regi6n, fquidi~- l HUEVO lC/TERREHOIPROVECTO : 1381000 1· 139;~00 
1 1.cl:RECO RIO t!Eal«J : l· ltan~e fle.=otros urbanos . ■ás l 1 • .IEJECUCIOIH • 

O l O 1 . . - lSin postulación sectorial. 
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