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' DE ILA COBERTURA DE SENAME



EL SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME) es
un organismo dependiente del Ministerio de Justicia ¥y
es responsable de ejecutar las acciones necesarias
para asistir y proteger a nifos Y Javenes en
situacién de riesgo social.

iBuiénes soN estos menores?

Son aquellos que sufren abandono, abusoas o
vimlencia familiarj; vagan 'y duermen en las calles,
consumen drogas, infringen la ley, se Vven obligados a
mendigar. En general, son menores gque cCarecen de
adultos responsables c©on capacidad de hacerce carqwo
de su rcuidado y que sufren las diversas expresiones
de la pobreza.

La atencién a estos nifons y Jévenes, SENAME 1la
realiza mediante un rol de caracter subsidiario,
donde Instituciones Colaboradoras realizan
principalmente la labor operativa de asistencia a 1os
mencores y reciben asesoria Yy financiamiento por parte
del Servicio. No obstante, a este modelo de se le ha

asignado una orientacidn di ferente enmarcada en la
definicidn de una nueva poxlitica para estos ultimos
cuatro amnos; la cual se estructura fundamentalmente
atendiendo los acuerdos internacionales en favor de

los derechos de 1a infancia Yy particularmente la
“Convencidan Internacinonal de 1los Derechos del Nifa",
aprobada por las Naciones Unidas en 1989 y ratificada
por Chile en 129390.

En este sentido, se ha considerado al Nifo y Sus

derechos como el componente central v nrdenador de
todas las acciones gue desarrolla SENAME, asi
también, se definid a 1la familia <como institucidn

irreemplazable en el desarrollo del menor Yy & la
participacidn comunitaria como actor importante en la
solucisn de los problemas de la ninez.

Bajo este marco el programa desarrollado por este
Servicino se ha caracterizade por 1o siguiente:
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AMPLIACION Y DIVERSIFICACION DE LA EED
ASISTENCIAL.

Hasta el afRo 1989 1la cobertura de la red
asistencial de SENAME estaba compuesta solamente
por centros de cardacter subvencionados a través

del D.F.L. 1385, el cual contemplaba 11
modal idades asistenciales bien definidas y
concentrandose mayoritariamente la cobertura en
-Centros de tipo internado. Actualmente esta red
se ha diversificado, c¢reandose un Programa de
Apoyo que financia proyectos especificos, Yy
Administraciones Directas en Centros de

Diagnéstico por parte del SENAME. For tantco hoy
dia la red asistencial esta compuesta por tres
programas, que son los siguientes: '

a. Red Subvencionada Privada.

Mediante este programa se atiende un total de
48.000 niRos a través de 153 Instituciones
Colaboradoras que reciben subvencidén por parte de
SENAME, en atencidn al namero de ninos que
atienden diariamente (D.F.L 1385). Entre estas
instituciones se pueden nombrar a Fundacién Mi
Casa, Fundacién Regazo, Aldeas S.0.8., Hogar de
Cristo, entre otras.

b. Red Privada Via Provectos.

Desde el a#Ro 1990 SENAME ha <creado un fondo de
proyectos alternativos para atender sectores
especificos de la realidad social qQue, o bien no

san atendidos, o donde han fracasado los
programas tradicionales. For ejemplo: "Nifios de
la Calle". "Prostitucidn Infantil y Juvenil",
"Familias de un alto Riesgo Social”, "Prevencién
de Conductas Disrruptivas", y otros. Actualmente
se atiende un total de 6.3500 ninos en 64

proyectos de atencidn de cardcter innovador.
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c. Red Asistencial Puablica.

Aunque SENAME cumple un rol subsidiario, también
actdua en forma directa en aquellas Areas que el
sector privado no estd en condicicnes de asumir.

A partir de marzo de 1990, SENAME administra
directamente 10 Centros de Observacisén Y
Diagnédstico en el pais con capacidad de acogida
para 1.200 nifios y jévenes. (%)

En este sentido, a continuacidén se compara el ano
19839 en términos de cobertura, con el afno 1993:

TABLA N°1: VARIACION DE LA COBERTURA DE LOS SISTEMAS
SEGUN TIPO DE FINANCIAMIENTO.
1989 - 1993 :

PLAZAS 1993

;SISTEHA ASISTENCIAL ; PLAZAS ; SUBVENCIONES!  PLAZAS | ADNINIST.! TOTAL ! PORCENTAJE ;
i ¢ 1989 1 (1.385) ! PROYECTOS ! DIRECTAS ! 1993 ! VARIACION !
;PRUTECCIUN ; 22,161 ; 20,260 ; lfT;O ; ; 21,360 ; - 35 E
;PREVENCIUN ; 16.202 ; 16,343 ; 3,346 ; E 21,889 5 +33.0 ;
;C.O.D. ; 2,604 ; 1.034 ; 1,373 ; 1,130 ; 3.757 ; +44.3 ;
;.OLOC. FAMILIAR ; 2.276 ; 2,821 ; ; ; 2.821 ; +23.9 ;
;R.EUND.ABIERTA(c) ; 1,622 ; 3,255 ; 142 ; ; 5.39? ; +109.4 ;
;R.CONDUE.INTERN. ; 1.083 ; 8o ; 80 ; ; 960 ; -11.3 ;
QUTRUS {b) ; 2.384 ; 2.258 ; ; ; 2,250 ; - 3.2 ;
' TOTAL . . . ' 48.332 ' 48,851 l 6.441 | 1,150 l J36.442 . 4.4 |

(#) Las razones principales para que SENAME haya asumido la adainistracién directa de estos a Centros son

las siquientes: '

i) Adoinistracién insatisfactoria del sistema por parte de las instituciones privadas.

ii) Carencias de instituciones iddneas interesadas en adainistrar este sistema,

111) Falta de reconacimiento y confianza por parte de la judicatura de menores, de los actuales C.0.D.
adeinistrados por instituciones colaboradoras, lo cual fue explicitado en la resolucidn undnise de
los jueces de menores (1384), respecto de la imperiosa necesidad de que este tipo de
establecinientos vuelvan a ser adainistrados por el Estado,

(a) Se refiere a los proyectos que forman parte del "Programa de Apoyo a Menores en Situacién Irregular®
que implican ampliacidn de cobertura y que ademds estdn experinentande nuevas asetodologias de
atencidn,
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En . primer lugar, puede sostenerse que ha
habido un incremento sustancial de la cobertura en
estos cuatro afos, que porcentualmente es de un
14.4%Z lo que corresponde a 8.110 menores.

En un andlisis mas detallado, se aprecia que
el sistema asistencial de prevencidén es el gque se
incrementa en forma mas sustancial en términos
absolutos (5.687 menores), pasando a constituirse
por primera vez en la historia de SENAME como el

sistema de mayor cobertura. Se observa que este
aumentos se explica tanto por el incremento de
plazras subvencionadas (D.F.L.1385) como por el

nimerc de beneficiarios de proyectos alternativos.

En términos relativos, el sistema que  méas
incrementa su cobertura es el de Rehabilitacién
Conductual Diurna (113.7%), le sigue el sistema de

prevencidén ya mencionado 357>, Con incrementos
moderados se comportan los sistemas de C.0.D.
(especialmente a traves de 1a modal idad

ambulatoria) y LColocacidn Familiar.

Desde el punto de vista de las politicas
impulsadas por SENAME, se puede concluir que las
variaciones de cobertura han respondido
exitosamente a ellas, se ha incrementado la
cobertura de los sistemas abiertos y ha disminuido
la de sistemas cerrados.

INCREMENTO EN EL PRESUFPUESTO UTILIZADO FARA LA
ATENCION DE MENORES:

Al respecto, cabe sermalar que los fondos
entregades a las Instituciones Colaboradoras para
la atencién de menores sufrieron un significativo
deterioro entre los afos 1982 y 1989 (acercandose
casi al -103%). Por 1o tanto, era un deber del
acrtual gobierno incrementar los fondos para este
sector.

(Se excluyen aquellos proyectos que aportan a establecimiento regidos por el D.F.L. 1.383). La cobertura se
expresa en equivalente a plazas.

En la categoria °"Otros®, se incluyen: Proteccién de Deficientes Lleves y Moderados Diurna e
Internado. Rehabilitacién Psiquica Diurna e Internado.
Rehabilitacién Conductual Abierta incluye CERECO Diurno y Libertad Vigilada.



Se presenta a continuacién la evolucién de
los recursos entredgados por SENAME para la
atencidn de nifos en los dltimos cinco aRos:

TABLA N°2: VARIACION DE LOS RECURSOS ENTREGADOS
FOR SENAME FPARA LA ATENCION DE
DE NINOS 1989-1993
(En miles de pesos, julio 1993)

A0S MONTO ANUAL ENTREGADO INDICE
13989 13.117.054 100
1990 13.584.229 104
19391 15.948.837 . 122
1992 17.975.646 137

1393 18.447.735 141

Como puede apreciarse en la tabla anterior,
las fondos entregados por el Estade para la
atencidén de nifos, han tenideo un importante
incremento desde 1990, el <cual es sostenido vy
significativao, habiéndose 1llegado en 19393 a un

"indice igual a 141 respecto del afRo 1989, y se

espera a que este siga incrementdndose para 1994.

DISMINUCION DE JOVENES EN CENTROS DE GENDARMERIA
(C.D.P.)

A continuacidén se presenta un andlisis de los
resultados de 1las politicas de excarcelacién de
menores, impulsada por el Servicio. Fara ello,
recurriremos a las estadisticas de Gendarmeria.
En la tabla siguiente, se presentan los datos mas
gruesos al respecto (incluye menores de cualquier
edad y género. 1993 incluye una estimacién al mes
de diciembre).



TABLA N°3 : NUMERO DE INGRESOS DE MENORES A C. D.P.
1989 - 1993

ANOS NUMEROS DE MENORES
1989 . 396
1990 ' 8.183
1991 7.773
1992 6.255
1933 6.6320

Las cifras nos sedalan que a partir de 1989
el ingreso de menores a las carceles ha disminuido
constantemente, a un 21,0%Z entre 1989 vy 1993,
debiendo destacarse especialmente su disminucién
durante 1392. '

A modo de explicacién tentativa de esta
informacién, puede sostenerse que por un lado, los
Jueces de Menores han ‘internalizado ciertos

nocimientos y comportamientos acerca de qu1énes
deben ingresar o no a las carceles, y por otro, ha
existido un esfuerzo del Servicio por potenciar el
sistema de los cC.0.D. mediante las
administraciones directas y la atencidn
ambulatoria.

MEJOEAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA.

A partir de 1990, se ha realizado una
importante inversidén en infraestructura, 1la cual
se ha concretado en los siguientes proyectos de
inversi¥n.

TABLA N°4: FROYECTOS DE INVERSION PERIODO
1990 - 1993 EN REPARACIONES Y-
NUEVAS CONSTRUCCIONES

ANOS N° DE PROYECTOS ‘ M$ A SEPT.93
1990 7 : 336.633
1931 13 569.112
1992 12 519.328
1933 18 2.323.0357
TOTAL S0 : 2.748.130



En la Tabla se e¥prega el notable esfuerzo
financiero ejecutado y a ejecutar por el Servicio
y el Estado, a fin de dotar de un habitat digno a
los menores atendidos en la red.

Los recurscos financieros para este esfuerzo,
han provenido de fondos sectoriales, del F.N.D.R.
y de la cooperacién internacional.

Destaca la gran inversién del afo 1993; esto
se debe en alguna medida. a la construccisn del
C.0.D. Lo Lillo en la Regifn Metropolitana, que es
la obra de mayor envergadura en estos (ltimos
afnos.

CONCLUSTIONES.

En relacidén a l1lo sefalado en este capitulo,
se puede concluir lo siguiente:

La puesta en marcha de las acciones derivadas
de la politica de SENAME en este periodo de
transicidén, ha sido posible debido a que el Estado
ha proporcionado los recursos materiales para su

desarrollo. Y esto a su vez, se explica
fundamentalmente por el marco conceptual de 1la
politica social, gue pone el énfasis en el

crecimiento con equidad.

En este sentido, las nuevas politicas de
SENAME han sido exitosas, particularmente en el
incremento de plazas en medios abiertos; la puesta
en marcha de nuevos enfoques para enfrentar los
problemas de la minoridad, el mejoramiento de 1la
infraestructura, entre otros. Lo anterior, es
particularmente significativao debido a que el
Servicio adin neo cuenta con el marco legal adecuado
para desarreollarlas y profundizarlas.

En sintesis,. esta ha sido una etapa de
transicidén que deberad servir de base para impulsar
una  politica nacional de la minoridad, que
contemple una intervencisfn multisectorial para con
ella, en la cual SENAME tenga un papel relevante y
articulador de dicha politica.



ITI. LINEA DE REHABILITACION
CONDUCTUAIL DE SENAME



LOS SERVICIOS QUE ENTREGA SENAME EN LA LINEA DE
REHABILITACION CONDUCTUAL.

En el area de Rehabilitacidn Conductual,
SENAME ha hecho un esfuerzo importante en estos
ltimos anos, 1o cual se ha traducido en legros
del siguiente tipo.

- Una diminucidn significativa de
retenidos en Centros de Gendarmeria (
sernalado en el capitulo anterior).

os Jjhdvenes
o cual fue

- Un aumento de los sistemas de
rehabilitacidén conductual del orden de un o4.1%
respecto a 1989; aspecto gue serd analizado mas

adel ante.

- El desarrollo de nuevas tecnologias para
diagnostico y derivacidn de menores, que miden
dafo psicosocial y riesgo social.

- Tambieéen ha realizado un programa de apoyo
para Jdévenes internos en el C.D.P. de Puente
Alto, donde se les entrega: apoyo Jjudicial vy
mejoramiento en su calidad de vida en el recinto,

entre otros.
-

Respecto a 1los ‘servicios que entrega SENAME
en el area de Rehabilitacién Conductual, ellos son
los siguientes:



LOS SERVICIOS PARA JOVENES INFRACTORES DE LEY

NOMBRE DEL SISTEMA

PROBLEMA DE IRREGULARIDAD

TIPO DE ATENCION

RECURSOS 1993

ASISTENCIAL QUE ATIENDE Y PLAZAS

. CENTROS  DE MENORES ENVIADOS POR TRIBUNALES| EN INTERNADOS ESPECIA- | M$ 2.369.177
OBSERVACION Y PARA EFECTOS DE EXAMENES DIAG- | LIZADOS Y DE PERMANEN- (PL. 2.184)
DIAGNOSTICO. NOSTICOS U OTRA GESTION QUE | CIA TRANSITORIA.

ESTOS SOLICITEN CON EL OBJETO
DE DEFINIR LA MEDIDA A APLICAR
A ESTOS NINOS.

. CENTROS  DE MENORES ENVIADOS POR TRIBUNALES| EN MODALIDAD AMBULATO- M$  247.281
OBSERVACION Y Y ORGANIZACIONES DE LA COMUNI- | RIA. (PL. 1.573)
DIAGNOSTICO DAD PARA EFECTOS DE EXAMENES
AMBULATORIO. Y DIAGNOSTICOS A FIN DE ESTA-

BLECER LA MEDIDA A APLICAR.
SON NINOS SIN PROBLEMAS GRAVES
DE TUICION.

. REHABILITACION MENORES CON PROBLEMAS DE CON- | EN INTERNADOS ESPECIA- M$ 5€0.126
CONDUCTUAL DUCTA PRE-DELICTUAL CON O SIN | LIZADOS. (PL. 960)
INTERNADO. PROBLEMAS DE TUICION. '

. LIBERTAD MENORES CON PROBLEMAS DE CON- | A CARGO DE DELEGADOS M$ 527.066
VIGILADA. DUCTA PRE-DELICTUAL LEVE, QUE | ESPECIALISTAS QUE LOS (PL. 2.402)

TENGAN FAMILIAS O ADULTO | REEDUCAN EN SU PROPIO
RESPONSABLE DE SU TUICION. MEDIO Y HOGAR.

. REHABILITACION IDEM A LA ANTERIOR, PERO LOS CENTROS ESPECIA- M$ 421.909
CONDUCTUAL REQUIEREN DE UN AMBIENTE MAS LIZADOS DE ASISTENCIA (PL. 1.065)
DIURNA. CONTROLADO PARA SU REEDUCA- DIARIA.

CION.
(*) INCLUYE . SISTEMAS SUBVENCIONADOS, VIA PROYECTOS Y ADMINISTRACIONES
DIRECTAS.




CIRCUITO DE LOS JOVENES QUE INGRESAN A
REHABILITACION CONDUCTUAL.

Los Jévenes para ingresar a la Red de SENAME
en Rehabilitaciédén Conductual, antes deben seguir
el siguiente circuiteo, que estd definido por 1la
administracién de justicia en este ambito.

al El ingreso al sistema es por medio de
Carabineros y la Pnolicia de Investigarciones.

b)) Ambas instituciones - pueden trasladar a 1los
Jévenes a:

- Juzgado de Menores

- Juzgado del Crimen

‘(de hecho, a veces son frasladados directamente a
un C.0.D. o a un C.D.F. de Gendarmeria)d.

c) El1 Jjuzgado de menores deriva a:

- A la familia ]

- Directamente a algun sistema en
rehabilitacidén conductual de SENAME.

- A un C.0.D. para informe tecnico. (a veces
se deriva a un C.D.P. para el mismo
propdsitod.

- Al Jjuzgado de crimen si el informe técnico
acredita discernimiento.

— Con el informe técnico el Jjuzgado de menores
deriva a:

1. familia

2. a algdn sistema de R.C. de SENAME.

A continuacidn un cuadro esquemdtico describe
en mejor forma lo seralado.
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FLUJO DE JOVENES EN LA LINEA DE
REHABILITACION CONDUCTUAL

PROCESO

INGRESO DERIVACION
LEGAL REHABILITACION
: » coNpuCTUAL
INTERNADD
JUZGADD DEL
»  CRIMEN ' REHABILITACION
' POLICIA :
- L, CONDUCTUAL
« ~ l N DIURNA
! T ‘ | rED
CARABINERDS | | . .
JUZGADD DE Jd------------- SENAME
MENORES . £.0.D. —p
if LIBERTAD
| R t—p
l VIGILADA
c.D.P,
» FANILIA
PROVECTOS
L
178

M E N OR

v
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3.- CARACTERISTICAS DE LOS JOVENES INFRACTORES DE LEY.

Las caracteristicas de los Jévenes
infractores Yy de como estos se diferencian del
restao, quedé muy claramente establecido en un
estudio realizado recientemente por SENAME a una
muestra de 380 retenidos en Centros de
Gendarmeria, la cual fue comparada con otra
muestra de igual ndamero a Jdvenes que nunca habian
estado encarcelados, ambas a igual nivel socio
econdmica. (%)

Las diferencias mas importantes entre ambos
grupos de jdvenes fuercon del siguiente orden:

CARACTERISTICAS DE LOS JOVENES JOVENES NUNCA
JOVENES Y SUS FAMILIAS ENCARCELADOS %|ENCARCELADOS %
1. NO ESTUDIAN. 74 28
2. LLEVAN DINERC AL HOGAR A 28 6

TEMPRANA EDAD (ANTES DE
LOS 13 ANOS)

3. REALIZAN ALGUN TIPO DE 66 32
TRABAJO INFORMAL. :

4. ABANDONO TEMPORAL DEL 34 10
HOGAR FAMILIAR.

5. AUTO-VALORACION DISMINUIDA. 46 13

6. FUMAN MARIHUANA. 48 22

7. CONSUMEN ALCOHOL. 65 44

8. PRIMER EMBARAZO DE LA MADRE 14 ' 8
A LOS 15 AROS 0 MENOS.

9. JOVENES VIVEN CON AMBOS 44 64

PADRES.

(£) Ver: Muoz, C.; lousa, D.; Vega, P., et al. °Estudio Descriptivo de Jévenes Encarcelados, SENAME 1992°,
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En el cuadro anterior se observa que 1las

caracteristicas asociadas a los Jévenes
infractores de ley se relacionan estrechamente con
lo que se ha definido por "dado psicosocial", lo

cual tiene su origen en factores estructurales
relativos a la marginalidad social y a una mala o
carenciada vida del grupo familiar. FPor tanto la
tarea de 1los organismos de rehabilitacién es en
extremo compleja, ya que se desborda el area

comprendida por: la modificacidn conductual,
adquiriendo relevancia los aspectos
socioculturales relativos a las instituciones de
nuestra sociedad. En otros terminos, para
rehabilitar un Joven, se requiere ademds del
trabajo relacionado con la modificacidén ~ de
conductas, entregarle herramientas practicas para
una efectiva integracidén social; tales como:

capacitacidn laboral; posiblemente un lugar donde
vivir; un emplec remunerado; entre otros.



ITTI. INDICADORES DE EFICACIA Y
EFICIENCIA EN LA LINEA DE
REHABILITACION CONDUCTUAL
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1.

COBERTURA

1 ,SE HA AUMENTADO LA CAPACIDAD DE ATENCION?
. (A

En estos ultimos afios SENAME ha hecho un esfuerzo
importante por ampliar su cobertura en los sistemas de
I,em,bili‘t:aci()n conductual y diagndéstico, 1lo cual ha
permitido un aumento de un 54.1% en comparacién a las
plazas existentes en 1989.

A Continuacién un cuadro muestra lo sefialado:

TABLA Ne5: VARIACION DE LA COBERTURA 1989-1993 EN
REHABILITACION CONDUCTUAL Y DIAGNOSTICO.

SISTEMA ASISTENCIAL PLAZAS 1989 PLAZAS 1993 % VARIACION

Obseranién y Diagndstico(*) 2.604 3.757 + 44.3

R COnductual Abierta (**) 1.622 3.467 + 113.7

R- cOnduCCual Internado(***) 1.083 960 - 11.3°
rO0TAL : o 5.309 . 8.184 + 54.1%

(*) 'Inclﬁye plazas de subvencidn, administraciones ' directas y proyectos

altenativos.

(**) Incluye R.C. diurno, libertad vigilada y dos proyectos.

(***) Incluye plazas de subvencidn y un proyecto de 80 plazas.

_17_



Dentro de este aumento de cobertura general de las
pPlazas en rehabilitacién conductual, cabe destacar el de
rehabilitacién abierta correspondiente a un 113,7%, 1lo
cual es compatible con la actual politica del Servicio.

1.2 ;ATENDEMOS A TODOS LOS QUE LO NECESITAN?

No obstante este aumento en 1la cobertura sefialada,
mostraremos una serie estadistica desde 1987 a 1993 acerca
del numero de Jjovenes varones, de 16 y 17 afos ingresados
a Unidades penales. de GENCHI, y otra serie sobre menores
de iguales caracteristicas, ingresados a la red de
rehabilitacién conductual (R.C.) de SENAME.

Entonces, 1a diferencia entre . ambas cifras, podemos
interpretarla como 1la brecha minima entre las necesidades
Y las posibilidades de atenciodn en tal grupo de menores, o

lo que es 1lo mismo, la demanda insatisfecha minima.

Decimos brecha minima porque los jovenes que ingresan a
GENCHI en esas edades €n  su gran mayoria presentan
problemas con 1la justicia. Por tanto, al menos esa
cantidad de menores debiera haber ingresado a algun
programa de rehabilitacién conductual. Pero sabemos que
también le debiéramos sumar los jévenes que ingresan a
C.0.D. con  sugerencia de posterior tratamiento en
rehabilitacién conductual Y que por diversas razones no se
cumple (carencia de vacantes, decisién del tribunal,

fugas).



TABLA N2 6 : ESTIMACION DE DEMANDA INSATISFECHA A LA
LINEA DE REHABILITACION CONDUCTUAL EN

1987 - 1993.

INGRESOS A GENCHI| INGRESOS A R.C. DIFERENCIA DIFERENCIA

ANos SENAME PORCENTUAL
(A) (B) (A)-(B)=(C) (C/a)*100
1987 2.979 , 535 2.444 82
1988 3.690 526 3.164 86
1989 3.537 598 2.939 83
1990 3.377 583 2.794 83
1991 3.486 667 2.819 81
1992 2.469 684 1.785 72
1993 * 2.583 684 1.899 ‘ 74
FUENTE: Unidad de Computacidn SENAME, septiembre 1993.

(*) Estimado con datos del primer semestre.

Se aprecia que estos dos ultimos afios son los "me jores"
en términos de cobertura, debido en parte importante a
la disminucién de 1la cantidad de menores ingresados a
las carceles Y secundariamente por el aumento en el
ingreso de menores a la red SENAME. Aun asi, alrededor
de 3/4 de 1los jovenes de 16~17 ajfios que ingresa a la
carcel no es atendido en la red SENAME de R.C., lo cual
implica 1la existencia de centenares de jévenes en
condiciones de proseguir una ulterior carrera delictual.

Esto ultimo seri analizado posteriormente.

..19._



i
i

2.- INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCION:

-¢QUE IMPACTO LOGRAMOS CON LOS MENORES QUE INGRESAN A
REHABILITACION CONDUCTUAL?

Disponemos de algunos indicadores sobre los resultados que se
alcanzan con los menores egresados de los establecimientos y

sistemas de rehabilitacién conductual.
2.1. PORCENTAJE DE EGRESOS EXITOSOS.

TABLA N2 7 : PORCENTAJE DE EGRESOS CON EXITO SEGUN
SISTEMA DE REHABILITACION CONDUCTUAL.

SISTEMA ‘ PORCENTAJE
CERECO INTERNADO _ 17 %
LIBERTAD VIGILADA 30 %
CERECO DIURNO ’ 44 %

(Fuente: Unidad de Computacidn SENAME, junio 1991)
El ingreso exitoso se definié como aquel que segun la
Institucién Colaboradora es producido por:
- Solucidén del problema que originé el ingreso

- Ingreso a actividad laboral

~ Término de capacitacién

- 20 ~



Contamos ademds, con un estudio de seguimiento a 134
menores de los Sistemas de Libertad Vigilada y CERECO
Diurno 'que habian egresado exitosamente segun la
Institucién. Alli se sostiene que de éstos el 80% no
habia tenido problemas conductuales y/o no habia tenido
problemas con la justicia, por 1lo que se infiere que el

resto si lo ha tenido.

Aunque es posible que muchos de los menores declarados
con egreso no exitoso, no vuelvan a ingresar al ambito
del conflicto con 1la justicia, también es cierto que no
todos 1los déclarados exitosos son tales. La conclusién
~€s que hay mucho por hacer en este ambito, aun
desconociendo en forma precisa el nivel de éxito

alcanzado.

Disponemos de otros antecedentes parciales, coherentes

con los resultados anteriores.

REINGRESOS AL SISTEMA DE REHABILITACION CONDUCTUAL

Analizando - los datos provenientes de 1la Unidad de
Computacién de SENAME, entre 1987 Yy 1993 se tiene que
los reingresos de 1los jovenes de 16-17 afios alcanzan a
~alrededor de. un 35 % al afo (el numero promedio de
ingresos por menor llega a 1.41) y el de los jovenes de
. 12-15 afios alcanza a un 2§ % aproximadamente (1.35

ingresos promedio por menor).



2.

2.

REINGRESOS A RECINTOS PENALES GENCHI

De acuerdo a un estudio sobre jovenes encarcelados de

16-17 afios, el porcentaje de reincidencia alcanzaba al
27,6%, al afio con un 19% en 1la Regién Metropolitana y
42% en Regiones. Otros estudios han confirmado dichas

cifras.

El hecho de que en regiones existan mas reingresos, se
deberia a que se cuenta con una red asistencial menos

diversificada que en 1la Regidén Metropolitana.

FUGAS O INTERRUPCION DEL TRATAMIENTO

De acuerdo a datos provenientes de 1la Unidad de
Computacién de SENAME (1992-1993), se tiene que el
porcentaje de egresos por fugas -segun lo declarado por
la Institucién Colaboradora- alcanzé al 66,17 en el
Sistema CERECO Internado y en sistema CERECO Diurno
alcanzé al 12,5%.

Entonces, hasta aqui, podemos sostener que hay serias
deficiencias de’ cobertura, a 1lo que debemos sumar
importantes déficit en la calidad de 1las prestaciones y

los consiguientes resultados.
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3.- EVALUACION DEL SISTEMA REHABILITACION CONDUCTUAL A LARGO
PLAZO ‘

.CUANTOS DE NUESTROS JOVENES QUE INGRESAN A REHABILITACION
CONDUCTUAL CONTINUAN SU CARRERA DELICTUAL?

No +tenemos una respuesta a esta interrogante, pero si
disponemos de los resultados de un estudio que pretendia
conocer algo similar: .cuantos de los actuales reos

procesados y condenados tuvieron antecedentes institucionales

en menores”?

Resulté6 que el 30% de los procesados, y el 62.3% de 1los
condenados de edades entre 18 y 26 afios habia ingresado a
SENAME, en especial a C.D.P, R.C. ¥y C.0.D. (n= 150 para los

procesados y n? 196 para los condenados)

Nos parece bastante claro que estos datos apoyan la
existencia de la 1llamada "carrera delictual", que lleva a
muchos de los jévenes que delinquen, aunque sea por materias
leves, a continuar en una espiral conductual desajustada,

cada vez mas severa.

Creemos que del grado de eficacia de SENAME en este ambito,
depende también el nivel de 1la prevalencia de la criminalidad

en la poblacién adulta.

A la base del nivel de eficacia actual estan, los problemas
de recursos, métodos, y especialmente en lo que respecta al
rol del Estado, el sistema de regulaciones e incentivos en

las Instituciones Colaboradoras.
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4.- INDICADOR DE EFICIENCIA ;CUANTO VALE EL EGRESO EXITOSO DE UN

!

MENOR?

Se asume que tras un egreso exitoso hay un diagndstico,

derivaciodén e intervencién acertada.

En la siguiente tabla se

aprecia el costo de cada egreso exitoso seglin sistema:

TABLA N2 8: COSTO DEL EGRESO EXITOSO SEGUN SISTEMA
SISTEMA ASITENCIAL|Permanencia % de menores|Costo subvencidn|Costo de
S Promedio de los|que egresan |memor/mes egreso
menores en el con éxito exitoso
sistema (meses)
CERECO intérhado 13 17 31.8511” 2.435.664
Libertad Vigilada 14 30 7.192 335.626
CERECO Diurno 23 a4 21.399 1.118.584

(Fuente: Unidad de Computacidn de SENAME, junio 1991)

El resultado anterior indica la gran diversidad de costos
segun el Sistema de R.C., y representa un antecedente valioso
para incentivar el desarrollo de los sistemas mas eficientes,
aunqueAdebemos ser cautelosos con estas cifras pues para el
egresb exitoso -como ya sé mencioné- no hay una medicidén muy

precisa y valida..
Por otro lado, no esta claro si en los sistemas cerrados

ingresan y son tratados menores con mayor nivel de conflicto

con la justicia que en los sistemas abiertos.
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5.~ CONCLUSIONES

1.-

A modo de conclusién, creemos que la principal fortaleza
actual de SENAME en estas materias, consiste en una
acumulaciodn de conocimientos que constituyen el
fundamento técnico para mejorar susﬁancialmente los
sistemas de derivacién, rehabilitacidén y prevencién de

menores en conflicto con la justicia. El desafio futuro

es acortar al maximo el tiempo entre el saber como

hacerlo con el pbder hacerlo.

La informaciodon entregada refleja promedios de sistemas de
atencioén. Sin embargo al examinar mas detalladamente los
resultados por Regidn, Institucién o Establecimiento se
perciben importantes diferencias. Este hecho es uno de
los fundamentos para pensar en que es posible optimizar
el quehacer técnico y lograr un mejor desempeiio del

Estado y los particulares en esta area.

Si bien el principal problema se percibe en 1la
insuficiente cobertura, debemos pensar que no se resuelve
en el largo plazo con la creacidén y subvencioén de mas
plazas. Debemos pensar y apostar mas a una prevencién

efectiva de los problemas conductuales.
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4.- Debemos destacar el gran esfuerzo que ha realizado
Servicio para incrementar las plazas en el sistema
atencién en Rehabilitacién Conductual. Junto con

anterior se ha invertido grandes cantidades en

el
de
lo
la

construccién y .habilitacidén de Centros de Observacién y

Diagnéstico para jovenes en conflicto con la justicia.
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LINEAMIENTOS Y PROPUESTAS

_27_



1.- EN EL SISTEMA DE DERIVACION.

1.1. Racionalizar y tecnificar el sistema de apoyo
técnico. a la magistratura de menores a objeto de
lograr derivaciones adecuadas y oportunas. En esta
linea se inscribe el desarrollo de tecnologias de

diagnostico con base cientifica.

1.2. Eliminacién del sistema carcelario como manera de

realizar diagnoésticos en condiciones de seguridad.

Para ello hay dos vias: construcciodn y
funcionamiento de lds denominados C.0.D. de alta
seguridad, pero especialmente la implementacién de
las medidas en el sistema - de rehabilitacidn

conductual que se propone a continuacién.

2.- SISTEMA DE REHABILITACION CONDUCTUAL.

2.1. Aumentar la cantidad y diversidad de los servicios
ofrecidos, fomentando la especializacién de éstos,
de modo que se consideren los diversos tipos de

problemas que afectan a los menores.
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2.

2.

2.

2.

t » L
Tender a la gradualidad y coordinacién de 1los

sistemas de rehabilitacién conductual, intentando
un proceso progresivo de integracidén social; desde
los sistemas mas cerrados hacia los sistemas
abiertos de caracter comunitario y de apoyo

intrafamiliar.

Aumentar la cantidad de menores capacitados

laboralmente en los sistemas de rehabilitacién

conductual

Realizar evaluaciones sistematicas y periddicas de

la calidad de 1los sistemas de ‘rehabilitacién

conductuél

Creacidén y desarrollo de un sistema de incentivo a
las Instituciones Colaboradoras de acuerdo a su
desempefio, orientado a mejorar la calidad de 1la
atencién, eficacia y eficiencia 'general del

sistema.

Capacitar a 1los profesionales y técnicos de 1los
sistemas de Rehabilitacion Conductual mediante una

malla curricular acorde a esta area de trabajo.
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3.-

SISTEMAS DE PREVENCION DE LA DELINCUENCIA. i

3.

.1.

$2.

3.

Desarrollar un sistema de prevenciéon activo,
focalizado e intersectorial de 1la delincuencia
juvenil, basado en la medicién de factores de
riesgo a nivel de las familias vy mediante 1la

participacion de delegados.

Promover la creacién a nivel municipal de una
institucionalidad preocupada del desarrollo y
participacién del nifio y el joven, que permita
financiar proyectos intersectoriales de caracter
local, en el &mbito de 1la marginalidad, daifio

psico-social e infracciones de ley.

Realizacién de camparfias en los medios de
comunicacién social, orientada a 1la prevencién
primaria de 1la delincuencia juvenil, «con el

propésito de promover en la familia, barrio e

- instituciones locales, acciones favorables

protectoras y preventivas del dafio psico-social, la
delincuencia y 1la marginacién social de . los

jovenes.
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CONSULTAS ESPECIFICAS
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OPINION DE SENAME CON RESPECTO A AUMENTO EN DOTACION
DE CARABINEROS E INVESTIGACIONES

1.- Creemos que en relacién a la influencia en la
delincuencia juvenil, un aumento en dotacién de
carabineros e investigaciones es escaso en el mediano y
largo plazo, pues claramente los factores causales de tal
problema se situan en otra esfera (el dafio psicosocial,
la desintegracién familiar, las desigualdades sociales).
En el corto plazo y en areas geograficas especificas
puede ayﬁdar a controlar =-por algin tiempo y a eleﬁado

costo- el fendmeno.

2.- En todo caso, en nuestra opinién, mucho mas importante que
el tamafio de carabineros o investigaciones, son las
actitudes, conductas y métodos de control, prevencidn y
coordinacién con otras instituciones. Pensemos que el
grupo de jovenes que manifiestan conductas desajustadas
severas sera siempre un pequefio porcentaje dentro del
total de la poblacidn -aun en sectores popﬁlares y/o
marginales, en consecuencia, la alianza natural de los
cuerpos policiales debe ser con los agentes comunitarios-
de adultos y de jovenes, no sbélo para detectar-
reprimir-detener al joven que delinque, sino especialmente

para ayudar en su reincorporacién a la comunidad local.
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ACERCA DE LA CONSULTA SOBRE EL INCREMENTO RELATIVO O ABSOLUTO
DE LA MAGNITUD DE LA POBLACION PENAL DE 18 - 26 ANOS, PODEMOS

SOSTENER LO SIGUIENTE:

Entre los anos 86 - 87 se produce un brusco incremento de
menores de 16 aﬁos.que ingresan a la carcel (30%9). Este
fenémeno se repite en 1988 para los jévenes de 16 - 17
arnios.

La duracién de este incremento es de alrededor de cuatro
afios (hasta 1990), es decir, también se produce un brusco
descenso de menores encarcelados, entre 1990 y 1992 (-~ 30%)

respectivamente para las dos grupos anteriores.

Si bien es cierto que en algun grado estos resultados estan
mediatizados por acciones institucionales (de Carabineros y
Gendarmeria),nos parece que esta variacidén anormal hay que
buscarla en las condiciones sécio—econémicas que afectaron
la generacidén o cohorte que cumplié las edades antedichas a

fines de 1la década pasada.

En este sentido creemos que la aguda y larga crisis de
produccién y{‘empleo de los afios 81-82-83 afecté a tal
generacidén entre los 6 y 11 afios aproximadamente. Notese
que ain a fines de 1984 1la tasa de desempleo general
llegaba al 14%. (relacionar esta edad 6-11 afios, con 1los

factores de riesgo)
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De ser cierta la anterior relacidn, y ademas la "hipodtesis
de la carrera delictual'", entonces entre los mayores de 18
afios tendria que haber un aumento -quiza menos brusco
respecto- del ingreso a recintos carcelarios a partir de
1989, el que se prolongaria al menos hasta hoy. Si se toma

el grupo de 18 - 26 afios entonces tal incremento va a durar

al menos algunos afios mas.

A mds largo plazo se debiera producir un aumento ‘en los

grupos de sobre 26 afios, y entre los de 18 - 26 volver a

" las tasas de incidencia histoéricas.

Una forma de validar la anterior tesis seria revisar lo que

acontecidé en Chile a raiz de la gran depresion de los aifios

29.

En este sentido hay una serie estadistica que 1l1llama 1la
atencidén: 14 - 15 afios después de la crisis se produce un
aumento sustancial y sostenido por aproximadamente siete

afios, de la cantidad de detenidos por homicidio.

SENAME :
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Stgo, septiembre de 1993.-
JACH/CMM/mcb/cau. -
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PERSONAL QUE
DE REHABILILTACION CONDUCTUAL. Y C¥

TrRABAJA EN ESTABLECIT ENTOS COL.ABORADORES

- N W % w! ws

*r

TrROS DE DIAGNOSTICO

REGIONES'
1 IT | 111 y v "V vi | viz | vizz | 1x X xt | xx1 | R.M. | TOTAL
SISTEMAS ASISTENCIALES :
REHABILITACION 11 - - 33 - 18 42 9 - - - 30 143
CONDUCTUAL
REHABILITACION - - - 100 | - - 16 9 - 6 - 20 61
CONDUCTUAL DIURNA :
LIBERTADAD VIGILADA | 15 14 - 32 4 9 5 9 - - 9 27 124
C.0.D 50 14 35 - 54 - - 32| 22 13 | - - 220
ADMINISTRACION - - - 90 - 33 43 49 - - - 564 779
DIRECTA
TOTAL 76 28 35 165 58 60 | 106 | 108 22 19 9 641 [1.327
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