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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

LA MUESTRA  DE 300 CASDS ES REFPRESENTATIVA G DE TODAS L.AS

INGE MAYORES  DE 18 AROS  OQUE FERTENMECEN & LOS ESTRATOS

SOCTOECONMOMICOS  ALTO (ABC1Y, MEDIQ-ALTO (CH) Yo MEDIO-EAJ0
(3, QUE HARITAN EN HOGARES CON SISTEMA TELEFONICO.

FL UNIVERSO REFPRESENTADO ALCANZA A L.884. 157 DE  FERSONMAS
N EL BRAN SANTIAGO (34 COMUNAS) .

ENCUESTA  SE  REALIZA UTILIZANDO LA METODOLOGIA  DEL

TELEFONICD., ¥ FUE AFLICADA LOS DIAS MIERCOLES 20 DE

ENTRE 19330 HRS. Y  LAS 21230 HRS; vVoOJUEVES Wb DE
5T ENTRE LAS 10:00 HRS. Y LAS 20:00 HRE.




SONDEO TELEFONICO FROFPUESTA AYLWIN

METODOLOGIA

(realizado entre las 190450 hrs. del miércoles L0 y las
SO 00 hirs del jueves 26 de agosto de 179%3)

J.o Obhjetivo del estudio

E objetivo del estudio ©s conocer y cuantificar las
percepciones y opiniones de la poblacidén en relacidén &l
debate producido en 1la camara de diputados en torno a la
propuesta del presidente F. Aylwin para resolver las
situaciones pendientes en DD.HH.

Universo vy Muestira

El universo de este sondeo fue detimnido como: "todas las
personas mayores de 18 afos, que pertenecen a los estratos
socio—-econdmicos Alto (ABRC1), Medio-Alto (C2) vy Medio—-Rajo
(C3)y, v que habitan en hogares con teléfono del Gran
Santiago”.

sy detinido, el  universo alcanza  wn tobtsl de o984, 157
personas, de acuerdo a  las prayecciones de poblacidn (preara
& | i ARATNED) del Instituto de Salud Fablica de  la
i dad de Chile, realizadas  en base al censo de
rlacidn de INE. Las estadisticas de teldfonos
idenciales en @l Gran Banltiago corresponden & cifr de
tas companias de teldéfonos y el a&anuwario estadistico  de)
Ministerio de Transportes v Telecomunicaci ones.

Foblacién 1993
Estratos 7 Habitantes En Estudio

G. 5. E.
Alto (ARC1): 25.90 % S517.892 507.534

Medio-Alto (C2) 34.00 % 679.859 611.873

801.834 601.375
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Medio—Bajo (C3)

Total 100.00 % 1.999.585 1.720.782



Pablacidn 1993
Estrataos pA Habitantes En Estudio

SEXO

7 F24.608 795.670

£y
o
b
R

Hombres

76 L 1.074.977 P25.072

an
A

Mujeres

Total 100.00 L 1.999.5495 1.720.782

EDAD

18 29 anos H 35.60 % 711.852 612.598

s 47 anos H 40.10 % 801.83%4 670.034
S0 vy mas : 24,320 % 485.892 418.150

Total 100.00 4 1.999.585% 1.720.782

NMara representar estadisticamente @l uwniverso, se utilisod
una muestra de 200 casos (y sus reemplazos). ue se extraio

con un procedimiento aleatorio estratificado v con afijacidén
proporeional  por la variable grupo  socio-econdmico. f.&
erxtracaion de la nmuestra se llevd a cabo en tres etapas:

&l 1 & seleccl on aleatoria de segmenlos cle calles
pertenecientes a cada uno de los grupos socio-econdmicos.

) la seleccidn aleatoria de hogeres con sistema telefanico.
1} la seleccidn, por cuatas de sexa vy edad, de la persona

grtrevistada.

El procedimiento utilizado permite que el analisis de los
datos v las inferencias al  universo e realicen  con o oun
mey-qen de  error de S.6%., vy con un nivel de  confianza de
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muestra oue  se proyectd para representar el universo
las siguientes caracteristicas:
Casos A

G.S5.E. =

ABC1 74 24.66 L
cz2 102 34.00 %L
C3 124 41.44 %
SEXO :

Mujeres 161 S93.66 %
Hombres 139 46.44 L
EDAD H

18 - 29 108 36.00 %
30 — 49 120 40.00 %
S0 v mas 72 24,00 %
TOTALES : 300  100.00 %

cuadro  siguiente indica la estructura de la mueastia
efectiva, seagmentada por las tres variables independientes:
Casos A

G.S5.E. ¢

ABC1 S 25.00 %4
cz2 101 33.66 L
C3 124 41 .33 %L
SEXO H

Mujeres 160 S53.40 L
Hombres 140 46. 60 L
EDAD :

ig - 2 108 36.00 %
30 — 49 119 39.66 %
S0 vy mas 73 29 .73 L
TotAaL : o0 100.00 %
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Trabaio de Campo

La recogida de informacion para este sondeo se realizd  en
los siguientes dias y horarios:

— Miércoles 25 de agosto de 1993 entre las 12:720 hrs. y las
21:30 hrs.

jueves 26 de agosto de 1993 entre las 10:00 hrs. las 20:00
hrs.

El procesamiento de datos se realizd por completo en
nuestras oficinas.

E) informe seé termind 48 hres. despuds  de iniciado el
trabaio de campo.

Las encuestadoras que participaron pertenecen a nuestro
el po, han colaborado en la mavoria de nuestros estudios;
v poseen el entrenamiento vy la calificacidn necesaria para
realizar su labor.

L.aa supervisidn se realizd en tres etapas:

a traves de edtensiones de las lineas telefdénicas se
ejercid la supervisidn en “linea" al 254 de los Casos.

la revision del 1OOY%  de las
detectar errores sistematicos o de

de respuesta para
istencia.

@l  programa de procesamiento  analira los errores  de
consistencia en la digitacidn.

El comportamiento de la muestra en terreno fue el siguiente:
hX pe

Casos efectivos 300 47,5 %

Rechazos

36,8 %

RS

Feemplazos a2 15,5

TOTAL. 605 100,00 %

Nota: el cuestionario utilizado se encuentra en &l anedo a
este informe.



CURDOROS ESTROISTICOS



TITULD: EUALUACION DE LA EFICACIA DE LA PROPUESTA DEL PRESIDENTE AYLHNIN

, TOTALER \
IIII \
T ALT. 1 €37.040

| |

.\‘ ‘l

\\

N.S.E. SEXQ FOAD

ALTERNATIVA  TOTALES ABCH c2 c3 MASC. FEM. 18 29 30-49 KO Y +

ALT 1 37.00 || 36.00 | 35.64 [38.71 || 36.43 {37.50 || 32.33 [ 35.29 | 45.21

ALT.2 | 85,23 || 42.67 | 60,40 | 5867 || 55.00 | 55,42 || €0, 19 | 57, 14 | 45.21

ALT.3 767 121,33 2,96 2.42|| B.57 | 6.8 || £.42 | 7.5¢ | 4.59
BASE REAL | 200 750 101 124 140 ] 140 e | 113 73

PREGUNTA 1: Para comenzar, con todo lo gue ha escuchade en torno 3 13 1lamada
Ley Aulwin. (Que 1mpresion se ha formado de ella, que el
cecreotd es el mecanismo mas eficaz para conocer la verdad  sobre
las violaciones 3 los derechos humanos, o que 21 secreto  conduce
al desconocimiento de la verdad?.

Blt. | = Que el secreto es el mecamsmo mas eficaz para conocer la
la verdad sobre las violacionec a los derechos humanos.

Alt. 2 — fue el secreto conduce al desconocimiento de la verdad.

Alt. 3 - Mo gabe - no vesponde



TITULO: EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA PROFUESTA DEL FRESIDENTE
AYLWIN SEGUN AUTOUBICACION EN BLOOUES FOLITICOS
GOBRIERNO/DOFOSICION

FREGUIHTES 1 Con todo lo gue ha escuchado entorno a la  1lamada
Ley Ayvliwin. & Bue impresion se ha foremnado de ella, gue &l secreto
es &l mecanismno  mEs  eficazr para  conocer la  verdad sobre las
violacionsgs & las Derechos Humanos, o que el secrelto conduce al
desconocimiento de la verdad 7

Alt. I = e el secreto s &l mecanismo mas eficas para conocer
la verdad sobre las violaciones a los derechos humanos.

Alt. - Bue el secreto conduce &l desconocimiento de la verdad.
Alt. ¢ Np sabe - No o esponde.

(SN . | ABlLt.2 ALE.™ TOTAL.
FAaRTIDARITIO ST LB 5. 8% DL 1OO%

DFOSTTOR Y-y A 47 . 6% 15.8% L0

Mo&E - N.R. Rb. 2% G2.5% 11.2% Ly

TITULD: EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA PROFUESTA DEL FRESIDENTE
AYLWIN SEGUN AUTOUEICACION RESFECTO DE TENDENCIAS

FOLITICAS

Alt.d Alt.2 ALt A TOTL.

ECHA 4. 0 41 .35% F . &Y 1 Q0%

T - .
CENTRO BT P A 5. 0% 5. A% 1OO%

L ZEUTERDA 2F.0% bb. 1% 4.8% OO

M.S o~ N E0.9% 54, 2% 10.87% 1LO0Y




TITULO: PERCEPCION SOBRE LA UNIDAD DE LA CONCERTACION

Pl TOTALEE \‘\
:/ \
ALT. 3 CIE.FX)j)F_
. T LT L €35, 74
Sy
ALT.2 (52,370 —
§ /
\‘\__ _/"
N.S.E. SEXD EUAD

_ALTERNATIVA - TOTALES ABCAH Ce [ MASC, FEM 18—29 30—42 HO Y +
ALT A 30,67 || 28.00 | 31.6B | 43.55 |1 33.57 | 37.50 |{42.53 | 35.25 | 26.03
ALT.2 02,33 100,67 | B2.48 | B3.23 [ 55.71 | 49,38 | [ 47,22 1 B2, 10 1 4D, 27
ALT.3 12.00 || 21.33 | 165.84 | 3.23 || 10.71 | 13.12 |1 10.15 | 12,41 | 13.7D
BASE REAL 200 s 101 1z 140 1€0 102 113 3
PREGUNTA 22 Usted estima que el debate que se ha producido a2l interior de
la Concertacion en torno a 13 llamada Ley fulwin: 1ndica nque 1la
unidad de la Concertacion estd en peligro, o que no 1ndica que la

unidad de 13 Concertacion esta en peligro?.

Alt. | = Indica que lz ummdad de la Concertacion esta en peligro.
Alt. 2 = Mo 1ndica que la umdad de la Concertacion esta en peligro.
Alt. 3 = No sabe - no recponde




TITULO: FERCEFCION SOBRE LA UNIDAD DE LA CONCERTACION SEGUN
AUTOURICACION EN BLDQUES POLITICOS GOERIERNO/OPOSICION

FREGUMTA 2 Lsted estima que Bl debate gue se ha producido al
interior de la Concertacidn en tormo a la llamada ley  Aylwin:
indica gque la unidad de la Concertacidon estd en peligro o que no
indica gue la unidad de la Concertacidn estd en peligroa

Alt. L Indica gque la unidad de la Concertacidn estd& en peligro

Alt. =2 = MNo indica que la unidad de la Concertacion estd en
peligro

Alt. v Mo sabe - Mo responde

At 1t 2 Al TOTHAL.

FART TDARIO B8O bb . 8% 5. 1% 100%

OFOSTTOR Vil G S1.TU 1.2.7% 100U

M8 - NJOR. I5. 0% 40 . 0% WE3. 0% 100 J

i 1 sone o s v v s s anm et + e i s b

TITULOD: FERCEFPCION DE LA ESTARILIDAD DE LA CONCERTACION SEGUN
AUTOURICACION RESFECTD DE TENDEMCIAS FOLITICAS

Attt Ale. 2 Alt. = TOTAL.

DERRECHA 41 .7% a8, 3% ?.7% 1OOW

CENTRO Z4. 4% 55. 9% 9.T7% 100%

100%

TZEUIERDA E7.1% G5. 2% 9.7%

MG - MR RS WY A SO.6%L 18.0% 1007




TITULD: EUALLICION DE LA PROPUESTA DEL PRESIDENTE COMO SOLUCION AL TEMA
LE DERECHDS HUMANDS

‘ TOTALES
If \\
{ ]
ALT. (12,040~
LT T
S ~
RO . g s
AN ALT. 1 4e. 070
;kxo
B
ALT.2 (42,000 - o
]
\ J
\“ '/I
N.S.E. SEXD EDAD
ALTERNATIVA  TOTALES ABCH c2 -3 MASC. FEM. 1829 30—49 H0 5
ALTA  [46.00 |[52.00 | 38.61 | 48,29 || 47. 14 [45.00 || 36. 11 | 48.74 | 56
ALT2 | 42.00 || 34,67 | 46,52 | 42,74 || 45.00 | 28,22 || 50.92 233,50 | 37
ALT3 .00 || 13.33 | 14.85 | 6.87 || 7.86 | 15.62 || 12.9¢ | 11.76 | 10
BASE REAL| =00 5 101 124 140 | 140 0z | 119

PREGUNTA 2: / A su quicio, la llamada Ley Ayluin es o no es el mejor camino
para lograr la reconciliacion?.

Alt. | - La Ley Ayluin es el mejor camino para legrar la reconciliacion.

il

Alt. 2 = La Ley fAiyluin Mo eg el mejor camino para lograr 1a reconciliacion.

Alt. 2 = Mo cabe - no responde



TITULO: EVALUACION DE LA FROPUESTA DEL PRESIDENTE AYLWIN COMO
SOLUCION AL TEMA DE DERECHOS HUMANDS SEGUN AUTOUBRICACION
EN BORUES POLITICOS GOBIERNO/OPOSICION

FREGUNTN A dOATsL Juicio., la llamada Ley Aylwin gs 0 no &%
@l mejior camino para lograr la reconciliacidon ?

Alt. b= La Ley Aylwin es el oejor caminog para lograr  la
reconci liaci dn

At S La Ley  Ayvlwin no  es el mejor  caming para  lograre la
reconci liaci én

(31t © oMo sakbe Mo responce

- ;ﬁl t.1 _Wﬁl t.2 e ALE.3E — H_lI(\L :
Mi;'i-r‘«F?:ili IIZ"IZ;;%F'\' 10 i 7 -G . ‘?7 H:’/
COPOSITOR | o RV T
B I‘J g - N, F'\'“:w - 41,7 % '”"'“'4 2e % - "1;;-1::/:- o 1 ““/”'"

TITULO: EVALUACION DE LA FROPUESTA DEL FRESIDENTE AYLWIN COMO
SOLUCION AL TEMA DE DERECHOS HUMANOS SEGUN AUTOUBICACION
RESFECTO DE TENDENCIAS FOLITICAS

Al Alt. 2 ALL.E TOTAL
SRR (VU O S ——— o} e SS—

DERRECH® AR TN 45. 1% 16.17% 1O0%

CERTRO 53,74 25H.0% 10.T7% 1007

1ZQUTERDA Ab T 435,67 F.TA 10O0%

H. 8 - NJR. 420 32% 45.8% 12.0% 100%




TITULD: AUTDUBICACION EN BLOQUES POLITICOS GOBIERNO.-OPDSICICHM

-~ . ~
7 I TOTELEB A
! — e

—_
\\
ALT. 1 <52, 3%
ALT.2 21,040~
4 ]
\\‘ ',]
N.5.E. SEXD EDAD

ALTERHATIVA  TOTALES ABCH1 c2 C3 MASC, FEA. 18-29 30—-49 6O Y 4+
%fnlALTj 52.33 {|45.32 [ B3.47 | 55.65 | 50.71 [53.75 | [51.85 | 4..90 | 0.2/
ALT.2 21,00 {130,067 19,80 [ 16,123 1| 22.86 | 18,38 || 20,37 125,21 | 15,0/
 ALT.3 [ 26.67 || 24.00 [26.73 | 26.23 || 26.43 | 26.08 || 27.78 | 26.89 | 24.66
BASE REAL 200 0 101 124 140 1€0 o8 113 | 73

PREGUNTA 4: Por otra parte, & Usted =e considera partidario u cpositor al
actual gobierno?

Alt. 1

FPartidario del actual gobierno.

Alt. 2 = Opositor a3l sctual gobierno.

Mo =abe - no responde

I
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TITULD: AUTOUBICACION RESPECTD DE TENDENCIAS POLITICAS

/’!’. > D

¢ TGTELES "\
i/ :
/ \
/ \

ALT.4 (27.77) LT (0.2
=
ALT.R (20, 7y~ —ALT.2 31070

i

"\ l/

A\ J

N.S.E. SEXD EDAD
ALTERNATIVA  TOTALES ABCH c2 C3 MASC. FEM. 18-29 30—-49 H0 T+

ALTA  |20.67 ||22.67 | 17.82 | 21.77 || 20.00 | 21.25 || 14.81 | 25.21 | 21.92

ALT2  |31.00 ||37.53 | 3168 | 26.61 |32, 14 | 30.00 || 26,85 | 36.29 | 30. 14
ALT3 | 20,67 || 10.67 | 25.74 | 22.58 || 24.29 | 17.50 || 26.85 | 15. 13 | 20.55
ALT.4 | 27.67 |]29.33 [24.75 [ 29.03 || 23.67 | 31.25 || 31.48 | 24.37 | 2. 4D

BASE REAL| =00 5| 101] 124 140 | 10|l o0& | 119 73

PREGUMTA 5: Por Oltimo, ciempre se senala que existen trec grandes vertientes
politicas, la derechs, el cemtro y la i1zguierds. llUsted se comsiders
de derecha, de centro o de 1zguievda?.

flt. 1 = Cerecha

r3

Alt. Centro

Alt.

(&)

lzquierda

Alt. 4 - Mo cabe - no responde



EX J

SONDEO TELEFONICO LEY AYLWIN

Buenos dias (tardes-—noches):

Mi mombre 8% ... secaonncnan y estamos realirandeo un sondeo
telefinico para la empresa de estudios Rasica 5.A. sobire
importantes scontecimientos de la vida del pais. Su teléfono ha
sido seleccionado &l azar, y por lo tanto le asegquramos su
completo anonimato. Es muy corto v sencillao.

(nuestras o¥icinaﬁré§tén ubicadas en Seminario &1, Frovidencia vy
nuestiro fono es el 2040902

Me podria comumicar con unad persond e 1a CAasa QU e e ennnonsoeoews
(X repetir la entrada)

E.B.E GEXQO EDAD

ARCH - Hombres -~ 1 18 a 29 - |
a2 -2 Mujeres -2 30 a 49 -
N - 50 o mbs - O

1. Fara comenzar, con todo lo gue ha escuchado en  torno a la
llamada Ley Aylwin. & Qué impresion se ha formado de ella, que el
secreto es @]l mecanismo mds eficar para conocer la verdad sobre
las violaciones a los derechos humanos, o gue &l secreto conduce
al desconocimiento de la verdad?

- Bue el secreto es el mecanismo mas eficar - 1
para conocer la verdad sobre las violacion
a los derechos humanos

- Gue el secreto conduce &l desconocimiento - u
de la verdad

-~ No sabe no responde S
2. &L lUsted estima gue el debate que se ha producido al interior
de la Concertacidn en torno a la llamada Ley Aylwin: indica que
la unidad de la Concertacidén esta en peligro. o que no indica que

la unidad de la Concertacidon esta en peligro?

- Indica gue la unidad de la Concertacion estd - 1
en peliogro

= Mo indica que la unidad de la&a Concertacidn -2
eatd en peligro

- No sabe no responde -3



2w
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e o A su juicio, la llamada Ley Aylwin es o no es el mejor
camino para lograr la reconciliacion?

- La Ley Aylwin es el mejior camino para - 1
lograr la reconciliacidn

- La Ley Aylwin No es el mejor camino para -l
logtrar la reconciliacioén

~ No sabe no responde &
4. For otra parte, ¢ Usted se considera partidario o opositor al
actual qobierno?

- Fartidario del actual gobierno |

= (positor al actual gobierno

‘et

- No sabe no responde

e For  daltimo, siempre se sefala que existen  tres grandes
vertientes politicas, la detrecha, el centro v la iogquierda.
Llsted se considera de derecha, de centro o de jirquierda’

Dereacha -1
= Zentro -

~ Trouilercda - A

- Mo sabe no responde - 4

MUCHAS GBRACTAS FOR SU ATENCION
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