REPUBLICA DE CHILE l
Presidencia

M EMORANDUM

DE: Patricio Aylwin Azécar

A: f/fﬂm@ froccie prr ) @w?ué’ﬂaa,

bt e lo oyl coo

// 4




ANTEPROYECTO DE DECRETO SUPREMO SOBRE

OFICINAS DE INFORMACION Y RECLAMOS (0.I.R.)

JULIAN MESA LATORRE

Abogado

JULIO 1990

(K



ARTICULO 1 (Establecimiento y objetivos) En las principales uni

dades de los servicios y organismos de la Administracién del Esta

do, tanto a nivel central como regional, provincial y local, sees

tablecerdn Oficinas de Informacién y Reclamos a través de las cua

les la Administracién pueda cumplir sus cometidos con mayor y més

precisa eficacia, eficiencia, oportunidad y legalidad.

ARTICULO 2 (Funcionmes) Las Oficinas de Ilnformacién y Reclamos@g

berdn cumplir las siguientes funciones:

a) Informar al administrado sobre la organizacién y funcionamien-

b)

c)

to del servicio u organismo de la Administracién del Estado en
el que se adscribe esa Oficina; los requisitos, formalidades y
plazos de las presentaciones o0 solicitudes a ellos dirigidos; la
documentacién y antecedentes que deban acompafiarse a éstas; los
procedimientos y su tramitacién; y las demds indicaciones nece
sarias a fin de que aquél tenga un acceso expedito, 4gil y opor

tunc a sus prestaciones y servicios.

Asimismo, deberdn informar sobre la ubicacién de las
unidades de la Administracidn del Estado pertenecientes a otros

servicios u organismos, sus competencias y horarios.

Asistir directamente al administrado a fin de solucionar los
problemas o dificultades que éste pudiere encontrar en la tra-
mitacién de sus asuntos ante el servicio u organismo de la Ad-

ministracién del Estado a que pertenece dicha Oficing;

Recibir las sugerencias que los administrados presenten ante e
L ATENGon § FERVGCS

llas, que tengan por objeto mejorar (las prestaciones)del servi

cio u organismo de la Administracién del Estado al que pertene



ce dicha Oficina;

d) Recibir las reclamaciones que los administrados presenten con-
tra el servicio u organismo de la Administracién del Estado al
que pertenece dicha Oficina; o contra alguno de sus funciona -
rios; que tengan por objeto representar deficiencias, abusos,
faltas, omisiones o cualquier otra irregularidad que afecte su

interés personal.

ARTICULO 3 (Material informativo) Todos y cada uno de los servi
cios y organismos de la Administracién del Estado deberin elabo -
rar, y mantener actualizados, manuales, boletines, cartillas u o-
tros medios tGtiles a fin de proporcionar a los administrados una

informacién completa, simple y clara de las materias especificalas

en la letra a) del Articulo 2.

Los Ministerios, Direcciones y Jefaturas Superiores,a
nivel nacional y regional, dispondrdn las medidas precisas para
que esa informacién esté disponible al piblico usuario en cada una
de las unidades del respectivo servicio u organismo, cualquiera

sea su denominacién o jerarquia.

ARTICULO 4 (Facultad de presentar sugerencias y reclamos) Todo
administrado podrad presentar sugerencias o reclamaciones ante las
Oficinas de Informacién y Reclamos, en relacién a una determinada
unidad de la Administracién del Estado, sea cual fuere su denomi-
nacién o jerarquia, siempre que dicha unidad pertenezca al mismo

servicio u organismo al que se adscribe dicha Oficina.

ARTICULO 5 (Formalidad de sugerencias y reclamos) Las sugeren -



cias y reclamos podrén presentarse en forma oral o escrita.

En caso de ser oral, el funcionario correspondiente
tomard declaracién al administrado directamente, transcribiéndola
al instante, y firmando éste al final o estampando su huella digi

tal, segln el ceaso.

Si fuese escrita la presentacién, no se exigiri otra

formalidad que la individualizacién y firma del interesado.

Se dard a éste un recibo o copia de la presentacién

respectiva.

Los Ministerios, Direcciones, y Jefaturas Superiores,
a nivel nacional y regional, dispondran la confeccién de formula-

rios especiales para dichas presentaciones.

ARTICULO 6 (Tramitacién de sugerencias) Toda sugerencia presen-
tada deberi ser informada por el Jefe Superior de la unidad afec-
tada o aludida en el plazo de 5 dias hibiles, y comunicada dentro

del tercer dia habil, por conducto regular, al Secretario Regional Mi-
nisterial, al Director Regional o al Jefe Superior del respectivo servicio

u organismo.

ARTICULO 7 (Tramitacién de reclamos) Toda reclamacién(presenta—
da)deberé ser informada, en el plazo de 5 dias hdbiles, por el Je
fe Superior de la unidad afectada, remitiéndose luego al superior
jerdrquico competente a fin de que resuelva, razonada y fundadamen

te, en el plazo de 10 dfas h4biles.



La resolucién que se dicte serd enviada en el plazo
de tres dias habiles a la Oficina de Informacién y Reclamos ante

la cual se present$ originalmente la reclamacién.

En el recinto donde ésta funciona, el interesado seré
notificado personalmente, entregdndosele copia integra de dicha re

solucién.

ARTICULO 8 (Espacio ffsico) El espacio fisico en que funcionen
las Oficinas de Informacién y Reclamos deberad estar dotado de los
muebles y materiales necesarios para una digna atencién a los ad-

ministrados.

ARTICULO 9 (Selecci6n del persomal) El personal que haya de ser
vir las Oficinas de Informacién y Reclamos se seleccionard del ya
existente en los servicios y organismos de la Administracién del

Estado.

La autoridad competente adoptard las medidas adecua -

das a tal fin.

ARTICULO 10 (Personal capacitado) El personal que se desempefie
en las Oficinas de Informacién y Reclamos estard constituido por
funcionarios debidamente preparados, e interiorizados en detalle

de las materias especificadas en la letra a) del Articulo 2.

ARTICULO 11 (Horario) Las Oficinas de Informacién y Reclamos aten
derdn al piblico en el mismo horario por el que se rige la respec
tiva unidad de la Administracién del Estado donde funciona dicha

Oficina.



ARTICULO 12 (Plazo de instalaciém y apertura) Las Oficinas de In
formacién y Reclamos deberin instalarse y entrar en funciones en
el plazo de 60 dias corridos, contados desde la fecha de publica-

cién del presente decreto.

ARTICULO 13 (Difusién al pdblico) Corresponderd a los respecti -
vos Ministerios, Direcciones y Jefaturas Superiores, a nivel na -
cional y regional(uvgi;r por la debida difusién del establecimien
to y funcionamiento de las Oficinas de Informacién y Reclamos. A

tal efecto, se empleard especialmente los diarios, radioemisoras

y la televisién.

ARTICULO 14 (Deber de impartir instrucciones) A fin de dar cabal
cumplimiento al presente decreto supremo, los Ministerios,Direc -

ciones y Jefaturas Superiores, a nivel nacional y regional, impar

tirdn las instrucciones necesarias. & Aon A Ged aCA/g°“°°@””“Y3
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Cia, apruebs

Nim. 26.924 Santiago, Viernes 23 de Diciembre de 1567 Eyemplar del dia . . E° 030 - —
Afo XC Fdmisnrae T2 pivinas Atramado . . . . . . 0,60 i
]
4
] derson Andrade pars afcnder Lo dispitesto en log ar- | estratos de 12 funviin ade —Sefiee Franci ¢
g u u A . l o féémgop&?:&m:ﬁfﬁnﬁt tivulos 60 ¥ 72 de la Cons« | ministrativa y un desem= | plide Cercceda taco Care-
ADMINIRTRACION cee aee ee . 4318 litneién Politica del Bs- | pein mis eficicnlg de los :
PUBLICA MINISTERIO DE LA V1. tado, funcionarios phblicos;  ~—  —Seeretario chenﬂv‘
==——————————-=| VIENDA Y URBANISMO Deeret —Mujnrar !a( w.l‘;»rm- de la Comisién, .
Decréto  nimero 695, — cereto? cisn v ur;nula:-i n tle _los
del deereto con fucza de loy  Modifieanse el ‘]"""""’ (lr_r"'_hfm_r«_m.mnr_dr_uu- cial se constituiri on la
Decreto  numero  1.768 — | No 1. de 1’959. sobre v1v14cr11; supremo N° Q0] ¢ aleneiin_defiviente y me- | forma y oportunidades que
g«em}{'r;gn wdmdecc;;:fmo:‘outpi Wmc%";mﬁg‘rnm T4 fu_ Mavo _de 1963, del \Imm- Jorar, en weureral, Ins_relg- | ella deteemine. Temlded s
cial de Racionailzacién . 4309 | torizs 4 !s Junis Directiva de fterio del Tuterine y log dJoe nuuu_dLl_._bu.\.mns_m’J sede en Ia See
MINISTERIO DE la Empress de Amua Potable  mis qua lo complameptan,, ol piblice: neral e Gobierpo, In que

ECONOMIA, POMENTO
Y RECONSTRUCCION

SUBSECRETARIA DR ECONO.
MIA, PFOMENTO Y RECONB-
TROCCION

Decreto

namero 1.416.—
Autorizeg ampliacion piaso In-
terrcion aporte caoital s do—

la’u Is . existencia legal de
~Codperativa de Vivienda y

&srvlcton Habitacionales Vl\ll

P{duco Limitads”, de 'I‘:;c‘:

MINISTERIO DB
HACIENDA
Decreto numero 1.860

ex—
ten-

deciara legalmente instainds &
*“Industrias Textiles Awnet-

) d,, nimnma Co-
mercisl- ¢ Industrial™ .. 431t
0 1.6 -~

Dacreto numero 1.914° y
.— - Autoriza la existen-

Resolucién
i~ Apruebe I refor-

ma introduci s Jos: estatu-
tos de Ia sociedad denomina-
da “Inversicnes San Fernando

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA
Decreto. nimero  6.404.--

Fl)s reglamento orglnleo d(l
Centro de Perf

.Unién  Limitada",

de Santfezo para cjccutar s

scuerdns que refinla . .. 4316

IMTRIBTERIO DE

AGRICULTURA
Decrcto ntimero 637.— Crea
Comisién Nacional de Mecant-
zacién Agricola .. 4316
Docreto nitmero 685. — Mo-
difica el decreto No 653, (e
10 de Noviembre de 107 4317

Escrituras Sociales

*Rozental v Donarvald Limie
tada”. “Rodriquez, Camnino ¥
Compafifa Limnftada”, “Crun-
wald Hermanoa“, en ad-lante
“Crinwe'd Hearman's ¢ Com-
pafifa Limitafa”; "Ag~ So-
cledad Antomotora Limilada™
y “Fatablecimientos Matlorca
Umhldn" .

“Arericola v Onmdrn Pa'n—
co  limitada™ “Gumneio §
CTompenia Limitaaa™, “Cq.mps-
fila de Tnversioncs Monteale-
gre —Chtle— Limitada™. "Sn-
ciedad de Inversinnts v Co-
mercio Limitada “Socoin Chi-
le”. “Snciedad Comnitthlen Sur
Limitada” e “Indusiria Lane-
ra Awnetwant v Cfa. Ltda.”
. .. 48

“Sociedad P‘Hmfmco Ls
“Sierrn v
Yaflex Limitade™. “Socledad
Aveline Gaets e Hijo Limi‘a-
da”, “Socledad Consiruciora
de Viviendar Fconémicax Die
vasa Ltda.”. "foc. Vasa Ltda."t
(rectificactén) y ‘Bonilla Her-
manos umlmdn" (reetifica=
ctén) . . ... M1

Muerte presunta de: Gabriet
Abbt Rocchetti.

Avino de Empresa Miners
de Mantos Blancos 8. A.

PCDER EJECUTIVO
Ministerie del Interlor

MODIFICA EL DECRETO
N9 831, DE 1965 SOBRE

COMISION ESPECIA
D ALIZACION

Expertmentaciéon e Invuﬂcﬁ;

clones Pedagigicas .

Decreto, nimero 10.356.--
Agr iriciso  gue  indice sl
artfculo 100~ del  decrets
No 7.068, de 1967 . 413

ISTERIO DE
JUBTICIA

Decreto numero 2096.— Con-
cede personalidad juridica v
aprueba los estatutos a ls cor-
porscién denominads “Agru-
paclén Naclonal de Jublilados
y Montepiadas Afectos a n
Cajs de Previsién del Banc)
dei Estado™. con domlcillo en
Santiago 4315

Decreto nimero 2153 —-
Aclara ei decreto N.o lm d-

M'INTGTPRIO DE OBEAI!
PUBLICAS Y TRANS.
PORTES
Resolucién nuwuero 31 (m.(-

nta) 4313
SUBS!!CRZ'!'A‘!,II ‘DB
TRANSPORTES

Extracto de resolucién nd-
mero 419, de 1967 en que au--
torise & los sefiores TFieino
Geabgchy Buniei y Bxmin An-

.

“

Santiagoe, 12 de

bre de 1967 — S_E. el Pre._

mcente de la Repiblica
decrets hoy lo que sigue:

Niim. — Viston:

Que por deercto wupre-
mo N? 821 de 1965, de rs-
te Ministerin, se creé una
Comision Especial cnear-
gada de asesorar al 1'resi-
dente de la Repiibliea en
1a  racionalizacion de 1a
Administracién Civil  del
Estado, el que fue comple-
mentado poateriormente
pot otros qune estahlecies
ron Ia integracion (e osu\
Comisidn ;

Ta convenirnein de moy
difiear 1 intn mr"('-n nle
CISAT Sus aaLualu fnnuo—

DCS{_ Y,

- “ibn

que erearon y  fijneen o
integracidn de g Crnbe
sion Espeeial encarrada e
asesarar en In oraciongliza.
eitn de la Adnmiinisteacion
Civil del Bstarlo, en Iy «i-
giiente forma:

1 — T Comicito sn oo
neminard: “Conision Pange
einl de, Ravwalizo o de
In Admivisiraciog Civil d.4
Extada®.y tenedrd al cats- .
ter de nsesora del Pres’s

dente de Ta Tepablica, von

—Propiciar un  eriterio
de ansteridad en tos gase
tus prilticos « en lg admie
nisteneicn de oz biency
el Estade,

T.a Comisidn rmlr:’u, asie
misme,  reeonnular  que,
sobre Ing watering mencios
wdas peevedentonente, ve
enentajenden Mllﬁluw in-

1o proporeionara facilida-
des parg su funcionaniens
to y designari a su Seere-

tario Ejrcutivo,
L T

5.— Para ol mejor cume
plimiento de sus lahares,
Ia Comisinn Fspeeial rara-
ri farnltada para frremos
lar las eonsultas que nstie

Lfonsuita

vestigaciones @ nseorin. 8
Tuehriotne  Poiversicnr e,
Oreancmos Poblwos g
olras ontidades,

anien se  relacinar) per
intermedio de la Noepeti.
ria Garloral de floliame

2~ Sua fineinnes serdn
Iag sienionfes:

2) Srrvie de enlaze enlre
Ins Sepvisiox_y Orga-
nismns_Tiblicos que
fengrie nna eelaeid
C e Rooen a__clevil-

de plance o

medidas de  niecjnras

adminictraliva ¢ infor-
mar robre el estiulo o
avanee de cichns plre
nes o wedidas al Pre.
sidente de la Repit-
bliea,

Formular recomenda.
cinnes, propancr _pla-
nes, proyec(ns o medi.
Tna de cjerucinon ze-
neral para el mejop
funcionamiento vy cofi=
cicncia de Ia Adminis-
tracion Civil del Fas.
tadn y, en particulare,
tendienten a:

b)

—DPropender a nna or-
ganizacitn mis racional de
log Servicion Piihlicon;

—Drocurar una simplifi-
eacién y expedicion de lox
procedimicntos adminiatra-
avor: -

—Obtener una  mayor

derenncentraciin _ y _des-
centrealizacién de las deei-

siones Administrativas;
—Desarroliar y  hacer
mas cficienton los sistemas
de eomunleacion entre Joa
dintinfon_Nervicios de la
dminiateacion  Civil  del
Fatado y entre las Oficis
nas_ Contrales ¥y Regio-

nales-

—Tmpulsar el sentido de
responsabilidad a inietati

N2 en lodos Tod arpeglos .

—- P
I2:) [ufumune lgs proveetae
e |'.‘_\'_ l‘r‘;_‘:]llll'nl.'\g o
nstrieciones weneris

b sobre rrganizieivn
| T f|p|v]n||.m| quto e

que ol Ljerntive sotmes
L__ ta a2 s eousideracion.
1) Aseearar al DPresidens
te e la Repibliea y
al Minislerio del Intes
rinr en la aplivacion
. en el Seetor Millice
de I joruada eontinua
de trabajo, fijacidn de
horarion de atenciin
al pililico § ofreas ne-
ditllas ennexas,

3 — T Comisiin Fipes
cial de Racionalizneidn e
la Adininisteacian Civil del
Estado estard integrada en
la siguiente forma:

|
—Contralor Getcral de
'a_Republica

—Ministro B_’e_: refario

General de Gobiceno
—Seior :}luro Marfin
J., Astcsor del Dresidente
Je Repiiblica
—Director de ODF-
PLAN o sa representante

—Subsecrelario_del In-

terior,

—Suhseeretario de Hae
cienda

—Stihsecretarie Gencral
de Goliicrne
—Doa representantes de

fa Dirgecidm  de  Lrese
pycstos

—Sedor Jorge Lépes Vie

e (del cnso, solicitandn e
antanedentoe qne  regnicea
T Faarner Nevvicns Jde oy
Abministemdann Civil 1ol
Fatadn, lox qus deherin
peaporeionnrios denire el
plazo gue Ia misma Cami-
s defermine,

6.— Los informes, proe
poriciouca ¥y conclusionss
de la Cowmisitn Kxpreinl
serfin sometidoﬂ a ln eon=
sideracidy M (3
e la anuhlm\ A trn\--a
de In ;_nnmm:m_ﬂr_nual
da_Gobterno, a quicn ro.

rresponderd, ademis, eoe
municar 9 difundie lan re-
solucioner que sohre pllos
se_ adopten,  impulua
enordinar__stt__aplicacion, —

ovaluar m .
dap cuenta, al respecta, sl

Presidente  de la  Repu-
blica. ¢
Anétese, tomess rnrdr,

comuniqitese y publiqures,
— F. FREl M.— Ieruae-
do Leighton Q.

Lo que transeriho 4 M.
PATA 81t conocimicntn,
Dios gue. a U.—~ Forique
Kranss Rusque, Subscere=
tario de! Interior, I

i

Ministerie de Economia,
Fomente y Rocensirucoios !

SUBSECRETARIA DR sco
NOMIA, FOMFNTO Y
CONSTRUCCION

AUTORIZA AMPLIA.

CION PLAZO INTERNA.

CION APORTE CAPITANL

A DORA MARIA CENE.

DELLA VDA DE MON.
TIGLIO

Santiage, 2 de Noviem=
bhre de 1967, S ¥ de

yeroy

cretd hoy lo que sigue:
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T Santiago, Lunes 3 de Abril de 19C7

IKahicran de 8 pazinae

!-“ '
HuwAnlo
AD\[I\TSTR ACION

l’llBl 1ICA

MINISTERIO DEL
INTERIOR

Drcreto ndmm 388 — llo-
€fies el decrelo N® 831, de
18, que crev Comisién BDC-
tal quo sefinls . . . 4913

MIN lSJl'ERIO DB
HACIENDA

Resojucién numero 261 y £X-
.— Aprueba ls rcforma
& 1o extatutos de s sociedad

N 'xpmln Arabe de Bewrug
Resolucién nimero 283 y cx-

et Aprueba ta reforina
Mrodlidide » los estatulos Gs

woledad “Compafila de
oenmlel Oueniea
LAn R L3 k]

< Reolucian . numero 321 ¥y
huct.o— priebs ls refor-
™ de log euntuton de-Ia -80-
¢ denominada ‘‘Soctedad
lden del Ayncn 8. 11:1;

. . e

MINISTERIO DB
UCACION - PUBLICA-

l"’!'!ta nidmero l 08—
el decreto

NY 4.668,.de
sodre eunnn- de re-
14

WINISTERIO DB -
| JUSTIOIA

Ve hee eee ae¥ ew

RIO DE OBRAS
PUBLICAS

nidwers ¢ (mlnuh)

THE tie aee se as

mu'mno DB
__AGRIOULTURA

nimero 104 .— Au-

.

Alfa” pars de-
Sctividades pesque-
whe v e 144

|

de Agriculisrn

nimero 99 1.
Gﬂdh de predlo
1415

RIO DEL
AJ0 Y PREVISION
80CIAL

L2y 1
TRABA Rl¥ DEL

Ndmero 158.— De-
®nstituido, concede per-

urld
-~ gyl dce: ¥ apruebs

.M

mmo Norte Ortnde Llrnllnd-\.
de Iguique” .

Decre.o numero 180, — Or-
dena rcanudacion de fasnwe

que Indtca ... ... .. .. 11D
Bscrituras 8ociales
*U. Goémez y Cia. Ltda.”

et nde"m(e “Susesién U. 06°
nies Ltda.”: “Socicdad Oliva-
Tera Cnllejr.s Hzrnanos Limt-
thda™. "Odto § Vera Ltda.”,
en adclante “Otto y Comna-
fiin Limiiada”: “Herndn Rone
b ilard Cucvng  y  Comnaia
lennda “Alraro Zomelman
y Cia.’ “Fetro y Varzas Li-
Irnnqn ¥ “Va'dis, Lorea §y
Compafiia J!'m cda’ 14°8

“De la Furnte y Comnafia
Limitada™, T,
Compafi'a L'nitada”,

YEsie
cidn da Servic.es Puente - Al-

te Limitecs” ¢ “Henkes y Ka-
delbach Lida.” . . 1417
Importedora Plazza 8. A —

Palance ~cncral ai 31 de Oc-
tubre 1966 ... 1419

Iberin. Lineas Aérens de Fa-
peiin 8. A .. Bnlance general
de ta Agencla en Chile, at 21
de Diciembre de 1238 .. 1420

Consejo de Defensa det Fxtade
Cobro de coniribuciones dn

bi:nes_rafces. — Comune—
\n Cartos

tUDER EJECUTIVO
Ministerio del

Interior

MODIFICA EL DECRETO
N.o 831, DE 4 DE MAYO
DE 1965, QUE CREO CO-
MISION ESPECIAL QUE
SENALA

Santiage, 9 de Marzo de
1967.— S, E. el DPresi-
dente de In Repribliea de-
creté hoy lo que signe:

Nim. 388.— Viao lo
dispuesto en los articulos
60 y 71 de la Constitueisn
Pclitira del Estado,

Decreto:

Modificase el N.o 2 del
decreto de Tnterior N? 821,
de 4 de Mayo de 1965, en
la siguiente forma:

Reemplazase la letra a)
por la sigoiente:

“‘a) Por don FEnrique
Silva Cimma, quien Ia pre-
sidira;

Agréguese Ia
letra:

“f) Por el Subancretario
General de Gobierno,

Anétese, tébmese razén,
commminnese y publiquese,
— E. FREL M.— Bernar-

siguiente

-do Lcighton (O,

Yio epre transeribo a U,
para sua conocimiento.—
Dios gue. a U.— Foriqns
Kranss Rusqne, Snbscere-
tario del Interior

Ministeria de Harionds

Sociedades Andnimas
(Resoluriones)
ATRUEBA LA REFOR.
MA DE LO3 ESTATU-
TOS DE LA SOCIEDAD
“COMPANIA ARARE DE
SEGURO3 8. A"

Sntiagn, L1oae |

RITFN

de 1T, Tloy aee vesnlvne
bis e st
Nibe 2ul = Vit la sos

Guerra  y

b TN Y I PYRTY TR FTY INYR IR

feorap i nlog v victued
I de o degune do on AYHI
427 el Cddige e e
uwreio, divia Lu g1 e

Nevwshientn

Apruchoo e I T ia
“read e nda .| [T nl,:ln [
&l seeiedad denenaing-
e Taapadie Nealee o
Keegrny Sageienlad Andauie
He, ue consta s L 4.
eritien paildiey ol F )
21 de Nav aiwetge (e 100,
otergadt ante o' e
de Valpo Aorre
.\l-m|.ulo
I P ETT A Ju_fn e b

Ihiciephre dlo

s dlon

160 extine
dila auie el taisiie fun-
LoD

Lia_atitorigaeicg de exXia-

tencia e Lo mencioonia

to suprento (o Jleeiendla
NO 0258, de Gy 24 (¢
Noviembees de |HANS

Las GPEEReinge. Prea

cibrie el ataenta e eps
pital extiean alecta. o ks
dispoddeimpey el
rijon cwando eollas <
licen,

ixe enmplinnicatic g Ina
solemnidmdes  estabidecidas
en ool A 4140 del Caldigo
itle (‘omrerein,

Tiamese razdn, comnni-

quese vy opibdipiese — N
orden del Presidente, An-
dréa Zanldivae 1,
“Jio qae transceribe a T,
PAPR SIU conncintiento,
Dios zunarde a Y.— Ode~
tte Teuher Carcama,

Extracto de 1a reforma de
los estatutos de la socie-
dad andnima denominada
“Compania Arobe de Se-
guros 8ociedad Andnima"

Semin consta de
ecritura pibliea  otarrada
enp fecha 21 de Noviem-
bre de 1966, ante el pnta-
rin de Valparaise don Jor.
ze Alemparte .1, comple-
mentada por Ia de feeha
16 de Dicientbre de 1965,
ate el misioe notarin, la
socicdad andiima denomi-
nada “Compania Aralie de
Seguros Sociedad  Andnie

e
i

la es-

ma” acordd reformar sus

ecocuplen e

socivdad ecorta | «Inn‘- .

Atrasnido
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tuferior  al wonenal, Tans

cetones sobiantes o bas
fraceicies de pecinans e
v vendidas e ol Dives
torio a an previe nooinf .
rtoe ) nensiinl,

22) Realizar nun Balanee
Cieneenl e 18 meses que
rompretde of perioda cama
prendido entre ol 19 le
Jilio de 1063 v el 1 e
Diciembies ale 1966, « coe
elirne unn donta Oedina
rin (b Aectunistas en Mae
zo e 1T, oy
cinrse  sohre
lance,

%) Esialdeerr que ot DI
restarice s carpondri de
wn wmecn fijo le
mirmbros,

[ES

|ir“(|||l\‘
thirtio e

rinen

Certifico s ol extrac.
to que  preeede T sido
aprolude por esta Superin-
tendenein para low ofectos
del Art. 31D ddel Canlign
de Comecreio.

Santen, veindineln
Marzo de il
sesenta v Sicte,—- Jase T
Buzndn, Supecintemdente,

A

novesienlos

APRUFBA LA REFOR.
MA INTRODUCIDA A
LOS FSTATUTOS DE LA
SOCIEDAD "COMPARIA
DE SEGUROS GENERA.
LES GALENICA S. A.”

Santiwen, 24 de -brera
o 1067 — 1Ty se resolvid
lo uwe sizue:

Niim. 262, Vista ln en-
licitil  adjusta, inform <
neanpaiados ¥ ocn virtueld
de ta dispiiosto ened Nrt,
427 dlel Caodigo de Canee-
cin, dirto e sigicnte
[Resolucidn:

Apeidlase ln reforma ine
trodueidn a los estabros
i L osoriedied denomie
thie “Conmpritin de Secures
Cemerales Galeniea 8, A7
aqus eonsta de I eseritiuen
wiblica de feela 1 de N
vienthre e THHL otorsnly
ante el notarin de Valpsn-
raiso dan Jarge Alempac-
te . complementada por
I oo frehin 16 ade Divien-
bre de 1966, extondhidt au-
ye el ismo fnctonnrio,

Ly sociedind andbiag ane
mencionada fue anto.
izl por decbeto stipies
e e [hreiewla ndneeen
A, gle Foelin 29 de N
viemliee de 19550 haje ol
b de “Coampadin S
dona de n-—nrm Raviednel
Andntma”,

Lits opreneiones o o .
hrie o wumendn de eapeaal
eatnbin afeetin & las dispos
sieYones loailes qoe rijaa
cuando ollas se realicen,

Itese enmplipicnto a In
establevido ex o Art, U0
et Caodien de Catitorin,

Tdrese mzan, e
e 8 pnbliguese, —
PPar peden del Presiloats,
Andees Zaldivar Larvea'n,

Lo que tranceribo a 17,
PG S eonoeiniento.
flions guarde a UV — (hlere
Tenbier Cireomn,

tos

Extracto de la reforms de
los estatutos de ta socie-
dad anénima denominada
“Cempaiila de 8enros
Generales Galenica 8. A.”
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w ¥ Carlo € ven o 2911 Calderon — UWeR  Levuald M. ¥y Deporuve dUVCILL , | CLL KL A 0TI UL s use
industri a lodlean ... .eo oo Dermott Evans, Agustina Elens con personeria juridica al Que, dispone de los en-
] p M A .
las Casas‘} 0 DE RACIENDA Mége vda. de Vers y otros (réconsti- dia, niunceo 4916, ubieada | tndios de los planos de iug-
aste domi Impuesios Internes tucisa Inscripeién), Pedro Canifrd co calle Covadonga nime- | falacin, las facilidades de
a  sociedad Regional Valparsiso Conzhles  (reconstitucion  ‘Inscrip- ro 328, Ius autoridades y con el
idad limit 24— Delegn, fa- cion), Alfonso Msilies Gonzilez Esta radiodifusora ecuen- | capital necesario para po-
aJ0 razon” . 2013 (reconstitucion  titulo  dominio), ta con el patrueinio de loy | mer en funcionamiento la
1 de Neg Befials ... cor aes oo Jorge Ortegs Vera (citacién compa- Cluhes de Leones, Rotary. cntisora en enanto oblenan
constituida -DE OBRAS PUBLICAS rendo), Lidia Sohwerter vda: de I. Muaicipalidad ‘de Caﬁnz una  resolucion  favorible
iblica de 1 1.153— Autoriza a ls . Brange (reconstitucién inseripcién), t:: estableeimicutos cdu- del DBxcwo. scitor DPrest-
o de 1956, .de la Viviends pars Nicasto Mufios (reconstitucién ins- ca'(‘im;ulcs cuyos antecs dente.
IR, e inseri éargo que sefiala ... ... 2913 cripciones), Reinaldo Puassalacqua denles se "\cm \ ‘;l_m‘n i Mny respetunsamente
-0 1.732, Re L17L— Apruebs pla- Boero (reconstitucién Inscripcion). I acompanan. salnda al Excmo. senve
9 Santiago, de expr ugionea - —————— ‘A8 .tm“bm':“)""g 3¢ | Presidente,
ficaciones da%lo de lote . Avisos de: Asociaciones de Ahorro y cfectuarian en ouda lar- Julio Cerda Corral
‘otira soci e et Préstamo: “Ahorromet” (%), “Aho- ga, en la  frecuencia de |
ister de Gi tasar lotes 08 2. 11 1o Acoval” (4), “Casapropis”, “Pa- 1.560 Kle, .quedando la ‘}'-:l . Preident
le todos aus te exproplacion Bervi-. . | tagooia” (2), “Isabel Riqueime” (3), onda corta a disposiciéu ]‘;“;f"‘{;‘s‘f""]‘.’_ residente
seio don de Maclmlento ... .. “Jusa Godoy”, “Libertad” (3, de la Gobernaridn de Ca. | 47 FoSbe L 0 b Moas
rtinez. Que nm}»ﬂ}?e ﬁ‘é?é‘.?a.ﬁ “Diego Portales” (3), “Manso de Veé- ficte, dado a que csta re- (t:ll\‘-a edo - Tret B0
Socios don la poblacién que se- lasco’” (3), “Lincoydn” (3), 'De La particién carces (e medios 1,[_“6"”0 !
)Dga(;(t):)"efsr. wor sre gae cee een sae 2914 Frontera” (3), “Calicanto”, (4). 'Re- de comunicaciones on ca- _ '
- 9. D003 0 DEL TRABAJO X novacién; Consejo de Defensa del sos de  emergencia, mu ey
‘E’:"t‘“'m ¥1 SION S0CIAL Fstado (remate bienes raices comu- freewentes on esta 'm"a.’ Ministerio de Econonpa.
fico S A, ARIA DEL TRABAJO na Rufios). Caja de Prevision de Acompaiio memoria dea- Fomento y HReconstruccion
> 92.000; Emplesdos Particuiares (2), Servicio, eriptiva y planos cn tripli-
‘iga Blauco ool Crtdite Frendacle ¥ | 4o Regiatro Civii e Identificacion, cado )
rola Dell’O Serviclo Médico Legal, Mipisterio : SUBSECRETAIIA OF ECO-
la no. M er o 324.— Nombra . Ny NOMIA. FOMENTO Y RE-
R < A o en o departa- de Obras Pubiicas (Direccién Gene- Por tanto CONSTRUZCIUN
148, cliu e s aie s 3914 ' el de Obras Publicas (5). ’

l_ sentido
rimiento gy

Rnoga a V. E. se sirva

Direcciéon de Industria
y Comercio-

) ———— . . FIJA DIAS DE MATAN-
ing tener f -
i Administ UTIVD tos antecedentes, y lo dis- | don Clristian Hansen Ro- | ry e :,'&:;: :r:?sr,l“z;:;rpfa ZA DE VACUNOS EN
orrespond uesto por decrcto de la- | ses, Abogado Subjefa del A . LAS PROVINCIAS DE
tario que d : puesio p ¢ : 8 jete ¢ conccsién de la [recuencia
eibn, y cla dol Interior | terior N.o 821, de 1 de Ma. | Sukdepurtamento de Estu- [ ooreegpondicute de acuer- SANTIAGD 3, VALFA-
e’ Sentlidur -yo del presente aiio, dios, Organizacién y Méto—| 4oy lag dispnsicioncs - le- RAISO
ignidaciang g dos de la Contx:alqru Qe- rales vipentes ‘ Co Suntingo, 14 de Octubre
orit “E(‘("tllt{ SECRETARIO Decreto: ncru’l de la Repiblica. S Fs Em'a ' ! de 1965 Tloy se deerctd
Qianoli MISION DE Tomese razén, comuni- ‘Mngl:ue’l Pl Gonzil lo que sigue:
orden ad CION- DE Agrégase al articulo 20, [ quese y publiquess. ~ aza Lonzale Nim. 842— Teuicudo
ferno con TRACION [.del dccrcto do [uterior | B. FREI M. — Beraardo - presente:
) dofin 1¢ ESTADO | N.o 821, do 4 da Mayo dol | Leighton @. Cafiete, & 9 de Octubre | ™ 10 13 carne dé vacuno
lan esertl - prescate aito, la stguicnte de 1963. . y los subproductos de Ma-
— Santia de Octubre | letra: Lo quo trauscribo a U. . . . | taderos del beneficio do
bre de 1o ) Las funciones de Se- | para su conaccimiento. ~— Al Excmo. seiior Presi- | este ganado fueron decta-
L., uot. su eretario de la Comisiéa a | Dios guc. a U.— Juangda- | dente de Ia Repiblica de | rados de primera ncccsi-
4 . que se refiere este articu- mil_ton Depnssicr, Subsecre- Chile. dad por decreto supremo
lo, serho descmpedagus pog / fario del lylgrios. . Saatiago, | N.o 257, de 22 de Kebeerg
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ADMINISTRACION PUBLICA

de Goblerno ...

Decreto numero 756, — "Nombra' Subaecreurio Ge-

Qea Comision !‘.apecl.ul “en-
cargada de estudiar Jas medidas adccuadas al me-
Joramiento de In Adminisiracién Civil del Estado

MINISTERIO DE ECONOMIA., FOMENTO
¥ RECONSTRUCCION

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

Decreto numero 202.— Concede autorizacién a la
Empresa Portuaria de Chile para celebrar un con-
venio con la Corporacion de Ventas de Saiitre y
Yodo de Chile sobre la exploucldn de l1a plunu
mecanizada de lIquigue ... ..

MINISTERIO DE HACIENDA
Decreto nimero £i4.— Aprueba las reformas Intro-

ducidas & los estatuios de Ia sociedad denomina-
da “Cinzano — Chile Sociedad Andnima Indus-

nerai de bierno ..
Decreto numero 821.—

» trial”

Extracio de ia rejorma de eriz'utos d~ Ia’ sociedad
andnima denommada “cm..mo -— Chiie Bociedld

Andnims  Industrial”

‘ESCRITURAS SOCIALES
*Gémez, Arrlagadn Limitada® y "Herndndez y Com-

, 3

paiiia Limitada™

“Fébrica de °°“1’§B"" "JIahadra  Jusn’ Hernindez

Aguayo v Cia.
“Socledad Pr

MINISTERIO DEL INTERIOR
Decreto numero 755.— Nombra Secretario General

1333
1333

1333

1333

1334

1334

1334,
1338

Paramount Fllms

*Yiviee 8. A" Constroct

Pubtieid
P d,

Chile, Inc— Balance general
, correspondiente al Ejerclcio
28 de Diclembre de 1963 y el 2 de Enero de 1968

‘Pubiicitas® |

1336

oomprendido entre el
1338

i de Viviendas Econsmi
s de Ia Indusicia y el Comercio— Blilneo ge-
neral al 31 de Diciernbre ce 1964 .

Muerte presunta de: Lotenzo Calderén Pérez.

1338

MINISTERIO DE HACIENDA
{Rectificaclon)

En Ia ley nimero 16.112, publieada en la cdicion

w=

N.o 26.043, del

dia 25 de Enero de 1965, su titulo esti-

‘phula, erréncamenie, que concede pension a doiia Ame-
lia del Carmen ‘Troneose Rojas, debicude decir donn
Amelia del Carmen Troncoso Tapis. Igualacute, en el
sumario respectivo, en vez de doiia Amelia del Cavmnen
Troncoso Rojas, debe devir dofia Amelia del Carmen

Truncvso Tapia.

PODER EJECUTIVO

Ministerio del Interior

®

" NOMBRA SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

¥ Saniingo, 27 de Abril de
1965.— S. BE. el Dresi-
dente de la Repithlica de-
ereté ||0y lo que signe;
Niim. 733.— Vistos: 1o
dispuesto en los ariiculos
30all16.0o y 139.0 de
D. F. L. N.o 338, de
1960; la atribucién 5a. que
e conficre el articulo
f2.0 do Ia Constitueién
Politiea del Fstado; lo
preceptuado en el D, F. L
.0 188, de 1960, y lo es-
blecido en el decreto su-
remo N.o 5.377, do 14
¢ Octubre de 1941, de In-
ior,

Decreto:

Nombrase Secrctario Ge-
neral de Gobierno, a con-
tar de la fecha del presen-
te deercto, al aclual Sub-
secretario Clencrnl de Qo-
bicrno, don Rail Troncoso
Castillo,

El sciior Troncoso asu-
nird de inmediato sus fun-
ciones, por razones impos-
tergables de Lucn servicio.

El Seccretario Gencral
de Gobierno tendrd, para
todos los efcctos adminis-
trativos, el rango de Mi-
pistro de Estado.

Ciimplase con la Ley de
Timbres, Estampillas y Pa-
pel Seltudo.

Témese razéu, eomuni-
fguese y  pulidiquese. —
lu FRIEL M.— I3. Leigh-
ton Q.

lio que transerilo a U.
para su  conocinticnto. —
Dios gue. a U.— Eurique
Donoso DBaiiados, Subsec-
erctario del Interior su-
brogante.

NOMBRA SUBSECRETA-
RIO GENERAL DE GO-
BIERNO

Santingo, 27 do Abril de
1065, — 8. L. el Presidente
de In Repiblica  decreto
lioy lo ¢ne signe:

Niam. 756.— Vistos: lo
dispnesto en los articulos
S0 al16.0 y Il del DFL.
N.o 330, de 11160; la alri-
bucidi 5. que e eonfie-
re el articnlo 720 de la
Constitucién  Politien 1lel
Extado, ¥ lo precepranto
e el DFL. Noo 1¥%, de
1960,

Decreto:

Nombrase Snbsecvstario
Genernl  de  Gobietno, a
eontdir de la fecha del pre.
scate deereto, a don Junn
Acliern Larruin,

< Bl seftor Achnrra azanmi-
i de inmtediato sus fun-
ciones, por rnzones llnpo‘!-
tergnbles ¥ buen secvirio.

Lmnphuc von la Ley de
Timbres, Estampillas y ['n-
Pel Selindea.,

Tdomese  riazon, eonnini-
quese y publiyoese, —
L. FREL M.— B. Leigh-
tan Q.

Lo yue trauserito a U.
para s conavimicnts, —
Dios gne. a U.— Enrvique
Donoso Banados, Sib-
sceretavio del Interior si-
brogante.

CREA COMISION ESPE.
CIAL ENCARGADA DE
ESTUDIAR LAS MEDI-
DAS ADECUADAS AL
MEJORAMIENTO DE LA

ADMINISTRACION CL |

VIL DEL ESTADO

-
wtineo 4 dr Ma -
196 _,— 8. 1. ol Peestdente
de Ja Repiiblica  deerets
oy lo que sigue:
Nimt., 821 — Teuiendoe

. prescate:

Que constiluye una ue-
cestdied naciot Ia Je ia-
uodmu en la Administra-
eion ].‘ubhm Ins refarings
necesncius para siplificar
Yy agilizat los actuales pro.
¢esos buroeriticos, en for-
ma de suprimir lug teami-
taciones indliles ¥ las di-

Que para niejorar el
servicio piiblico, es necesa-
rio propender & una dgs-
coitfralizacion y  deseon-
condricion de la Adminis-
travion Civil del Estudo y
extablecer normas preeisas.
subre ln responsabilidad de
los funeionarios;

Que toda persona que so-
livite o reqniera los aervi-
cios del Estado, debe on-

contrar proeedimicntos cx-
pndno«, adeenada informa-

4.0— Los informes, pro-
posiciones y conclusiones
de la Comisién scrig so-
",l_'-i}_'ld‘-’_‘,ﬂ_mm‘lﬂfm
el Presideut d
blicaJa través de la Necre.
aril General de (obierno.

50— Lara ¢l mejor
cumplimiento d2 sus labo-
res, Ia Comisidn estars fa-
cultada para formular las
cousultgs que umun del
caso, soli
cedentes gue mmcu_dn_

cion orientad ra ¥ Ia_pe-
Ssbiludad de reclanar con-
tra-los empleados que no
csumplan con sus obtigacio-
~Jtes ;

Que diversos organisnos
githernativos han ciccliu-
do rshinlios v adoptadn me-
didns, independientes y de
vavieler particular, procu-
vandn los fines seiialedus;

Que corresponde al Co-
bierno aunalizar y determi-
nar cuiles de las melidys
que se aplican en la actun.
lidad, puedsn servir para
terntinar_eon las injnsty
& irritautes tramitaciones
administrativas, propanicn.
doy ordenando las mmli-
ficaciones legales y regla-
mentarias que cstime per-
tinentles, v

Vistas: lo dispitesio en
los avticalos 60.o y Tlo de
la Constitueidn l‘olihl'u del
Estado,

Ducreto:

l.o— Créase una Comi.
sion Bspeeial encargada de
estudiar y propouer al L're-
sijrnte de Tu Repribliea,
lus  medidas  gue  estime
adecuadas pua_deseenira-
7L s i
Administracion  Civil del
Estaito; establecer poreas
sobre a vesponsabilidad de
los Tuneionarios publicns;
simplificar _y agilizar loy
actuales procesos l’""""'f“"
s, y mgannnr 1n_ sis
tema e ASC nlar
macion _orvienladora a las
personas que . soliciten .o
requicran los servicios del

Estado, garantizindoles ¢l
dercclis 5 reclamar conlin
{ nmp $ Que ho cint-
plan eon sus oblizaciones

2.0— La Comisién esta-
rd compuesta:

a) DPor el Contralor Ce-
weral de la Repablica o el
e e

h) or cl Subsecrctavio
del utervior;

¢) l'or el Subsceretario
de Hacienda; =™

d) Pov ¢l Subsccrelacio
de_Edueaceidn, y

¢)- Por el Seeretario (ic-
ney, terno.

v.0— La Cowisién Espe-
eial se constituird con cua-
tro de sus miembros a lo
nienns, en la forma y opor-

lacioues ivjustificadas;

Fstado, quien debera pro-
porcionarlos  dentro  del
plazo que la misma Comi-
sibn determine.

Toémese razon, eomuni-
awese ¥y pnbliqgnese, —
I5. FREL M.— B. Leigh-
ton (. :

f.o que lranseribo a [,
para s conorvimicntn, —
Dios gue. a U — Enrique
Donoso Baiiados, Sub-
scerctario del [nlorlor -
brogante.

Lunidades que deterntine.

Ministerio de Economia,
Fomente y Recanstruccion

SUBSECRETARIA DB
CRANSPORIES

CONCEDE AUTORIZA.
CION A LA EMPRESA
PORTUARIA DE CHILE
PARA CELEBRAR UN
CONVENIO CON LA
CORPORACION DE VEN.
TAS DE SALITRE Y YO.
DO DE CHILE £CBR™
LA EXPLOTACION DE
LA PLANTA MECANI.
ZADA DE IQUIQUE

Sundiago, 20 de Absil de
1965. — 8. B. decreio bny
lo fue signe:

Nim. 202.— Vistes: ol
oficio N.o 1.083 e 18 sle
Marzo de 1963, e Ia Fm.
presa Lortuavia de Chile;
la conveniencia gue inpli.
ca’ para la cconomia na-
cional que la COVENSA
explote la Planta Mceeani-
zada de almaccnamizuto y
cmbargue de salitre que
posde dicho organisme uu-
tonomo, del Estinla en ot
l'uerto de [gnigne; lo dis.
puesto en el DI'L. N 200,
de 1960; y cn aso tl: las
atrvibuciones gqne me cune
fiere of articulo 72 Nao 2
e Ly Constitneion Voliteea
del Estailo,

Decreto:

1) Autorizase al Diree.
tor de la Enmpresa Parina.
ria de Chile para qur ce-
lebre con la Corpoeacion
de Ventas de Salilre v Yoo
do de Chile. nn vonveme
sobre la cxplotaciva Je 18
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te de capital, aprobado por decrelo
N9 56, de 22 de Encro de 1958 ... 1750

Direccion de Indusiria y Coumercio

Decrelo mnimero 37— Apruchay des-
nicces ¥y mwodificaciones a Industria
Nacinnal de Vehiculos Motorizados—
Decrete Nv 123, de 23 de Enero de

1963 1756

see sue ess L.u 4se een cen

Demarlamento de Cooperatlvas

Decrelo numero 379, — Autoriva la
exwsiencia legal de la wCogporativa
de Vivienda y Scervicias Habitaeo-
nadea Persotind Focfaron Lilais b,
de Talew . o ..o oes oo vee eee .. 1757

MINISTERIO DE HACIENDA

Decreto numero 1.268.— Aprueba la re-
forma latroducida a los estatitos
de la sociedad andnima denominada
“Benedicto Aguado y Compaiiia S0-
ciedad Anontma Comercial e Indus-

trial® 1757

Deercto numero 1.422.— Mnodifica los
decrovos N.os 443, de 1940, y 3.555,

de 1943 ... ... 17157

Extracto de la refcrma de estatutos
de la sccicdad andnima denomina-
da “Benedicto Agundo y Compafila
Sociediud Anonimma Comcrcial e In-
dusteinl® ..o wee es 1767

BANCO CENTRAL DE CHILE

Secretaris Comerclo Exterlor

Acuerdo adoptado por el Comité Eje-
cutivo en sesion N9 333, celebrada el
11 de Junio en curs® ... ... .ee aa

Acuerdo del Comité Ejecutivo en se-
sién N° 334, del 22 de Junio en

CUISO sio 4ues ses ose sae 255 aee o0

1758

1758

MINISTERIO DK JUSTICIA

Movimicntos en el Poder Judie

clal.— Némina nomero 20 ... ... 1758

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Decrclos numeros 283 y 514 (minutas) 1758
MINISTERID DE AGRICULTURA

Decreto nimero 390.— Declara infec-
to-contagiosa las enfermedades que
indica de las aves y ado‘na las me-
didas que sefiala para evitur su pro-
pagacién ... ... ..  ves ere aee ... 1758

Direeclén de Agricuiliara y Pesea

Resoluclén nimero 44 1— Autoriza
a dcn Efrén Paredes Bello para di-
vidir e] predio que posee en Talca 1758

MINISTERIO DE TIERRAS Y

COLONIZACION

Decreto niimero 979 Mcodifica el de-
creto de Tierra, M® 60, de 1961, y
crea Oficlua Ruyr nul de Asuntos
Tudipzeias en provarcia de Arauco .

ESCRITURAS SOCIALES

“Sociedad Agricoin Los Crpahues Li-
nutada”, “Compaiie  Qualtaica Me .
QUIME FAL";

1759

tadurgice Lonada™,
“Socidad Cuntercial Colodre Her-
manos Limitada”, “Socwedad Cuns-
tructora Florida Limiiada™ y “Eling
Dacarct y Companiia Lunitada®, en
arjelanle CEifas Dacarnl y Coupa -
Dia™ ... L. P V-] ]
“Utrera y Jorquera Limitada” y "Gue-
rrero y Compafiia Limitada™ ., .. 1760

Canadian Pacifle Air Lines, Limt: -4 —
Estado de Ingresos y Egresc; reia-
tivo a Jos servicios de itineraro Ca-
nadid - Argentina, para el ad0 que

termind el 3i de Diclembre de 1964 1760

The Central Ageney Lid.— Balance
general al 31 de Diciembre de 1964,
correspondiente al Ejercicso com-
prendido entre el 1* de Enero y el

31 de Diciembre de 1964 1760

Muerte presunia de: Maria Isabel Pa-
luclos Vera.

PODER EJECUTIVO

Que la

die San

Municipadidad

Antona solicila

Ministerio del Interior

antorizacnag para ronceder
prorroza para el pago de
fas pabeutes profesionales,

roteeraiales o bnlustroales,

PRORROGA EL PLAZO PARA EL PAGO DE PATEN.
TES EN LA COMUNA DE SAN ANTONIO

Deereto:

Prorrégase a los coutri-

Santiaga, 11 de Junio
e 16i.— 8 K. el Pres
gitleute de ta Repililica de-
cevbe hoy lo gue signe:

b Nvon. 1,082, —  Vistoy
extos  anfegedentes  y te-
nioulo presente:

oQue, de oackerdo son lo
dispuesto va el artienlo 36
de Lt Ley e Rentas Mu-
nicipades,  fas patentes se
Piawarin por semestres an-
Aicipadog en los meses, de
Thicvw y Jyliv de cada uio,

Que, el articulo 14 de Ia
ley N® 7.200 faculta ul P’re-
sidente  de la Repililiea
para que, cwiiulo lo esti-
e conveniente fije 0 nmioe
difique los plazes en que
diben pagiose los diversos
impuestos fiscales o muni-
1'ip.’\|cs;

Que, en conformidud cou
lo establecido cn los ar-
tivulos 44 y GO de la Ley
de Reutas Municipudes, la
patente es un mpaeste o

coutribucion, y

by cutes e la comuna de
San Antonio ¢l plaze para
pague las palenivs profe-
stonnles, connvreiinles ¢ ine
dustriales, correspondien-
L jl primer semestre dit
presente ann, liasla el 26
de Jnnio ale 1963,  inclu-
Bive.

Tomese rrRzon,  comani-
quese ¢ publiquese. —
E. FRELI M. — B, Leigh-
ton G

[ gqute teanseribo a T,

piara su colveimienty. —

Dios gne. a U.— Eurique
Donoso Baiiados, Subse-
cretario del Interior subro-
gante,

ﬁPRUEBA INSTRUCCIO-
{E§ PAR MEJOB
FUNCIONAMIENTO DE

08 SERVICIOS PUBLI-

c08

Santiago, 22 de Junio de
19G5.— 8. K el Presidente
de la Repiillica deercté
Loy lo que sigue:

Nim, 1.071.— Conside-
rdflo:

Que la  Administracidon
del Estado tiene como mi-
sidu_esencial la de prestar
servicios efies :
a_In Comnniillad Nacional;

T.a neeesidad de revisar
y modificar los acfuales
sistemas, procedimicntos y
pricticas en uso, para que
In Administracién det Es-
tado sea un_medio dindii-
co_del desarrollo ional,
sinrimicndo para ello to-
das Tas tramilaciones hoiti-
y lus dilaciones injus-
tilieadas; :

Que, para dicho efecto,
s¢ requicren procedimicen-
tos y prictivias acm
v expeditasy que permi-
Lot ooteimer un neejor fune-
vinnamicruto v elicacia de
log Servieis iblicns, e
avierdo con b exireneing
de 11 Estude efeelivamen-
té dcmocriatico y con loy
iliperafives de una gadmni-
aistraciin moilerua;

e es neecesirio, tam-
{)i(-n, adecuar los Servicies
del_B¥ade para que toda
persona gue recurra & ellos
encuentre  informacidn
ortentadora, ateneion opor-
luna y ripida y la_posibi-
lnlad de colaburar a_ un

-

La propokicién presentss:
da por la Comisién Espe"
cial creada por decreto su-
premo N.o 821, de 4 de Ma~
yo decl afio en curso, del Sexi
Ministerio del Interior; . #A¥°

Lo dispuesto en el N.o 3"‘}"
del articulo 72 de la Cons=ii i}t
titucién Dolitica del Esg-t¥ix
tado; ity

Decreto: N

Los Servicios de la Ad- "
‘ministracién del ILstado =-
deberin dar cumplimiento **
en el desempeiio de sus -
funciones propias, a las .
inst cciones que se indi-
can a continuacién: .

ey et

t X,
¥

Informaciones; reclamacio. =
nes y sugerencias del pé- -

; blico L
PR T

3. :
l.o— En todos los Mi. =~ .~
nisterios y Servicios de la :

Administracion del Estado ;
deberan  cstablecerse, sin

que cllo stznilique erca-
cion de nuevos cargos, ofi-"
oinag de informacion al piie
slico, atendilas por fun-
cionarios dg j ia e
interiorizados en detalle de
la arznnizacion_y funcig- -
es Il Tespeetive Seryicie
'y e sus dependencias; de
lus procedimientos y trimi.
tey de Iny asuntos de que
tsios deban conover; de la
documentacion -y anteeo-
dentes que deban acoinpas
narse a las presentaciones .
que se rcciban a tramita. .
cion, como asimismo, del
prucediniento a_que éstas ..
dvbnn séineterse cn otros
Servicles.
Tratandose de los Servi-
cios de la Administracién
Central del Estado, los

e 3.

mejor servivio, piediante la
reclaacion_o la_sugeren-
Cid;

Que, no ohstante ser ne-
cesario abordar alynnas de
lns medidas, antes mencio-
nadas, noediante reformas
de estnitnra de cardcler

legisTalivo o reglanentario
y de programns de aduii-
nistracion de personal en
que vl Supreaio Gobicrno
esta cmpeiiado, ey posible
acrecentar la eficiencia y
mejoridr el actual funcio-
namiento de log Servicios
I'"iblicos, mediante la ¢ola-

boriteidn e iniciativa e >s
uneloiarios;
e, clt  consceucneia,

deben establecrrse normas

solive suprevision y coordj-_

aacion ¢ Ton Sreeviciog de
la Adwministracion;  pre-
wmiarse los actos mreritorios
de quienes se descmpenen
eficazmente a su servicio,
y lacer efectiva ln respon-
salilidad de los_funciona-
rios T ans actuaciones
prgligentes u owisivucs;

par

‘Subsecretarios respectivos
darin  instrucciones deta-
lladas para su ecstableei-
miento, dentro del plazo
de Ms desde la pu-
blicarion de este decreto y
dichas oficinas de infor-
macion deberin estar en
funciones, dentro del tée-
mino de treinta digs eon-
tados desde qne venza el
pluzo anterior.

En los Servicios Deseen=
tralizados las oficinas de
informacion mencionndas,
deberdn iniciar su funcios
namicnto treinta diay ¢ e
pués de publicado cslo des
creto.

KEn ambos easos deberd
comupicarse la iniciacion
de uctividaudes do caas ofi-
cinay, & log Ministerios de
squien dependa 0 con quien
sc relacione el respectivo
Servicio,

Los funcionarios desta-
cadus en diclas oficinas
deberdan asistir_a] publico
e sus cousulias, forma_de
Inteir § presentar suy so-
licitudes y, em geucral,
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.
contribuir_a resolver_lug
dificultades gue se produz-
can en la tramitacion de
las mismas, Para el cum-
plimiento de estas obliga-
ciones, tendrin acceso _a
todas_las _dependeneias del
.respectivo Servicio y éstas
dn&run proprorcinnarles
los autecedentes gue, eon
-dicbo motivo les requieran.

Los Servicios sefalados
darin amplia difusién al
establecimiento y funeiona-
. miento de estas ofieinas,
con Ia finalidad de que el
piiblico acutda a ella ¢nan-
do resuiera infortnacion e
lag materias sciialadas y
pueda reenrrir dircctamen-
te a los Servicios de 1a Ad-
‘mibistracién del  Estado,
sin necesidad de imterme-
d_mnos o gestores.

2.0— Dichsa oficinas de-
berin miantener libros a
buzoues, donde el piblico
pue«la exponter, en forma
responsable y previa indi-
vidualizacién, sus reclawa-
ciones o sugereuctas desti.
nadas & mejorar el fincio-
nanieitto, tewmitiacidn de
asuntos y forma de aten.
cién en el referido Ser-
vicio,

Las reclawaciones y si-

dneing wencionadas de-
ettt ser. informad

el funciouario o Jefe de la
Beceign u oficina_afectada
y-conouidits por el . S
perior de] Servivie o por
su subrowante lemal. Tra-
tiindose de las reclamacio~

nes, dcheran ser contesta-
das a les interesadus.

3.0— Eu provincias de-
bera existir, por 1o wmruos,
nna _oficina de informario-
nes que efectite Tas nbores
antes seialadus, respecto
de los Servicios de la Ad-
misist1¥cion__del “Estado
que tengan oficicas _en
cllas y que estari a_caege
del_Seerctario-Abegade de
la respectiva intendeuneta.

Normas sobre tramitacién

4.0— Toda solicitud de-
berd ser acogida a_tramita-
eidn, salvo que de su pro-

‘o texto aparezva de ma-

liesto que no pueda ser
aceptada, en cuyo caso se
contesturd divectanicute al
interesado expliciudole tos
motivos de la decisidn
adoptada.

Las solieitudes presenta.
das en oficina distinta a fa
que corresporidn,  deberin
acr rentitidas de inmediato
a ésta por la primera, la
que, asimiswo, comunicard
sl intevesadn el destine
que se ha dado a su solici-
tud.

Resuclta uuna peticion
deberii ser comtunicadn por
escrito al tutercsade, & la
mayor brevedad,

5.0— Las olicinas pibli-
eas situamlas en provincias
deberdin recibir a tramita.
cion las presentaciones que
les scan sometidas y cuya
resolueidn  eorvesponda a
alonna Jefutura Superior
del mismo Seevicio, remi-
tiéndulas a ésta a ln nn-
yor brevedad,

6.0— Dentro del plaze
de treinta dius, a contar de
In pablicaciin del presente
decreto, todas las Seecio-
nes u Oficinas de cada Ser-
vicio de la Admiuistracitn
del Estado deberan prefa-
rar ndminas de los asuntns
que teugan pendientes, con
indicacion de sa respectiyva
fecha de ingreso al Scrvi
cio y de Ins eansas por lns
caarles mo lan sido re-
sucltos.

Los Jefes de las Seceio-
nes u Ofirinas menciona-
das remitivan dirhas na-
winas a los Jefex Supwrio-
res del Servicio, con indi-
caiion de los ptazos de des.
pacho que hubicren fijado
a los fuucionarios respon-
sibles,

7.0— Dinrianente, lus
Jefes o empleados superio-
res que desigue al electo
el Jdefe Superior del Ser-
vieio, debeiin  distrilinie
s presrntaciones inwresa.
das y eslificar v estali'e-
cer plazes pracdenciates pa-
ra su despaclo.

8.0— Dentro te ioy cin-
co primeros dins de cwla
Liftestee, las Necciones n
Oficnas a que se refiere
et N.o 6, por i o por in-
teemedio de la Oficina de
Partes correspoudiente, -
formaran at Jefe Superive
ol pespectiva Nervieie sle
los astitos i penlientes
v que [ueron cousipnnles
cn las nomtinas senaladas
et dicho wimero, emmneo asi.
mismo, de anuelles bngre-
sados con posterioridad ¥
qae no hubterew shla re.
sueltos dentro del plazo li-
jndo para s despacho, 1i-
cho informe biwestral si-
ftalard la ubicacidn preci.
sa del dorumento pentdien-
te y el nwombhre del Funcio
nario ¢ue lo teuga a sn
cargo, para los electos de
que et Jfefe Superier lc or-
dene su despacho, dentro
de un plazo perentorio, ba.
Jo apereibimiesto de san-
cipn disciplinaria,

F:0— Suprimense Las preo.
vileneias uooficios interns
cnlre los distintos Jbefes o
Bovetgves de unit Sithaeere.
taria o que pectenezian a
un Departamento o unidad
siotilar de un mismo Ser.
vieto,

En cuauto sea posible y
expectalmente en las wes-
tiones de earicter urgente,
s2 reemplazard et oficlo por
el contacto personal diree-

to o [lnnade telefaniea, sin
peejnicio e su eonfirma-
eitn posterior por eserito,
cuaudo 1a naturaleza del
asuntn asi lo requiera. Bs.
te  procedindento  deberd
ser utitizado por los Kubaw-
victarios, Jefos Superiores
tle Servivio, de Deparia.
mmentis, de Receinies, o de
unidhndes e igual natuen-
leza,

Los funecionarvins de la
Administeaecion del Estado,
al resolver los asuntos so-
metilos  a su  cousidera-
eitm, proseindirdn de todo
vignrising Forutalista, salvo
rinnlo las’ formalidades
seap expresamente  exipi.
das pov la ley o la regla.
wentaeion respectiva,

Mcdidas para el mejor

funcionamiento de los Ser-.

vicios de Ia Administracion
del Estado

1= Jos Jdefes do Do
partamentos, Necciones o
Puidades de fgual natuea-
lezie, se presyitparin espe-
cialmente ale madizae las
procedimicntos y Torsaila.
Fios CR NSO AN SHS Fespec.
tivis offeinas para el trd-
mile e losg liferentes
asuntos de gque éstas ege
noeen, de sagevie a los Sub-
secretarios ¥ Jefes de Ser.
vieios fa supresiue de los
(que ne seint estrivtamente
nesesarios ¥ el establovi-
wicntn de aquetos que fue-
ren itk expeditns v oeftea-
ces parn it eesobneion ale
tlichos awnnlos,

Asiisme, enalquier fun-
cionario padei haeer sne
gereneias o tal sentido,
direchnnente a las Sibao.
eccticios oy Jefes e Sepyi-
Clos, e ecorrespondi
Eslis snrerencias en eiso
do ser acoptindas, <o feona-
Al e enepta paari s
efectos indicdos e el mi.
utern dierisiete dae este de.
ervta,

f.ox Nobsocretarias y e
frs ale Serviecios promove.
rin v aliean espeeial im-
portaneia a las medidas
anleriores, wiilizando  to-
das 1os imedios e gue dis.
P el yespective Sy
vin v cepeciaboente de
aseoran e O ke ade -
GII'

Nizoetin v Métodas Neinyis.

clovatizaenin o (RSN

wee Papendsacin bopeepan

situe e rtillas S IS
r-'-|||i\i1--~, deow e e eidn
neeesitn i v Torwes e <ol

eibar, el ool tos T
welivins o servicips § oteos
wantas deinleris genergal,
para st disteibnoeion al e
blico por oficiis de
infrrnGaenires pespeelivits,

la Los Nervicios de
v Mhinistraeinn el Fis-
tanlo manten:ledn sisteqing

las

adecigtdos v pitrtes o de

control de Ia locqmenta.
etdn que fnuresi a cllos,
fue  peemitan preapneeio-
nar, en formn dgil y expe.
dita, informaciin espeeifi-
e sobre Jos aaintos gne se
cnernbren en Driosite, Pa-
ra este efecto, se exsiminn-
din e sistemns aetialmoen.
te e nso, ¥ <o dispudein
tas modificaviones syjue pro-
cedan, .

Dentro e divkas unnlifi.
encivnes, se enatemplara a
informacidn al pihliva de
Ia documentaciin gne se
despache diarivmicate, por
wmedio e winutas eseritns
que se eanfeecionarin es.
pecialmente a tal cfecto.

12.0— L todos los Ser.
viclos se confaccionarin
udminas de las persouns
que se desewp-ficn en ca-
da Seccion u Oficina, cual-
quicra que sca su calidad,
eait indieacion de su jerare-
wuin, grado o catrooria v
de las labores que cada
utta realiza. Diclias némi-
nas  deberin  mantenerse
al din par las Oficinns del
Presowal o por quicn haga
SHS veees,

13.0— En tadas las See.
eivnes y OFieinis de Ly Ad-
ministracian  del Bstalo
deberid exizirse ot fiel eniu-
plintientn  del horvario de
aststeneia “al trabaje, Sin
perjuicin de las atribucio-
wes que currespondan o lus
Joefos Superiores, los Jeles
de lax nnidades antes indi-
cadas seritn  responsahles
de csta obligiteion, como
twmbictn, de la disciplina
y dri buen funciowumionto
de divhas Sceciones y Ofi-
cinae, Fl piblive poled
presentar prechiaacio n e g
sobre la inobseevancin de
estos deberes, en la forma
estableciiliv e el wmnnero
seamido de este deereto,

Cbligatoviedad, supervi.
sién, snnciones e incentivos

Tha - Las indyneciones
anteriores serir obligato.
vias para todos los
eind” Mo abmieitvaeisr
del Fstada, salvo en ennne.
to pidicren ser eontrarias
A alisposiciones lemales o
reglamentariag especiales,
e enve easg se aplicarin
e tado cquello en e no
oapemaan g oesas dioudo
cnenta coelto o e S e
tarie Faoneral de (biernn,

v, perjuiein e s < -
wepe s e, pet oy sbeo o
v, e oty o=
niente Taropmdar a diehi
Seeretaria General,

vstie

15.0— TLus _ Sabsecercta-
Fins e Estido <o venmnirin,
por by wenos ann vez ol
s, con dos Jefes e os
Sepvicios lepedtiontes del
respretiva Ministeris, eon

ol Fin de suprevigiler el
jrrvishiar &

cumphindvuty  de dos o
truceiones antes swaatidas
y el Duncionamicnts adini.
nistrativo de  las prencioa
nados Servicios: e adupa
tar laz tesoluciones gque esa
timen neeesarias sabre o
pattientar o de proponer
I Suprewmn Gohicena, o a
bas mutoridadis que sopress
ponda, las sugeveicias s
sean eonvenientes v of
mejoramicntn de Jos Qera
victos de v Administeaeiin
del Estado.

Astaismo, los JJofes de
Servicius se rennivin, deita
tro det mivmo perieds aa.
tes dndiviulo, con lus Jofey
de Departaments y  cm-
pleados  superiures o <n
deperdencia, jara Ios tie
urs anfes weneigmdos, en
relnddn al respective NSeres
vieto.

De twual waners proce.
decdin _los Totendeptes y
Goherpundares eing los Jos
fes de Ofciua_de sys co-
rrespondirntes  jurisdivcive
ucs.

16.0- - s Bubeovrelne
riox, Jeles 1le Neyyiens, -
tEinlentes Gobernadoves
deberin fisealtzar el emige
pliimiento (v Tas fnetryecio-
10N .'|nfI-H__l_uvnwinu;nl;ih' n
sus_ vesttas e Tnspeerion a
tog Servicios ale lp Aduie
nistracian del Estale. .

Corresponderd, tamlién,
a Ia Cantraloria Geneeal
fiscalizar  iliche  cumpdie
micato en sus visitias ordie
wirias de jnspeeeion a esas
Servieing, e acperdo eng
sus atribueiones hobes, )

17.0— El incumypdimt nlo
infustificalo e Lis  inse
torreivnes anterioros delo.
r o oNer cancivnado, P
otrit purrte, lus Fumrbonaring
qne se destivpuien en [ ohe
servancia de ellas, en cl
ctmmplimientn neeitorino g
sit trahajo ¥y oo oespecial,
por indciativas pact me e
var el futcinnamionto ade
ministrative de g Servie
clos y nfivinas e gqie trae
bajuan, seciin avreedores &
anotaciones de nwrito em
su hoja de vike y aliches
antecedentes seripie tenidog
cnoeurntin en s respeetiva
witlificacion,

Témese razin, comnuie

quese y  publiquesy, -
B FRED M. = % Leishe
loae (4. t, Vakl's & <

S Molina S — 1), Ny
Mariit St Cenzo— 0 ¢ e
mez Al — P Relige
ren (3 d e e & ire
monip I? M., Cullb o N,
— L Teivelli B— W 1 0
yer WX\ R, Valiliviewo I
— . Siodan 62,

Lo qiee lrsnseriloe 2 1}
pitka S vonocinpente =
Diox gue, 2t U = Juago l4a
wiltan  Depissier, Sl ¢=
cvroetirio el bate vioe,

Direccidn General de Servicios Eléciricos y de Gas

AUTORIZA A LA COMFARIA NACIONAL DE FUFRZA ELECTRI.
CA 8. A. PARA APLICAR LAS TARITAS QUE SERALA

Nim, 101.— Bantiago, 8 de Juuio de 1965, — Vistus xtos ante- -

eerlency y cvbsiderandog

(Resolucién)

Eftetriea S.
auorn

et M

a) La soleitmd presentada por la Cowmpaiifa Navinal de Foera
A., con fochin 16 de Diciembere de 1954
c un nieve plicgn de tarifas para sus estabbacomientes e Ve
e, Crivied Maoling, Sqn Javier ¥ Lihares;

peirit e <o e

b)Y Las publcaciows hechas en conformidad a to dispesto en o}
wrtivitle, 152 e b ey General de Servieios BIGetvio o

CiL OIS

Que ny se recibicron vposiciontes con wotive de i bas publis




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013

