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ARTICULO 1 (Establecimiento y objetivos) En las principales uni 

dades de los servicios y organismos de la Administración del Esta 

do, tanto a nivel central como regional, provincial y local, se es 

tablecerán Oficinas de Información y Reclamos a través de las cua 

les la Administración pueda cumplir sus cometidos con mayor y más 

precisa eficacia, eficiencia, oportunidad y legalidad. 

ARTICULO 2 (Funciones) Las Oficinas de Información y Reclamos/de 

berán cumplirlas siguientes funciones: 

a) Informar al administrado sobre la organización y funcionamien-

to del servicio u organismo de la Administración del Estado en 

el que se adscribe esa Oficina; los requisitos, formalidades y 

plazos de las presentaciones o solicitudes a ellos dirigidos; la 

documentación y antecedentes que deban acompañarse a éstas; los 

procedimientos y su tramitación; y las demás indicaciones nece 

sanas a fin de que aquél tenga un acceso expedito, ágil y opor 

tuno a sus prestaciones y servicios. 

Asimismo, deberán informar sobre la ubicación de las 

unidades de la Administración del Estado pertenecientes a otros 

servicios u organismos, sus competencias y horarios. 

b) Asistir directamente al administrado a fin de solucionar los 

problemas o dificultades que éste pudiere encontrar en la tra-

mitación de sus asuntos ante el servicio u organismo de la Ad-

ministración del Estado a que pertenece dicha Oficina; 

e) Recibir las sugerencias que los administrados presenten ante e 
AT.,() 1 PEZ Ct  c S 

llas, que tengan por objeto mejorarlas prestaciones)del servi 

cio u organismo de la Administración del Estado al que pertene 



ce dicha Oficina; 

d) Recibir las reclamaciones que los administrados presenten con-

tra el servicio u organismo de la Administración del Estado al 

que pertenece dicha Oficina; o contra alguno de sus funciona - 

nos; que tengan por objeto representar deficiencias, abusos, 

faltas, omisiones o cualquier otra irregularidad que afecte su 

interés personal. 

ARTICULO 3 (Material informativo) Todos y cada uno de los servi 

cios y organismos de la Administración del Estado deberán elabo 

tan, y mantener actualizados, manuales, boletines, cartillas u o-

tros medios útiles a fin de proporcionar a los administrados una 

información completa, simple y clara de las materias específicaias 

en la letra a) del Artículo 2. 

Los Ministerios, Direcciones y Jefaturas Superiores,a 

nivel nacional y regional, dispondrán las medidas precisas para 

que esa información esté disponible al público usuario en cada una 

de las unidades del respectivo servicio u organismo, cualquiera 

sea su denominación o jerarquía. 

ARTICULO 4 (Facultad de presentar sugerencias y reclamos) Todo 

administrado podrá presentar sugerencias o reclamaciones ante las 

Oficinas de Información y Reclamos, en relación a una determinada 

unidad de la Administración del Estado, sea cual fuere su denomi-

nación o jerarquía, siempre que dicha unidad pertenezca al mismo 

servicio u organismo al que se adscribe dicha Oficina. 
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ARTICULO 5 (Formalidad de sugerencias y reclamos) Las sugeren - 
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cias y reclamos podrán presentarse en forma oral o escrita. 

En caso de ser oral, el funcionario correspondiente 

tomará declaración al administrado directamente, transcribiéndola 

al instante, y firmando éste al final o estampando su huella digi 

tal, según el caso. 

Si fuese escrita la presentación, no se exigirá otra 

formalidad que la individualización y firma del interesado. 

Se dará a éste un recibo o copia de la presentación 

respectiva. 

Los Ministerios, Direcciones, y Jefaturas Superiores, 

a nivel nacional y regional, dispondrán la confección de formula-

rios especiales para dichas presentaciones. 

ARTICULO 6 (Tramitaci6n de sugerencias) Toda sugerencia presen-

tada deberá ser informada por el Jefe Superior de la unidad afec-

tada o aludida en el plazo de 5 días hábiles, y comunicada dentro 

del tercer día hábil, por conducto regular, al Secretario Regional Mi- 

nisterial , al Director Regional o al Jefe Superior del respectivo servicio 

u organismo. 

ARTICULO 7 (Tramitaci6n de reclamos) Toda reclamación(presenta-

da)deberá ser informada, en el plazo de 5 días hábiles, por el Je 

fe Superior de la unidad afectada, remitiéndose luego al superior 

jerárquico competente a fin de que resuelva, razonada y fundadawn 

te, en el plazo de 10 días hábiles. 
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La resolución que se dicte será enviada en el plazo 

de tres días hábiles a la Oficina de Información y Reclamos ante 

la cual se presentó originalmente la reclamación. 

En el recinto donde ésta funciona, el interesado será 

notificado personalmente, entregándosele copia íntegra de dicha re 

solución. 

ARTICULO 8 (Espacio físico) El espacio físico en que funcionen 

las Oficinas de Información y Reclamos deberá estar dotado de los 

muebles y materiales necesarios para una digna atención a los ad-

ministrados. 

ARTICULO 9 (Selecci6n del personal) El personal que haya de ser 

vir las Oficinas de Información y Reclamos se seleccionará del ya 

existente en los servicios y organismos de la Administración del 

Estado. 

La autoridad competente adoptará las medidas adecua - 

das a tal fin. 

ARTICULO 10 (Personal capacitado) El personal que se desempeñe 

en las Oficinas de Información y Reclamos estará constituido por 

funcionarios debidamente preparados, e interiorizados en detalle 

de las materias especificadas en la letra a) del Artículo 2. 

ARTICULO 11 (Horario) Las Oficinas de Información y Reclamos aten 

derán al público en el mismo horario por el que se rige la respec 

tiva unidad de la Administración del Estado donde funciona dicha 

Oficina. 
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ARTICULO 12 (Plazo de instalación y apertura) Las Oficinas de In 

formación y Reclamos deberán instalarse y entrar en funciones en 

el plazo de 60 días corridos, contados desde la fecha de publica-

ción del presente decreto. 

ARTICULO 13 (Difusión al público) Corresponderá a los respecti 

vos Ministerios, Direcciones y Jefaturas Superiores, a nivel na 

LocIrd, 
cional y regional; velar por la debida difusión del establecimien 

to y funcionamiento de las Oficinas de Información y Reclamos. A 

tal efecto, se empleará especialmente los diarios, radioemisoras 

y la televisión. 

ARTICULO 14 (Deber de impartir instrucciones) A fin de dar cabal 

cumplimiento al presente decreto supremo, los Ministerios,Direc - 

ciones y Jefaturas Superiores, a nivel nacional y regional, impar 

tirán las instrucciones necesarias.  -›--(1A-C"")  

Ák,z(d22,t 
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SI IINA1110 
ADMINISTRACION 
	 PUBLICA  

MINISTERIO DEL 
INTERIOR 

Decreto número 1.768.-
Modifica el decreto ?«.0 EU, 
de 11155, sobre Comisión Espe- 
cial de Racionalización 	4309 

MINISTERIO DE 
ECONOMIA, ?OMENTO 
Y RECONSTRUCCION 

41J13811CRETARIA Di ECOS°. 
hila. FOMENTO Y REGONB- 

, TRUCCION 
Decreto número 1.418.-

Autoriza ampliacioci plago in-
ternación aporte capital a do-
na Maris Cenedella-  vda. Ce 
Montigito •3C9 

Decretó':' número '1.563..- 
'Manará Inepoitoree Id hono- 

• reta de 8... Dirección 0 InCllo, 
tris y egerierc10 	. 	4310 

e Popsetageellt• 0 ColliMettvg. 

	

lkeerste lidgegerid i4l4 	Aa• 
taña Ja e:tenencia letal de 
la "Operativa de Vivienda y 
Servicios Habitacionales Villa 
PIduco Limitada", de Talco. 

.. 	 4311 
- MINISTERTO DE - 

HACIENDA 
. Decreto número 1.880 y ex-

tracto.- Autoriza la existen-
ha. aprueba los estatutos y 

• . declara legalmente instalada • 
y• 'Industrias Textiles Awnet-

"rant 4oeuciect., Anónima ce- 
Isercnia• 	indueticar .. 41111 

Decreto numero 1.883.--
, Autoriza emisión de pagarés 

a¿ rine:roe' 
	

4311 
Decreto número 1.914 y ex-

tracto.- •Autoriza la existen-
cia, aprueba los estatutos y 
declara : legalmente instalada a 
"Librería TI pa y Sociedad 
Anónima" 	 ... 4312 
exliresecureloi gign número 1.304 y 

Aprueba la refor-
ma inttoducida • los estatu-
tos de la sociedad denomina-
da "Insiera:iones San Fernando 
13. A." ._ 	

. 	
4312 

Resolución número 1.300 
extracto.- Aprueba a refor-
ma introducida • loa estatutos 
de la sociedad denominada 
"Tala, Crolm S. A. Papeles 
lesperi•i•s" 	 4313 

MINISTERIO DE 
EDIJOACION PUBLICA 
Decreto. número 6.404.--

711e reglamento orgánico del 
Centre de Perfeccionamiento, 
'Experimentación e Investiga- 
ciones Pedagógicas . 	4313 

Decreto. número 10.513.--
Agrega incisoque indica Si 
articulo 	le.ca 	del 	decret 3 
NO 7.00 de 1987 .. 	4315 

?dr/runa/O DE 
JUSTICIA 

Decreto número 2066-Con-
cede personalided lurldica 
aprueba loe estatutos a la cor-
poración denominada "Agru-
pación Nacional de Jubilados 

Montepiadas Afecto/ a la 
Caja de Previsión del : Sanen 
del Estado", con domicilio en 
Santiago 	 4313 

Decreto número 2153.--
Aclara el decreto N.o 1844. da 
19.7 4313 
MINISTERIO DE OBRAS 

PUBLICAS Y TRANS- 
PORTES 

Resolución número 31 (eu- 
mas) 	 . . 4313 

StIti3BECitirtA.R,DI.  Ot 
TRANSPORTES 

Extracto de resolución y4. 
mero 4111, de 1961. en opme su-- 
tarima • los señores ?genio 
lisehicts Sualiel y ataba _la- 

deracm Aridrade para atender 
el recorrido de locomoción co-i 
lectiva de pa.cajeros que inch- 

MINISTERIO DE LA VI-
VIENDA Y URBANISMO 

Decreto número 895. - 
Agrega artículo nuevo el Re-
glamento para el Título VI 
del decreto con fuerza de ley 
N. 2. de 1959, sobre Vivien-
das Campesinas ... ... 4318 

Decreto número 704 - Au-
toriza a la Junta Directiva de 
la Empreas de Aotia Potable 
de Santiago pera ejecutar los 
acuerdos nue sreals . 	4318 

MINISTERIO LE 
AGRICULTURA 

Decreto número 637.- Crea 
comisinn  Nacional de Mecani- 
zación Agrícola 	4318 

Decrcto numero 5$5.- Mo-
difica el decreto No 851. de 
10 de Noviembre de 1057 4317 

Escrituras Sociales 
"Rozental o Ilaorvald Limi-

tada". "Rodrígiuez. Camping) y 
Compañía Limitada". "Ortin-
asid Hermane.", en adelante 
"Crunweb/ If•rmanns y CMT1-
paf, foi Limitada"; "Ag•••• So-
cledsd Antomotora Limilada" 
• "Establecimientos Mallorca 
Limitada" 	 4317 

"Asrícols o Clanaciera Cuin-
en Limitada" "Giimncio y 
Compeula Limitaca". "Ceno).-
Ría de Inveralmics Merjrale-
gro -Chile- Limitada". "so-
ciedad de Inversiones Co-
mercio Limitada "Sacaba Chi-
le". "Sociedad Commtihiee sur 
Limitada" e "Inchisirla Lane-
ra Awnetwant v Cia. Lula " 

.. 4718 
'Sociedad 	Friirorf tico La 

Unión Limitada". 'Sierra 
Yáñez Limitada" "Sociedad 
Avelino Griete e Hijo Limes-
da". "Sociedad Corlad ruci nrat 
de Viviendas Económicas Di-
vaga Ltda.". "Soc. Vas* Ltda.'i. 
(rectificación) y "Bonilla Ffer-: 
manos Limitada" (reeitiflett- 

Muerte presunta de: Gabriel 
Abbt Roochetti. 

Aviso de: Empresa Minera 
de Mantos Blincos S. A. 

PCDER EJECUTIVO 

Mlaiderle del Inferior 

MODIFICA EL DECRETO 
N9  821, DE 1965, SOBRE 
co_resiON 
DW-WIr CALIZACION 

Sentiaeo, 12 de Dieieme  
brr dc 1967 - S._.E. el Prei_ 
• en t e de la Repúblioa 
decretó hoy lo que eignet 

Núm. 71.6„- Visten: 
Que por decreto milpee-

mo N9  821 de 1965, de ca-
te Mininterio, ee creó una 
Comieión Especial encar-
gada de asesorar al l'remi-
dente de la Repúbliea en 
la racionalización de la 
Administración Civi! del 
Estado, el que fue comple-
mentado potit eriormente 
por otros pm estableeie. 
ron la integración le Pea 
Comisión ;  

La convenieneia (le rnn, 
glifirar 14 intrerari¿n de 
dicha Comisión y .1, ,  p re, 
eimar stis actuales tiLlo- 

La ilimpitemln en Ion nr-
tínuinti 60 y 72 de la Cons- 
1 i I unión Política del Es-
tado, 

Decreto 1 

Modifieanee el deereto 
x4remo N° 921 (le 	de 
Me_vo de 196A del Minis-
terio (lel Interior  y Inc  
M'IN 'lile lo entoriletortii:Itl  
que erearnn y Limo,' le 
integrneión jli una Cone-
Sión Espeeial enitartrade ile 
astesnrar, en la rae•eeellii!era. 
eión de la Adminisiraidíte 
Civil ilel Estado, en la si-
guiente !orina: 

1.- Ti C01111eteeíre 
nominaril. "C 	*sión Emot- 
einl de. 1111 0 
Ii Albflfiliel 	ri.11 4ot  
r,l /di" 	lendr,1 el guif:1.. 

reiceora (lel Pres'. 
denle de:~171rie(illlit•FL, e.nee 
quien se relacionar por 
intermedio de la >L'oreo:t-
eta (moulit tic flolii u•Tvg 

2.-- Sun funeionce serán 
lee siguientes; 

a) Sidrwir e en 
loe Serrieio. yOrla-
nIsinoe Pub!ienti (111..  
te,i0aiI '11015 rrinrie; 

Y ,' a MI 	a elevii- 
ei6ri de planes n 
med idee de ni e iora-
miento (le la Itiniti¿e 
administrativa e infor-
mar sobre el entaelo 
avance de dielion pla-
nes o medida§ al Pre-
sidente de la Repú- 

b) hiien  Formular rrcomendri-
cionen, pulpo/1y r  
rn proverton o nubli• 

the dr rjoeuei,to 
14 	ricrisl para r1 mejor 

14 	funcionamiento y efi- 
ciencia  de la Adminie- 
trnrión Civil del Ea- 

' talo y, en particular, 
tendiente! a: 

-Propender a una or-
ganización mía recio:uní 
los Servicios Públicos; 

-Procurar una eimp!ifi-
eaeión y expedieión de los 
procedimiento« adminietra-
Clui; 

-Obtener una mayor 
deeenneent radón  y Aje-
centralización de las dccl-
Siouies  

-1/m'arrollar y hacer 
ni*. eficientes loe  gil:tem:u 
de enmunleacitín 
duttintmi Servicios de la 
Adminietración Civil del 
F.stedo y entre lati_Mei. 
nee _Centralea_ 	ReF10' 
malea • 

-Tinguilser el sentido de 
rospromabilidad 

en loiles loe • aspeeM  

cid raf oe de la función ad- 

iinviollerinsrFW•ne; 
-Mejorar !a informe?  

(l'in y °Held/lel/1n de 1113 

dcrerlin 	reelantar lir Jan._ 
ai 911. i n defielento y me-
jorar, en general, les=13,-
rieles de los Sereieins 1.0.9 

111;blirei  ; 
-Propieine un criterio 

(le ansleridad en  los gag. 
los 	v  cii In  tifitili- 

gle loa bienes 
del E,Indn. 

Comisión podrá, aisl- 
an; ;Ion. 	h.., e nt v 	r que, 
koliro Ins inakerins meneins 
nadas priteedenieniente. ce 
m'enmienden 	 iii- 
Vemiicarione.Ø risimmeh,.. a  

11i-i-a ti :mos 	Pu 1.1.e.te 	u 
otras 1.111 hl:111re, 

r bis .wjjy,eLt-ie 
11777' re:Jamie.,  .,11 
111,41rIll'elt.110111 	gimiera- 
lee sobre inigigligia 

I v funigionninli•nln de 

I los Servitiios Pábbitqa 
qui. e! Ejeentive momo- 
(a 3 ain ennsiderigebírl. 

ti) Asesorar el Presiden.,  
te de lit Ilelinlidiea y 
nl Minisierio del Int& 
rine en la eplieiteiós 
en el Sector 
de la jornada 
de trebejo, fijación de 
borarioe de ateneiórt 
al públieo y otra. me-
didas ennexae. 

3.- La Comisión inspe; 
r ;al de Racionalizneión .ie 
la Administración Civil riel 
Estado retará iinteerada en 
la siguiente fi mi: 

- Contralor General de 
!a  República 

- Minietro eiretarjo 
General de Cobieino 

--Sefior Alvaro Marfán 
J. Asesor del Presidente 
Te-  la República 

-Director de onn-
PLAbt o en representante 

--Subsecretario del In-
terior. 

-Subceeretario de Ha-
cienda 

-Subsecretarie General 
de Gobierne 

-Dos representantes de 

-Seflor Francisco Caste 
plido Cereceda: 	- . 

-Secretario Ejecutivos.  • 
de la Comisión. 

4.-La Comisión Ispe-
eje' se constituir* en la 
forma y oportunidades que 
ella determine. Tendrá igig 
arde en laS“..elizejaela_11.e. 
neral de Gobierne la que 
la pnporeinnerá 
dee para en funoirmamien-
to y designará a su Seere-
tario Ejecutivo. 

5.- Para el mejor tem-
0n-delito de sus laloiree, 
la Comisión Especial esta-
rá l'anillada para formu-
lar las entimiilfas gin,  ^ati-
no: ilel ramo. sinlieitandn 
anteemientis epulo rYee ee er. 
ele rM1T-ÍrRtW'r Syr 1,4 .1, :-t  
A1111111.1esIrtee.111,11 	oil 	kl 
Esta.lo, loe que debero 
proporobouirloe .1.mire 
plano ;pie la miteni. Com', • 
gión determine. 

6.- linfl informee. pre-
peciltionee y emielltS:..m..4 
de la Comiaión lespeeta', 
eerán cometido« a la eon-
eiderae•M del Preeidens: 
(le 14 Itetnibliea atrav4 
de la leeretaría Gem•ret 
da tioliieetto, a quien ro. 
ere:ponder*, ademán, en-
monje:te o difundir lan re--
solucionen que cobre_silue 
se adopten, impele:te •  
coordinar en anlielleiÓn.„ 

'dee cuenta. nl empegue: al  
Presidente • de la Rept:-
bliea. 

Anóteae, tómese Tanta, 
coi:rumí:viene y puldblite•a" 

E. PRET M.- Bernar-
do Leighton O. 

Lo que tren:cerillo a ft 
para in COM/t. Miernfl. 
Ding trae. a U.- Enrique 
Kranous Ruegue. Sub:1,er°-
tario del Interior. 

Misisteris de Economia. 
Fomente y Rocenrirnrcees 

EUBSEORIEFAMA 0111 ECO 
MOMIA. FOMENTO Y EU- .  

CONSTRUCCION 

AUTORIZA AMPLI A-
CION PLAZO INTERNA. 
CION APORTE CAPITAL 
A DORA MARIA cutis-, 
DELLA VDA. DE MON- 

'TIGLIO la Deci de Pres,- 
pgellItat S:Intimen, 	de Noviem- 

--Señor Jorge López 	bre de 1967.- S V., de- 

11.259.1 	 crea hoy lo que sigue: 
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PlitYLICA 

: 

• • MINISTERIO MIL 
INTERIOR 

• teereto m'oler° PM.— Mo-
lifica el &era° N9  831, de 
1935, que erró Comisión Esec- 
illa que tienda 	 1413 

MINISTERIO DE 
HACIENDA 

• Resolución número 261 y es-
trado.— Aprueba la reforma 
al los estatutos de la sociedad 
'Compañia Arabe de Beiturus 

	

5. A."   • 1413 
,11esolución número 262 y es- 
neto._ 	Aprueba la reforma 
Fitrodbeicla i los estatutos de 
▪ »Nadad "Compañia de 
oMime. 	Generales Claleñica 
9- A." 	 1413 

• número 331 y 
~cte.-- Aprueba la ref o?-

de loa eatatutoe de- la •so-
denominada "Sociedad 

Mera del Aysen 8. A." 

MINISTERIO DI 
OCACGOIL—PITZLICA- 

ritlmetkt 
el decreto lel 4.6U, ide 

¡Obre enseñanza de ret- 

v *MISTERIO DIE 
IBM TIMA 

número 211411.— Con. 
Obrionandad »Mica y 

los estatutos a la 
denominada "Me-

le Pequeños Indus-
fiet Calcado", 'Un de- 
m Santiago 	. 1414 

Mr110 Norte Grande Limitado. 
de Migue" 

M'ere.° número 180.— Or-
dena reanudación de fatn-.., 
que Indica 	 1115 

Escrituras Sociales 
"U. Gómez y Cia. Ltda.", 

elo adelAnte "Sinesión U. 06. 
n,e4 Ltda.": "Sociedad Oliva-
rera Calleins lirrmanos LI•nt-
toda". -ato y Vera Ltda.", 
en adeiente "Otto y Com9a-
llia Llinliada": "Hernán Roa-
b Ilard CUC*31.11 y Comnailla 
ilmlInda". "Alvaro Z?melinan 
y Cta.". "rorro y l'orzas ti' 
ti' Mida" y "Ira'd"s, Lorcay 
Comptiflia I Irri• tila" . . 14'01 

"De la Fuente y Comnafba 
irmunIcr. "T. Guerra y 

Compaña L.mitada-
' 
 "Fess. 

clon 	Serv!c.ol Puente* Al- 
Ir. [Mulera," o "Juntes y Ka-
d•lbach Ltda." . . . . 1417 

Impori r dora Pie na. s. A — 
1,41nrice -mera' al 31 de Oc- 
tubre 1965 	 .. 1419 

tuDER EJECUTIVO 
Ministerio del Intertor 

MODIPICA EL DECRETO 
N.o 821, DE 4 DE MAYO 
DE 1985, QUE CREO CO-
MISION ESPECIAL QUE 

SENALA 

Santiago, 9 de Marzo de 
1967.— S, E. el Presi-
dente de la República de-
cretó hoy lo que signe: 

Nilm. 141.— Visto lo 
dispueeto en los artimiles 
60 y 71 de la Constitumión 
Pelities del Estado, 

Decreto: 

Modificaee el N.o 2 del 
decreto de Interior No 821, 
de 4 de Mayo de 1965, en 
la siguiente forma: 

.Reemplázase la letra a) 
por la eignientet 

"a) Por don Enrique 
Silva Cimma, quien la pre-
sidirá; 

Agrégnene la siguiente 
letra: 

"f) Por el Subseeretario 
General de Gobierno. 

Amíteqe, tómese razón, 
Comuníquese y pu hIírpiree. 
— E. FREE M.— 13ernar-
do Lcighton G. 

Lo que transeribo a U. 
para atl ennOelinieti10.—
Dios gime, a U.— Enrique 
Kremis Rifarme, Subsecre-
tario del Interior 

Mloisterin de Hati,.14a 

Sociell4e5 Anbitr.R1 
(Rlsolueioncs) 

APRUE3A LA REFOR-
MA DE L03 ESTATU-
TOS DE LA SOCIEDAD 
'COMPAÑIA ARARE DE 

SEGUROS S. A." 

Satt•ft.titt, 21 (te Velner.. 

	

19..7. 	Hoy se 
I.. que 	: 

NI.1 III. 21.1. - Visito la so-
..iplida. 

It 	 p• 'II,. 1 cm 1 	I 
dr 	10 e I 	t•11 	\ i 1  
427 	(1..1 	1 u, li.,1 • 	t 
merejo. ell.•( ‹, 	la 	:11 ,1 

ll e ...I o e 

c.! a 1 	en :fu Hl it nene- 
ra 	rail', 	ria de .\ 
e.c.ickt 	••• 1i tiradii.  i•iiit 
vIca II; dr No% 	11.. 
I 

1(a refernia tiene por 01.- 

.N ceicimita r el ea ititit  

.-ocia I a E° 101141(10, dividi- 
de en 11111.1 1(H 	.1.. 

	

.•10.• nom 	I de Eo 1 
.•.111' 	1111, 

El W1111.91111 lit. 1•1111i1 
-I. 	 a 
.1.,,,.;.. 	1,1  

• •,•.1•11, •• 	III • ittt 	1111"r 

F,o 1 't ¡ti atm. las (pie se 
pagader e-. en di- 

l'II In (01,  
•..I 	ril nelle1 1.11.• VI 111- 

Cert ifieo cine el ex 1 rae-
to nue pf-v.-C.41r 113 •••kin 
nproluido por 1,11 S111101'111- 
1111111i•11.•in 	1.1.4 efv,•ros 
del 	Art. 49(1 	n'Ad ig•,. 

de Conterc io. 
Si, 11 t tilo" 	t't'juuI tulio II' 

Mar7o de mil 11«veeie...." 

sr‘ent 	e.-- 	I'. 
(1, i7lVi;ui_ 	'IIprri I enciento. 

— ---
APRUEBA LA REFOR-
MA INTRODUCIDA A 
LOS ESTATUTOS DE LA 
SOCIEDAD "COMPAÑIA 
DE SEGUROS GENERA-
LES GALENICA S. A.." 

Santiago, 21 de Febrero 
ti,' 191.7 - lloy se resolvió 
lo 111.lt`  

Núm. 	S'isla la to.- 
lieit tul adjunta, l'aforot is 
nentoipariados y en virtioll 
ole In olispitest u (.11 el .Irt. 
427 del Código de 1...itter-
cío, dieto la siguiente 

Apruébese la rerormn iii 

trodueida a los estalieos 
de 1:1 soeiedall denomina-
da "etruipaiiiit (I.. Steztoros 
1:eller:des Daleoiea S. A.". 
que enah.la  ile 
ituitlit'a do 	19 de N... 
viembre (le 1966, olor:.a.la 
atile el notario ole Valpa• 
raí," don Jorge Alentoa.•-
ie J., eompliauenlada por 
la ele feodia 16 tu' II 
bre ole 1966, entendida (oh 
p. el mismo funeionario. 

soeiedad alióiiima an- 
tes melicionado fue 	te- 
1.1%.111:1 pllr tlet . I'Vt0 Sil pr•• 
t11.. 	Ilavi,nda número 

.1.. NI, 

O-lembre 	Irló5. 
.I.. "Compañia z.s.t• 

joorl de Seiziire,. So, iedii.1 
Anc".toima'. 

.11.111.11,•1 ,,,, 	ra 
km el 	de ....pit 
est a iitt tft','iuts a hl,  

10 ..?.:11051 que ri 
(mando .11a. 	re:. 1 ii•en. 

1 	vont pl 	imito o In 
estableeido en el Art. .1111 
II,'! cit.ii-zo •Ir Comervio. 

'n'oliese razón, e«tininí- 
oil.... 	y 	publintiose.--- 
Por orden del Presideute. 
Andrés Zablivar 

Lo que trallSt•riblf me 1'. 
pa Vil 1411 conowimiento. - 
lijo.. 	n 	11t1011C 

rra 

Extracto de la reforma de 
los estatuto' de la socie-
dad anónima denominada 
"Compañía de 8e7nros 
Generales Galanica S. A. 

Segiin ronsIn de la eseri-
tara pública olor:zeda cmo 
feclut 19 di' Noviembre 
1946. ante el notario .1.. 
Valoacaíso <Ion .1 or le 
.\1. riparte .1., comide...e., 
tada por la dr redil' 	de 
Divientbre de 19116, ante 

la soei..• 
dad :minium denominad.' 
'1 'iItt3tiifii4 (1.. Seguros C..-
nerales lialcnielt S. .\." 

• avoril.; reformar .01, 
hitos en Junta 4leile...,1 
l'..deaorditiaria (Ir 

....lebradn 1,11 f••••!.a 
ti, .14. NrIViCr111/ 1'1• de r ,,.... 

.d.. 

1.— 	Aumenta r el va pi• 
tal suela! a Eo monto,. t i, 
eitlido en 190 0011 ti', .,  
dr Mit valor nominal de 
E°  1 rrlolil 111111. 

LI autueutu de t.SIiilat 
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Santiago, Lunes 3 de Abril de 19C7 
Etitetite tb. ?.1 	_:111.1¢ 

Ejemplar del día .. 
Atrasado 	. 

RIO DE OBRAS 
PUBLICAS 

Minoro 4 (minuta/ 

IMIII/STERIO DE 
AGRICULTURA 

• 
tradm• 

TRAllAjG 

número 1511.— De-
Illtauldo, concede per-

..., _Judaica y aprueba 
%glse del "Sindicato 

de Empleados Par. 
_Obreros de la 

Te leelional de Con- 

número 104.— 
la Sociedad Fuad 
~parda en Co-

rroe Acciones "Indus-
Alfa" para de-

actividades pesque- 
'••1 	.... 1414 

de Agricultura 
Peses 

RIO DEL 
AJO Y PREVISION 

SOCIAL 

número 90 1.-
0191146a de predio 

••• ••• 	1415 

nene. Lineas Mirras de ra-
ptan s. A • - Batanee general 
de la Agencia en Chile. el ra 
de Diciembre de 10.36 .. 1420 

Conseja ere Defensa del reta do 

Cobro de contribuciones de 
bines_ ni teca, — comune-de 	 

.n Carlos 

ripio vitando ellas s . re I-
lieen. 

11•1,,e 	 ft 144 

im el Art. 440 del Pódig.( 
de Comerein. 

Tómese razón, enittuní-
nurse y p111!1 1' 
orden del Presidente, Ali-
dr(41 Zablivar 14. 

s  jos qm. transcribo it U, 
11/1"un ronoeini ient O. - 
Dine gunrde 	U.— Odc- 
tte . Tetthee 	mimo. 

Extracto de la reforma de 
loa estatutoe de la socia-
dad anónima denominada 
"Compartía Arabe de Se-
guros Sociedad Anónima" 

Según ronsta (le In es-
erititra públie•a o? nr,A ,b, 
ron  fecha 21 de Noviem-
bre de 19n6, note el nota-
rio <le ‘'alpara(so don Jor• 
ge Alemparte .1., eniiiple-
mentada por la  de f..,•ba 
16 de  Diciembre de 
ante el 	i,:1110 notario, In 
soeiednd anónima denomi-
nad* "C'onipaiiia  Arabe de  
Ser... roe Sorirdad Anóni-
ma." aeOrdií reformar blIS 

A r ,•,„:1, 	1 , 	 • 	t 	1.., 	111.(1 11;11 	11171"1/111t• 
II,. 	 1e;11 	ile 	C,111 	1-11111  '11111.111- 

(h 	 .1-.1 I ro cle 	iiipla• 

Colo pa 	 de 2 :IñO.:  
11.--.141  el dee ret o sil preic. 

pric-1, 1:1 refurim. 1:1 

eril 	 .1q• 111.•111, 11,1•11111.1‘ 

21 	de \' ''Vil' 	 p. di. 	L.15 von Itilti 1.1101,1  al 

	

1111I 	lio.1:11 - 1.1 	1"1"  S 	t'ulnhn-, '1"...^1 I.  '- 
de Vallo 

u•tr 	„ 	11- 	im• 
1 „,,. 	 i„   ti:;11 pri cm•ra 

rileirco 	11. 	u....ento• a lo, meeionistios 

india a II i e el 	fila- 	i"."11",":1 	 qiu• 
st•tut y pltr liii prel•iol D.) 

IM_4111,1,:i/a4•1Ati d.. 	 111 1.1.1.11'r 111 111111111:11. 

trimin ile la 	 '")11',1111,- i• 
soeied.i,1 	d 	 "*"'"*¡ti,,.', 'I " "..""'";'" 
00 supremo de Daeielida 	1'3;0 vemlidas por el Diree- 

N9  0.25 /1. de fe.d.:, •,..! de • torio n un previo no Mí - 

NOVii.111131.e (II. 1 9:•:;. 	rior al nominal. 
2°) 	ltea liza r 	P.:1111.1er fine opera,  MI,- pira 

cubrir el n'inundo de Oh (":"""1 (IP  ,P4  
pi 	 ar„,.„1. it   1,, 	tompr,iid, 	lt.'riuinuo  

z„!.... .1 	prendido 	reit re 	el 1°  .1.1 
Julio .1 e 1 91;:. y el 31 cle 
1)ieicunIcre dr 1 9r.e., 

nom 	.311111  a 
rio .1.• Ac•eionkt 	eti Mati- 
zo cle 1'11;7, 1111.:1 pr..111111* 
riarie sobre II 'cebo 
la ner. 

3°) 	Est ab] cieer fille 	ni* 
1•0111111.11111":1 	lit. 

mero Ni, 

ti 



don Christian Revisen Ro-
ses, Abogado Subjefe del 
Subdcpartamento de Estu-
dios, Organización y Méto. 
dos de la Contraloría Ge-
neral de la República. 

Tórnese razón, comuní-
quese y publíquese. 
E. FRE' M. 	Bernardo 
Leighton G. 

Lo que transcribo a U. 
para su conocimiento. ...—
Dios gne. a U.— JuanWa-
milton Depassier, Subsecre- 

Agrégase al artículo 2.o, 
. del decreto do Interior 
N.o 821, do 4 de Mayo del 
presente año, la siguiente 
letra: 

f) Las funcione de Se-
cretario de la Comisión a 
que se refiere este adíen- 

-----_---y Carlo 
industrial, 
la's Casas • 1 
este domi 

• sociedad 
idad limi t 
ajo razón '' 
t de Nee  
constituida 
ública de 1 
o de 1956, 

e inserí 
.o 1.732, Re 
o Santiago, 
ficaciones • 
•etira soei 
ratee de Gi 
le todos sus 
mio don 
rtfuez. Que 
socios don 
Martínez, 

) 6.000; S 
ización v 1 
fico S. 
o 92. 000 ; 
iga Blanco 
rola Dell,0 
la uno. M 
1 ás, eléu 
I sentido 
eitniento rip 
r, administ 

correseiond 
tarjo que d 
rinda, y ele 
C11" son( ido' 

iiiacién 
erá efei:t tia 

ia noli 
orden ad 

Jeme eoit 
doña E 

tan eseriti 
— 55111,5 
lom de 196 
L., aut. su 

de 
se indican ... 	... 2911.  

O DE HACIENDA 

Dependas Internes 
Regional valparalso 

204.— Delega fa- 

DE OBRAS runucas 
1.153.— Autoriza a la 

.di la Vivienda para 
teugo que sensia 	... 2913 

1.171.— Aprueba pia-
da expropiaciones, Con-

de Precio de lote 

=I de indemniza-
lion de Hombreo 

timar lotes Nos 2, 17 
te expropiación Servi- 
d. Nacimiento 	2913 

1.271.— Autoriza a 
nacional de Electricidad 

la población que se- 

O DEL TRABAJO E 
SION SOCIAL 

ARIA DEL TRABAJO 

del Créditos Prendario y 
de Martillo 
e r o 324.— Nombra 
liso en el departa- 

UTIVO 

id Interior 

EXCEETARIO 
!EKON DE 

CION DE 
TEA OION 
EáTÁDO 

y 	Deportiv.) 	1 UY CULI , 

con pensoneria jurídica al 
día, número 4916. ubicada 
en calle Covadóiiga rubio-
ro 323, 

Esta radiodifusora cuen-
ta con el patrip!inio de los 
Clubes de Leones, Rotary, 
I. Municipalidad de Cañe-
te, establecimientos edu-
cacionales, cuyos anteco. 
denles se acompiiiian. 

Las transmisiones se 
efectuarían.  en onda lar-
ga, en la frecuencia da 
1.560 Kb,, .quedando la 
onda corta a disposición 
de la Goliernari5n de ('a-
flete, dado a que esta re-
partición carece de medios 
de comunicaciorks en ca-
sos de emergeneiri, muy 
frecuentes en esta zona. 

Acompaño meritoria des-
criptiva y planos en tripli-
cado. 

Por tanto, 

Ruega a V. E. se sirva 
tener a bien autorizar pa-
ra el citado transmisor la 

o concesión de la frecuencia 
correspondiente de acuer-
do a las disposiciones le-
gales vigentes. 

Es crecía. -- 
Manuel Plaza González 

Cañete, a 9 de Octubre 
de 1963. 	. 

Al Excmo. señor Presi-
dente de la República de 

1.1 U1,1,\ 	UC W. 

Que, dispone de los ea-
tudios de los planos de inu- 
1 	las facilidades de 
Iris autoridades y con el 
capital neeesario para po-
ner en funeionainieuto la 
emisora en cuanto oblenga 
una resolución favorable 
del Excmo. señor Presi-
dente. 

Muy respetuosa Mente 
s a 1 u rl a al Excmo. Señor 
PreSiden le, 

Julio Cerda Corral 
• 

Exemo. señor Presidente 
de lit liepillilién. 
(ion Ettnii citó Frei Mon-
talva, 
Presente. 

Ministerio de Economia. 
Fomento y Reconstruccion 

SUBSECRETAMA nr ECO-
NOMIA. FOMENTO Y RE-

CONSTRUCC ION 
Dirección de Industria 

Com errio • 
FIJA DIAS DE MATAN-
ZA DE VACUNOS EN 
LAS PROVINCIAS DE 
SANTIAGO Y VALPA- 

RAISO 

Santiago, 14 de Octubre 
de 1965.— Hoy se decretó 
lo que sigue: 

Núm. 842.— Teniendo 
presente i 

Que la carne dé vacuno 
y los subproductos de Ma-
taderos del beneficio do 
este ganado fueron decla-
rados de primera necesi-
dad por decreto supremo 
K.9.311.,.(1e _22 Lie 11:0125c:3 

Calda on — uwrn 
Demude L'yen.", Agustina Elena 
Mége oda. de Vera y otros (reconsti-
tución inscripción), Pedro Canif rú 
Gonzalez (reconstitución inscrip-
ción). Alfonso mawet González 
(reconstitución titulo dominio), 
Jorge Ortega Vera (citación compa-
rendo), Lid.la notriverter vdar de 
mango (reconstitución inscripción). 
Nicado Muñoz (reconstitución ins-
cripciones). Relnaldo Passalacqua 
Boero (reconstitución inscripción). 

Avisos des Asociaciones de Ahorro y 
Préstamo: "Ahorromer (3), "Aho-
rro Acorar (4), "Casapropia", "Pa-
tagonia" (2), "Isabel Riquelme" (2), 
"Juan Godoy", "Libertad-  (3), 
"Diego Portales" (3), "Manso de Ve-
lascó" (3). "Lincoyttn" (3), "De La 
Frontera" 53). "calicanto". 	"Re- 
novación": Consejo de Defensa del 
Estado (remate bienes raíces comu-
na flufloa). Caja de Previsión de 
Empleados Particulares (2), Servicio 
de Registro Civil e Identificación, 
Servicio Médico Legal, Ministerio 
de Obras Públicas (Dirección Gene-
ral de Obras Publicas (5). 

tos antecedentes, y lo dis-
puesto por decreto de In-
terior N.o 821, de 4 de Mit. 
yo del presente ají°, 

Decreto: 

2914 

de Octubre 
el Pred-

ública de-
signe: ' 

1£114134- lo, !VII/ desIMIEW11.4a1 PS6 /Lrll 110. 111.191.1230. 	 &latino, 

_ 

pEcr1"614 s;r(1:.E1zuzí,9 	 1--ic 
.1,E 	Cti r-rr 

cc JALC be-  La 
mficlr,óc-r-1A4 CIL 
9EL ES,TAX) 
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MINISTERIO DE HACIENDA 

(Rectificación) 

En la, ley m'amero 16.112, publicada en la edición 
• N.o 26.043, del día 25 de Enero de 1965, su título esti-
:pitla, erróneamesile, que concede pensión a dolía Ame-
lia del Carmen Troncos° Rojas, debiendo decir dofin 
Amelia del CHEDICII Troncoso Tapia. Igualmente, en el 
sumario respectivo. en vez de dais Amelia del Carmen 
Troncoso Rojas, debe decir doiía Amelia del Carmen 
Troitcoso Tapia. 

PODER EJECUTIVO 

Ministerio del Interior 

Santiago, 27 de Abril de 
1965.- S. E. el Presi-
dente de la República de-
' 

 
peló hoy lo que signe: 

Núm. 755.- Vistos: lo 
"dispuesto en los artículos 
.P.o al 16.° y 139.o del 
D. P. lo. N.o 338, de 
1960; la atribución 5a. que 

e confiere el artículo 
n.o do la Constitución 
yolítica del Estado; lo 
preceptuado en el D. P. L. 

.0 188, de 1960, y lo es- 
blecido en el decreto su- 
reme N.o 5.377, do 14 
e Octubre de 1941. de la- 

ior,'  

Decreto: 

Nómbrase Secretario Ge-
neral de Gobierno, a con-
tar de la fecha del presen-
te decreto, al actual Sub-
secretario General de Go. 
bierno, don Raúl Troncoso 
Castillo. 

El señor Troncoso asu-
mirá de inmediato sus fan-
cienes, por razones impos-
tergables de buen servicio. 

El Secretario General 
de Gobierno tendrá, para 
todos los efectos adminis-
trativos, el rango de Mi-
nistro de Etatado, 

Cúmplase con In Ley de 
Timbres, Estampillas y Pa-
pel Sellado. 

Tómese razón, comuní-
quese y publíquese.-
E. FREI hl.- D. Leigh-
ton G. 

ho rine trannerillo a U. 
para su conocimiento.-
Dios gue. a U.- Enrique 
Donoso Dañados, Subse-
cretario del Interior su-
brogante. 

NOMBRA SUBSECRETA-
RIO GENERAL DE GO-

BIERNO 

Santiago, 27 dar Abril de 
1965.- 8. E. el Presidente 
de la Replibliva decretó 
hoy lo que sigue: 

Núm. 756.- 	Vistos: lo 
dispuesto en los artículos 
...o al 16.o y  1.39.4Y del DF1J. 
N.o 330, de 1960; la atri-
bución 5a. que me confie-
re el artienlo 72.o Je la 
Comal it itelúti 	Pul ít itta del 
Estado, y lo palma-Inmolo 
en el DEI.. N.o 1.1•13, de 
1960, 

Decreto: 

Nómbrase Subseeretai•io 
General de (lobierno, a 
contar de la feelia del pre-
sente decreto, a don Juan 
AC111111'0 Larraht. 
• El señor Achuren asumi-

rá de inmediato sus fun-
ciones, por razones baños-
tergables /11,  buen serVieio. 

Cúmplase con la Ley de 
Timbres, Estampillas y Pa-
pel 

Tómese razón. en:mald-
ita ese y publitinete. - 
E. FIZEI. 11.- D. Leigh-
ton G. . 

bo que 1 riiiisvribo a U. 
pera su eouneintioutn. - 
Dios gato. a U.- Enrique 
D o it o s o Bañados, Sub-
secretario del Interior su-
brogatite• 

CREA COMISION_ ESPE-
CIA!.. ENCARGADA DE 
ESTUDIAR LAS MEDI-
DAS ADECUADAS AL 
MEJORAMIENTO DE  LA 
ADMINISTRAC I 0 N en  

VIL DEL ESTADO 

1171 'n.o 4 dr. 3r,, 
196 - 8. E. el Presulente 
de la Urpáblicit deeretó 
hoy lo que sigue: 

Núm. 821 - Teniendo 
presente: 

Que constituye una ne-
cesidad nacional la de in-
troducir en la Administra-
ción Pública las 1~s 
necesarias para sn.121.1te.ar  
x agilizar los actuales pro. 
tesos burtignaivoti,  en for-
ma de suprimir las trami-
taciones imililes y las di-
laciones iujitstilieadas; 

Que para mejora r el 
servicio público; es necesa-
rio propender a una
crol railización y descon-
centramión de la 

del Estado y 
estableeer normas precisas 
sobre la res~lidad de 
los funeroiutrios; 

./ Que toda persona q-ne so-
licite o requiera los servi-
cios del Estado, debe en- 
contrar procedimientos ex
peditos, adecuada informa- 
cm§ orientad ra y la.  go: 
sabalidad de reclamar con-
tra los empleados que no 
cumplan con SIAZ obligneio-

spes ; 
Que diversos organismos 

gubernativos han efectua-
do estudios u adoptado me-
didas, independientes y de 
caráeter particular, procu-
rando los fines serial/idos; 

Que corresponde al Go-
bierno analizar y determi-
nar cuáles de las medidas 
que se aplican en In actiot• 
lidad, pueden servira 
terminar eon las injustas 
e irritantes tramitaciones  
administrativas, proponien- 
do y ordenando las 	li- 
tio:achines legales y regla-
mentarias que estime per-
tinentes, y • 

Vistos: lo dispuesto en 
los artículos 60.o y 71.1) ale 
La 	 Política del 
Estado, 

Decrei O: 

1.o- Créase una gorni- 
sión 	 ?=.ial encargada dc 
estudiar y proponer al Pre-
sidente de la República, 
lax medidas que cstime 
adecuadas  para  deseemlni- 
lizar 	tlesconecittrar la  
Adininist ración Civil del 
Estado; establecer porteas  
sobre In i•esponsabilidad de 
los funcionarios li-aTieos; 
	r_111;ilizar los 

actuales zoeeson luiroera-
ticos, y organizar un sisl. 
tema que .se-r-roli7e-WiRiTr-
inaciáti orientadora a las 
personas que soliciten  _o 
requieran los servicios del 
Estado, garantizándoles II 
derecho a reclamar «aldea 
los empleados. (Iue no cum-
plan con sus obligaciones, 

2.o- La Comisión esta-
n1 compuesta: 

a) Por el Contralor Ge-
neral de la República o el 
representante que designe; 

b) Por el Subsecretario 
del Interior; 

e) Por el Subsecretario 
de_liaviculla; 

d) Por cl Subl_zeJLIT ario 
de_rdataatiín, y 

c). Por el Secretario Gc. 
m9L11e Gobierno. 

La Comisión Espe-
cial se constituirá col cua-
tro de sus miembros a In 
20C111054, en lit forma y opor-
tunidades que determine. 

4.o- Los informes, pro-
posiciones y conclusiones 
de la Comisión serán so-
metidos a la consitlecoeihn 
del Presidenle deja ;reví-
loliL.:131 a través de la Recre-
art.leiteral de Gobierno. 
5.o- Para el mejor 

cumplimiento de sus labo-
res, la Comisión estará fa-
cultada para formular las 
consultes  que estimo del 
caso, se.21:LeAando_los_aute---
cedente% que remitiera «in_ 
étintquier .Serricin  
/Sem inistraeión 0.41 ae4 
n'Ido, quien deberá pro-
porcionarlos dentro del 
plazo que la misma Comi-
sión determine. 

Tómese rstrAii, eurnuní. 
o u ese y • publiquese. - 
B. FUEL Id.- 11. Leigb. 
ton G. 

Lo que transcribo a U. 
para su conoeimiento. - 
Dios gue. a U.- Enrique 
Donoso ha 11 a d os, Sub-
secretario del Interior su-
broganic . 

Ministerio de Economía. 
Fomento y Reconstrucción 

SUBSECRETARIA DI 
tRANI3POK e Lb 

CONCEDE AUTO R I Z A- - 
CION A LA EMPRESA 
PORTUARIA DE CHILE 
PARA CELEBRAR UN 
CONVENIO CON LA 
CORPORACION DE VEN-
TAS DE SALITRE Y YO-
DO DE CHILE SOBE?. 
LA EXPLOTACION DE 
LA • PLANTA MECANI- 

ZADA DE IQUIQUE 

Santiago, 20 de áltril ib 
1965.- 8. E. decretó 11,11 
lo que sigile: 

Núm. 202.- Vistes: el 
oficio N.o 1.088 tle IS tle 
Marzo de 1965, de la Em-
presa Portuaria de chile ;  
la conveniencia que impli-
ca para la economía na-
cional que la COV I:N8X 
explote la Planta Mecani-
zada de almacenami-ndo y 
ctnbarque de salitre que 
pose dicho organismo au-
tónomo.  del Estado en el 
Puerto de [aplique; lo dis-
puesto en el DEL. No 290, 
de 1960; y en uso (1.- las 
atribuciones que no• con-
fiere el artículo 72 N n 2 
de la Cutistilucit"tit Política 
del Estado, 

Decreto: 

1) Autorizase al hirco. 
tor de la Empresa rtirt t'a-
ria de Chile para qui• ce-
lebre con la Corliora-•osin 
de Ventas de Salitre y Vo• 
do de.  Chile. iii 1.1.11,.111111 

sobre la explutavion de 1s 

b y él 
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PODER EJECUTIVO 

Ministerio del Interior 

ti de Jimio 
s. E. m PIT-

sidenle de la República de-
ya•ció tioy u. ipie sigue: 

1'411111. 1.0'32. — VINt1la 

CSI 118 	:1111e.;eolell 1 IS 	y 
presente: 

i (pie, de acuerdo con lo 
'ispuesto 1.11 	art leido Ziti 
Ji. la Ley de tientas :Mu-
ticipides, las patentes se 
pagarán por semestres 

en los 
'hiero y Jtitio ‘1,.. cada Miu; 

PRORROGA EL PLAZO PARA EL PAGO DE PATEN-
TES EN LA COMUNA DE SAN ANTONIO 

Que, el art indo 14 de la 
ley N9  7.200 faculta al Pre-
sidente de la República 
para 41111›, ellililt10 10 Vsti- 
Die 	 O Out- 
ilifiiiiie los plazos en que 
deben pagarse los diverso, 
impuestos fiscales o muni-
cipales; 

Que, en conformidad con 
lo establecido en los ar-
tículos 44 y GO de la Ley 
de Rentas Municipales, la 
patente es 1111 1111L1110140 (.1 

1.:1111(1 • 111.14:1 ,;11, y 
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La ~lb preselitaii.,. 
da por la Comisión Eso." 
eial creada por decretó su-
premo N.o 821, de 4 de Ma- 
yo del año en curso, delL,,,s1 
Ministerio del Interior; 

Lo dispuesto en el N.o 21'•":,7,7. 
del artículo 72 de la Cons-,..54.•4's 
titueión Política del Esi-•‘11:3-,' 
tado; 	 • 

• 

Que 14 
ili• 	San 	le oil io 	iIii' la 
(11111.1 caí.. u pura conceder 
prórroa psi .1 el pago de 
lis 1,11 iii a profesionales, 
coutee•r. i.iI,' 	u iiie lin( t.ties, 

Dios gue. a U.— Enrique-
Donoso Bañados, Subse-
cretario del Interior subro-
gente. 

APRUEBA nisTRuccio-
y_EfLyARA UN 311E‘1071 
FUNCIONAMIENTO DE 
ros SERVICIOS PUBLI- 

COS 

Santiago,  22 de Junio de 	Decreto: 	.• 	• 
1965.— M. E, el Presidente 	 ., • 
de la República decretó 	Los Servicios de la Ad.. 
hoy lo que sigue: 	 •ministración del Estado 

Núm. 1.071.— Conside- deberán dar cumplimiento 
- 	 en el desempeño do sus 

Que la Administración funciones propias, a tu 
del Estado tiene como  mi- 	instriiccionea que se indi- 
sión esencial la de preir 	can a continuación: :- 
servicios eficaces y a•- s-5.i es 
ala Comunidad Nacional ;  Informaciones; reclamado- 	• 

La necesidad de revisar nos y sugerencias del pt- t• 
y modificar los a7:1•Táres ' 	 • •• 
sistemas, procedimientos y 
prácticas en uso, para que 	Lo— En todos los Mi- •••••• - 
la Administración del Es- 	nisterios y Servicios de la 
lado sea un medio dinalini- 	Administración del Estado • 
e0 del desarrollo 'misional, 	deberánsztiALyaid .•rse, sin • - 
suprimiendo para ello to- 	que ello signifique crea- 
das las tramitaciones 	cion de nuevos cargos, 	s- 
les y las dihiehnies injus- 	ohms de información al ,pís- 
til'ii'uiiluts 	 Mico, atendidas por - fun- 

Que, para dicho efecto, 	ciouarios d 	• 	 '• 
se requieren proecilimien- 	interiorizat os en detalle  de 
tos y pdctieas 	ministra- 	la organización y_ funcio- -• 
tinas ese_,..,litas que 	 iii.A--itipsictivo Ser-vicio_ 
tan o 'tener un mejor 	STiltlepenaciteitts; de ' 
cionamiento y eficacia de 	los priy,ediuíicatna_y_trami- 
los Servicios Pálilicos, de 	tes de los 11541111tOS de que - 
81.11‘.1110 4 .1111 lil 	 estos deban conocer; de la 
de iin Estado cfeetivanicn. 	documentación • y_antece- • 

r  con los dentes que deban acompa- 
imPciallyós de una 3dini- 	fiarse a las presentaciones 
iii•Sición moderna; 	que se reciban a tramita- ••• 
.- que es necesario, tam- 	ción, romo asimismo, del ' 

pién, adecuar los_Serrieins procedimiento a_iine,Astss 
;del 1.:771.7 para que toda 	(17.-Wi-17 íoineterse en otros 
persona que recurra a ellos 
enclient re 	informa ción 	Tratándose de los Serví- .• 
orientadora, atención opor- 	eios tle la Administración 
Eini-t-y  rápida y la 	Central del Estado, los 
hilad de colaborar  aun 'Subsecretarios  respeclivos 

;mejor servicio,_niediante la 	darán_ instrucciones dela- 
reclainitei‘pt o la sugereik- 	liadas para su establecí- 

dentro del plazo 

	

Que, no obstante ser no- 	de s..t 	dis desde la pu- 
cosario abordar algunas de 	blieacion de este decreto y 
las medidas, antes niencio- 	dichas oficinas de infor- 
nadas, mediante reformas inaeión deberán estar en 
de estructura_ile carácter 	funciones, dentro del tér- 
1,7;Z•M5irv-o o reglamentario 	mino de treinta días eon- 
y iré iirogranins 	aditti- 	tallos desde que venza el 
iiistraeión de personal en 	plazo anterior. 
pie el Supremo Gobierno 	En los Servieios Deseen- 
está empeñado, es posible 	tralizados las oficinas de 
acrecentar la eficiencia y' 	información mencionadas, 
inejoi•ar el actual funeio- 	deberán iniciar su funcio- 
namiento tle los Servicios zumiento treinta das -s- 
Públieos, mediante 	 pués de pubTleWJ este do- 

	

de los 	cre ta . 
funcionarios; 	 En ambos casos debert 

en conseeneneia, comunicarse la iniciación 
deben establecerse normas 	de actividades do esas ofi- 
sobre supervisión y coordi,_ chias, a los Ministerios de 
nacióiriT.aís Servicios de 

 
'quien dependa o con quien 

Ta Administración ;  pro- 	se relacione el respectivo 
inlit:iíe los actos -meritorios 	Servicio, 
de quienes se desempeñen 	Los funcionarios desta-. 
eficazmente a su servicio, 	eadus en dichas oficinas 
y hacer efectiva la respon- 	deberán asistirdilico 
sa linidad de loafittictuna- 	en sus consultas, forma de 
rios 	Iiil r sita ii‘• I 	 1111‹. la! y presentar NUM iso- 

--i-u7gligclites u omisiones; 	1icituds y, ea general, 

Decreto: 

Prorrógitne a los contri-
buyentes de la comuna de 
San Antonio el plazo para 
liti giar las patente% profe-
sionaliat, comereiales e in-
dustriales, correspondien-
tes al primer semestre del 
presente año, hasta el 2ii 
de Junio de 196.7, inel 
Si e". 

iludO razón, comuní-
quese y publíquese.—
E. lit El M.— B. Leigh-
ton G. 

1,,, 	trans.•rilm ci fi, 
para su conocimiento.— 

41" 
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contribuir a resplver las  
Tifi-inilt-ade-s-qiie se produz-
can en la tramitación de 
las mismas. Para el cum-
plimiento de estas obliga-
ciones, tendrán acceso a 
todas_ las elependeíneae del 

.resctivo Servicio y éstas 
deráni proporcionar 1 e s 
los anteeete_ale tes que, con 
.dicho motivo les requieran. 

Los Servicios señalados 
darán am_plia difusión al 
establecimiento y funciona- 

• miento de estas oficinas, 
"arifi finalidad de que el 
público acuda a ella cuan-
do requiera información en 
las materias señaladas y 
pueda recurrir directamen-
te a los Servicios de la Ad- 

•Iniiiistración del Estado, 
Rin necesidad de intertue-
Atrios o gestores. 

2.o— Dichí s. oficinas de-
berán mantener lbiee_G. 

• buzones, donde el público 
pt-i-jra exponer, en forma 
responsable y previa indi-
vidualización, sus reclama-
ciones o stigercuias 

a mejorar el funcio-
namiento, trinan:edén de 
asuntos y forma de aten-
ción en el referido Ser-
vicio. 

Las reelattuteiones y su-
mencionadas de-

...can ser. informad 

	

el 	funcionario o Jefe de hl 
geeeióu u ofi_e_i_la dedada 
y conocidas por el_ Jefe Su-
perior del Servicio o por 
su subrotzaute legal. Tra-
tándose de las reclamacio-
nes, dekrerán ser con • a- 

	

a 	 9. 
3.o— En peovincias de-

berá existir, por lo nimios, 
una oficina de inforniacip-
mr-s q nc -efeT111-e-  lía labores 
'antes señaladas, respecto 
de los Servicios de la Ad-
miuist recton del 'alado 
que tengan • otWas _en 
elles y que estará .a caree 
Cel_Seeretario-Abogítio de 
la reseectiva Intendencia. 

Normas sobre tramitación 

4.0— Toda solicitud de-
berá ser acogida a tramita-
ción, salvo que de su pro-
-Ti texto aparezca de nia-

tiesto que no pueda ser 
aceptada, en cuyo caso se 
contestará. directanteute al 
interesado explieáudole los 
motivos de la decieióu 
adoptada. 

Las solicitudes presenta-
das en oficina distinta a la 
que corresponda, deberán 
ser remitidas( de inmediato 
a ésta por la primera, la 
que, asimismo., comunicará 
al interesado el destino 
que se ha. (lado a su solici-
tud. 

Resuelta una petición 
. deberá ser comunicada por 

escrito al iuteresado, a la 
mayor brevedad. 

5.(e— Las oficinas piibl-
cus situadas en provincias 
deberán recibir a tramita-
ción las presentnciones que 
les sean sometidas y cuya 
resolueión corresponda a 
alguna Jefat....a Superior 
del mismo Servieim remi-
tiéndolas ri ésta a In ma-
yor brevedad. 

6.o— Dentro del plazo 
de treinta días, a contar de 
la publicación del presente 
decreto, todas las Seccio-
nes n Oficinas de cada Ser-
vicio de la Administración 
del Estado deberán prei1a-
rar nóminas de les asuntos 
que tengan pendientes, con 
indicación de ett respectiva 
fecha de ingreso al Servi-
cio y de las causas por las 
cuales no han sido re-
sueltos. 

Los Jefes de las Sem-io-
nes u Oficinas menciona-
das remitirán dichas nó-
minas a los Jefes Superio-
res del Servii io. con indi-
cación de los plazos de des-
pacho que hubieren fijado 
a los funehmarios respon-
saldes. 

'Lo— Diariamente, los 
.Jefes o empleados sulie
res que designe al efeeto 
el Jefe Superior del Ser-
vicio, deberán distribuir 
las presentaciones inerrsa-
das y (edificar y (el:dile-
ver plazos prudenciales 111.-
ra sil. dese:tulio. 

So— Dentro de los cin-
co primeros días de cada 
bimestre, las Seeciones n 
Oficinas .a que so refiere 
el N.o 6, por sí o por in-
termedio de la Oficina de 
Partes correspondiente, in-
formarán al -Jefe Superior 
(lel respectivo Servieie 
los asuntos aun pendientes 
y que fueron consignados 
en las nóminas señaledae 
en dicho «Amero, romo aei• 
mismo, de aquello,: 'egre-
sados con posterioridad y 
que no hubieren sido re-
sueltos dentro del plazo li-
jado paro sn despacho. Di-
cho informe bimestral se-
ñalará la ubicaeión preci-
sa del doeumento pendien-
te y el nombre del funcios 
nario que lo tenga a sil 
cargo, para los efectos de 
que el Jefe Superior le or-
dene su despacho. dentro 
de un plazo perentorio, ba• 
j, apercibimiento de san-
ción 

9:o— Suprínems.• lae ere-
vid...re:las u oficie,: inte r nes 
cutre los dietint es Jefes o 
Su iones de una Si t i 

o que pertenezcan a 
un Departamento o m'ida(' 
similar de un mismo Ser-
vicio. 

En cuanto sea posible y 
espeeialmente en las ges-
tiones de carácter urgente, 
se reemplazará el oficio por 
el contacto personal ¿linee- 

t u 	llamado  telefónico, sin 
perjnieio de sil confirma-
ción poeterior por escrito. 
cuando la naturaleza del 
asunto así lo requiera. Es-
je preeedimiento deberá 
ser ut 'd'izado por los Subse-
e'retarilis, Jcfes Superierms 
(1.. Sersiii, .10 Deparl 
mentos, de l-tieeciones, o 
ititiltniteli de igual natura-
leza. 

Los ftineloiturios (le la 
edmieietraeión del Estado, 
al resolver loe asuntos so-
metido.; a su considera-
eión, prmedielitein de todo 
rigeri,mo formalista, salVO 
cuando las' formalidades 
Sean expresamente exigi-
das por lit ley o la regla-
moutiteión reepeetiva. 

Medidas para el mejor 
funcionamiento de los Ser-
vicios dr. la  Administración 

del Estado 

Me-- Los Jefes de De- 
ta Itilitos, 	0..riolio5 	O 

'tiii1;111..... 	 tiatttra- 
1 uia. su . p reo..III tar;lit espe-
ei:d elente de analizar loe 
emcedi 1.1 i• (dee y Forum [a-
rios en 11,0 CM •lis re-spee-
t i vas efieinae liara el bel-
mil.,  de loe diferentes 
asuni es de que estae co-
novele .i.. sugerir a los Sub-
ser retarlos y Jefes de Ser-
vicios itt supresión de los 
mie no sean estrictamente 
11.,•.',411:1.,S y el estableci-
miento de aquellos I I  lie fue-
ren más: ..`:[10ditIbi y efiva-
cps para la resnincióit de 
dichos mmiitOs. 

Asimismo, ettalquier Fun-
eiouarin podrá liare!. S11-
gereitebis en tal sentido, 
direetamente a los 
i',ul:iu lis «. Jefes 	II. 
1• 11).4.. 	5 u II 	VOITC,1" ,thin 

CII.J.T.,111:1;IS en vas., 
de 'vi. aeeptadas, Se toma-
rán en e•lior:14 para los 
M'os-tos indicados i-ti el lin-
mero dieeisiete de r•te de-
m...1 o. 

Lee s'II...el...tarjo: y 
011. 	 111'0101i1VV- 

rán y darán especial int-
portaneia a las medidas 
anterieree. utilizando to- 
dos los medios de 	dis- 
ponunit respeetivo Servi• 
ein 	...e.•ciatmente de le 

.1•• ofieilee. de 
,itoi 	 1 10..ra- 
10 iza 	i.;1 1 

i :01 la iiii  .1- 

2i...11 tb. 	11113: 
requisitee, de. me. Hee ien 
necee.. ie y F.,' 	ti

II 
- 

el. 
Dei ¡VIO,. tu W3 , 1.% 	y u t 

11,111It.... ui. irderíis genera I, 
para sil distrilinción al 
luliuu por las oricinas uit 
inforioaciolois respec 

11 	- F.s ser, ii•iiet ile 
lit 	 i.lel Es- 
t;iului mailtimileá ll  si-itemas 

partes o de 

l'II 	1.1.1111i0.1110 	d.. 	l IS  

trucciones ante,: eermimbe 
y er funeionamiente admi. 
nistrativo 	1.1s liwyerj.).„ 
tiados Servi:des; (le tele le 
lar las r.,:olth-iott.,4 
timen ilt.i.rsa ria-4 ....bre el 
part Millar o de proponer 

vPu'', o a, 
lius anieridadee 
poluta, las SIP.Z.`rt':11•iil< que 
sean conveilientes pera el 
triejoramiento de les 5-1. 
vieios de la Aibeinistraeión 
del Estado. 

Asimismo, lee .1u fe.: de 
Servieies se reuni..án. den-
tro ,r..1 
tes 	 Jefee 
de 1)epartantent(i y ten- 
pleedos sep.:riere.; 	,n 
dependeneia, para los 

1110111•1.1113141.0‹. cii 
rehl'itillt al restieetivo Ser-
vicio . 

De ienal me Itera Lltüze,, 
derán los intendentes y 
G0h1`111:111111S 1•1111  
fes de (niebla de ene eo-
rrespondientes  
nes.. 

l6m.-f L(. 4)m  ríos, -1..es 1. 
teudentes y (1..berwolorel 
deberán fisealizar el mini-
plumento ele Tas ialstrneein-
Hes untes ineliciosoolms: 
sus visitas de insioso• Mii a 
los Servieios de lit  eelee.. 
	1:stailo 

Correspenderre tam bien, 
a la Contraloría ti. neral 
fisealizar dielto cormilie 
miento en sute vieitite ordie 
11;11•ias de inspeevión a eses 
Servivios, ¿le at.11.1.11 e..11 
sus atribuciones 10;zalcs, 

17.0— El 	 tito 
injustifieado de las iris-
truecionem aliterier, 5 'II.'.. 
rá ser mancionado_ 
otra parle, les tu n e ieear i...1  
que se destaquen P11 11 tity. 
servanvia de ellas, en el 
cumplimiento ineriterin ile 
sit trabajo y mi psi,••••¡,t1. 
por iniciatisas para ritcj.›.• 
rar el funcionamiento ad-
Miiii.nrativo de luiS Servi. 
(dos y oficinas en que 
ba 	ts, ,r,:s; d;e1 rleti.;...rbi,tro. 

• 
su hoja de vida y di. mei  
antecedentes ,cráit 
en cuenta en su resyclivilli 
(edil leal. ión 

Tómese raz...r., C111111114.• 
pleSe y imblíquese. — 

- 
Ion (1. - 11, 	 — 
S. 	 1). 
Maria Santa l'Ene.— .1 • 
mez Al.— 	J. 1:•-lr 

(. - .1. .10 1)ii.s. 
liwtta. 1'. - Al. re11.1.1- . 
— II. Tris elli 	W 1 I. 
ver A.— I:. l'ablix le-. II. 
— t. 

Lo nue transe! Hm a 1 
rara sil  voil.01.111111.0.11. 
Dios glte. a 	- 	II 

ilton Depassicr, 
,¿'retarlo del Int. leer. 

(milico! d.. la dommemin• 
ció,' que Ingresa a ellos, 
que permitan proporcio-
nar. en forma ágil y ex pi' 
dita, infornewien cspr eíri. 
ea sobre los asumes que se 
encuentren ..ti ti III 	l'a.. 
l'a este efe,4tu. se  i• N:1111111a. 

104 %P.:1'111121N net Itil I1111.11. 
te en uso. y Si' dispondrán 
las modifieaeirens pie pro-
cedan. 

Dentro de diehae uuutulifi-
cuteii,iucs, se contemplará lo 
infortnaviSt, al peldiee de 
la docunientiteión que se 
despache diarianicate, por 
medio de minutas ,...•ribbi 
que 	SP C011 fyi•o•j.001zi 	es. 
pecialmente a tal efecto. 

12.o— Ett todos los Ser-
vicios se confeccionarán 
nóminas de las persona.; 
que se desempeñen en ca-
da Sección u Oficina, cual-
quiera qtte sea su calidad, 
con indicación de su jerar-
quía, grado o categoría y 
de las !ab:1rue ¿Inc  cada 
tina realiza. Dichas nómi-
nas deberán mantenerse 
el díii por les Ofieinas del 
Pereonal o por quien fulge 
SIN veces. 

13.0— En todas las See-
ehines y Oficinas de la Ad- 
iniuist revió.' 	del 	Estado 
deberá exigirse el fiel ettin-
pliiiiieuto del horario de 
asistencia -al trabaje. Sin 
perjuicio de las atribucio-
nes (pm rorrespontlan a los 
Jefes Superiores, los Jefes 
de las unidades antes indi-
cada% serán resp(insahles 
de esta obligavión, como 
tantlib".11, de la disciplitta 
y del buen funcionamiento 
de (lidias Secciones y Ofi-
cie:1e Il públien podrá 
presenlaii 	 tu 
Sobre la ittobserviiiii:ia ile 
estos deberes, ett la forma 
estebleida en el número 
segundo le este deereto. 

Obligatoriedad, supervi- 
sión, sanciones e incentivos 

11..1 - fas bed re., iones 
anteriores sm.iiii-70-1717.tat.,. 
rias para todos los 

;Ti; 	Alln.)19itsaci4n 
del Estado. salvo uit llen-
te.  pudieren ser centra ries 
ti elispe.iciones leweles o 
reirlanient arias eepeciabee 
en ....yo vaso se apile:Irán 
un iede a q uello (et (pm no 
5.• e l emean a 	(leedo 
enema ti ello a la Si...re-
taría (1iiiii•ral 
y, sin perjuicio ulc las sil- 
2 ii cci i cias 11 iu 	r e.ti• oto- 
liso. se 	 vous 
l' im i te formular a diclia 
LiSeccelaría 

15.e— Tele Subeeereta. 
leo; de Esta(1-0 se reunir:In, 
por lo menos mta vez al 
mes. met les Jefes de les 
S r vivioe  
rcspeetivo 	 con 
el fin de supervigilar el 

• Dirección General de Servicios Eléctricos y de Gas 

AUTORIZA A LA COMPAÑIA NACIONAL DE ?IfERZA ELECTRI 
CA & A. PARA APLICAR LAS TARIFAS QUE SEÑALA 

(Resolución) 

Nem. 101.— %tilingo, 8 de Junio de 1965.— Vistos  .stee an(u 
cedeneat y censielerandee 

a) La Yolicitiel tnelentada por la Compañía N:le:anal de 
F.leetriea S. .1., mei fecha 16 de I)icieuibre de 1904 para qm. 	14 
aumriec un nuevo plieeo de tarifes eara mis establ meilieet( e de e me 
(le! Mete 	31.11ina, San Javier y Libares; 

ll fete pnbIleacienes l'echas en conformidad a lo diepliest., 
arl Men, 152 de la Ley General de Servivies 

Que ni> se reelbieruit oposiciones eon 	.le di. bas publi; 
ca:. ;unes ; 
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