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Lroducoir.

Mournm ano de Cdrma souracidas de la gemoerscia el ] oo
marzo de 1990, ez posible afivmar  gue laee chilencg  han

resiniciada exitosamente unm camino democraticoa, & pesar ge las
miltiples dificultades sociceconémicas v politicas heredadas de
la larga vy dura experiencia autoritaria. Las instituciornes
demceraticas recibern un anplic apoye en la ciudadanis v predomina
ury clima de consenss  gue constituven bases muy dmportantes para
una comnsclidacidén del orden pluralista.

Este clime abjetivo es muy diferente del gue existié en los
abos 6Oy comienzos  de  las 70, caracterirade por la disputa
idecldégica v los fuertes antagonismos politicos, gue lievarces &
la crisis v caida de la demcoracix.

Este amplic apoyvo ~ gus es resulitado de la politica de la
bisqueda de los consensos que ha side exitocamente llevada
cabo—, s rnecesario marterner ya gue cualguiera disminucidn
podria ser vieto como un detericre de las bases de sustestacidn;
de la demaocracia. El hecha de que ésta parta com ur alto apoya
tiene el efecto no buscado de tewmer gue manteser ese alto
rerdini et

Este buer comienzo oo muy  dmportante  para conseguir la

consclidacidn de la demcoracia. 1 éxite de la fase imicial de

la dvaugracicn de la demooracia es decisiva ewn la formaciénm de la

cultura politica favorable a sea perespesoctiva.
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En este articulo e armalizard la evoluciérn de la opinildn
publica dwante el freimer ano de denccracia. Este andlisis o
hard ern el comtexto més amplic de los  dateos de méimiéh desde la
etapa de la "apertura’! en ogue el CERC iniciara sus encuestas en
158&.

Mostraremas, en primer lugar, las caracteristicas pernerales
de laz opiniones vy  actitudes de los chilence respecto de la
demacyacia, la evaluacidén gue hacen de ella er este corto, pero
impocrtante periodeo, para  sepguir luegoe con la valoavacidn del

gobierne v de las politicas pablicas.

1. El apoya & la demoocracia.

Houn aho de la inauguracidn de la dencoracia v despuds de an
regimen autoritarico gue descalificd a aguélla  como un coeden
politice debil e irneficaz, tratarde de echar las bases de un
sistema politico diferente, interesa cornccer cuil es el grade de
apoayac que la ciudadamia da & la democoracia. La (regunta es
central para corocer las perspectivas de wu consclidacidn. El
peligro de las nueves democracias ern Bnérica Latina wo es tanto
que ellas fracasen vy colapsern, para dar COLOEr & UT Pl v

gobiernmo militar —-nirvgurna de las establecidas desde los abos 7O Y

B0 ha caido muwevamernte arnte militares— «ino aque cuernten oo

wr trajo apoyo cludadarno, gue lleve a gue ella sea tolerada mas

' La etapa de la apertura comiermza erw Agosto  de 1983 con

las primeras manifestaciores pablicas masivas en comtra del
réginen de RFirnochet que provacan un Orecliente interds por la

palitica, la cual habia estado probibida hasta erntornces.
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La gestion de los gobiernos incide en la  wvaloracionm gue los
ciudadarcs hacen del funciormamierntoa de la demcoracia. Maleos
pobierrnos puedern  repercuticr en que los ciudadanos  terngarn
cpiniones adversas  sobre la demccracia, estimulando azi postoras
dominandas por la indifererncia, la desconfianza o el  ciniemo. La
gestidr del primer  gobierrno demcordtico es de  fundamertal
importancia pues es la mrimera  oportunidad  en gue  se porern a
prueba las  percepoiornes gue  se tienern cobre un ordern pluralista

getada avsernte.

que ha

De alli que interese saber rno 61

chilencs scbre el ordern politico

sabve la legitimidad de la demooracia
ella de soluciconar los problemas mas

P la

CoogQuEd aplnar e gerneral

ideal,

urgerntes

1oe

sinc tambign qué aopinan

y sabre la capacidad de

{eficacial?.

primera encuesta politica realizada en junmic de 1986,

Brourn momenta en gque el regimern avtoritarico  estaba estable v ore
era clara gque courriris T cambil o pacifico v exitosa a la

demccracia, se obhservd gue  una

erncuest ados mostraba BT B 1a

&

adecuada de gobierno (60,87, habiendo

2l.a diferenciacidn la hacemos

Breabdowrn and Reeguilibratiorn (Haltimore:
Fress 1278)
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indifererntes (2S%) mientras que los  gue se declaraban

FSEIRN
PR

o1

partidaerios del autoritarismo eran una infima mivco iz |
Eete resultado demuestra la Orarn capacidad de sobvevivencls
gque tuvo el apoya  a la democracia en los chilencs, que loagrd

resistir los intentos del régimen militar de echar las base

0

sociales de  un orden politice diferente. Convierne, ademas, tener
presernte que desde hacia un tiempoe habia una alta movilizacidn
politica impulsada por la oposicidn desde el invierno de 1983, en
que el regimen auvtoritarico tuve una  severa corisis politica,
chiligandole & ceguir  una politica de liberaliacidn, cediendco
importantes espacios  para lé accidn de la aposicidn, Que
planteaba la rnecesidad de restablecer la demooracia?

Erm los afocs siguientes, el apove & la democracia se mantieme
entre el 60% vy el 654, corn fluctuacicrnes importantes producidas
ern &l pericdo post-electoral del plebiscito del © de octubre de
1388, en gque aumentan fuertemente a 74. 3%, Y oCcorn oCasien de la
inmauguracidn de la democracia en marso de 1990, alcanza un apoyo

e

=imilay de 750.6% (Cuadro 1).

ICarlos Hureeus, "lLa politics de 1la 1 ~turs v Bus
implicancias  para la lnauguracion democracia en Chile.

Revista de Ciencia Folitica, wol., VI,
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Cuadre I3 El apoye a la demccracia. Serie Histérica.
F.¢Con cudl de las siguientes frases estd Ud, mas de acuerde?

Opcitn demccracia: La democracia es preferible a cualouier otra forma de gobiErno
Dpcibn autoritaria: En algunas circunstancias un gebiernc autoritaric puede ser preferible a une demccvdtico

Opcién indiferercia: A la gente cowo yo nos da lo mismc un régimen demcordtice que unc ro demcordtico

Jur.'86 Nov.'87 Sep.'88 Hov.'83 Dic.'83  Abr.'89 Apge'83  MNov.'85  Abr.'50  Dic,'50 Mar. 51

Democracia  60.6 5.2 g4.1 T4, c 62.0 1.6 84.9 84,3 b 63,0 63.8
Rutcritaria 6.3 8.8 £.& 7.6 10.1 13.0 1.5 iL7 8.3 14.4 157
Irdiferencia 20.4 22.3 4.0 13.4 22,9 23,2 18,5 18,6 12.2 19.6 6.2
NS/NR 7.7 10,7 o3 4.8 50 5.2 ol 3.4 3.3 3.1 4,3
} N= 885  N=2.008 N=0.400 N=1,700 N=2.400 N=2.938 N=2.100  N=2.400 N=1.500 N=1.500 N=1.500

Stge. 80% Pcb, 98% Pob. 6C% Pob, 98% Fob, 938X Fob. 624 Pob.  98% Pob, 63% Fob, 63% Fob.  63% Pob.

|
|
|
|
|
|
|
i
|
|

Respecto &l alto nimero de indiferentes, no es de extraihar
pues los  regimenes  auwtoritarios se caracterizan por buscar el
apoyo pasive —a diferemcia de los totaliterios, gue buscan 1
apoya militanmte—, promovienda  inclusoc el irmovilismo y  la
indiferencia politicat. A medida cue la democoracia se acerca al
calor de  la movilicacidén politica v electoral del plebiscito y
las elecciones presidernciales vy parlamentarias de diciembre de
1989 los  indiferentes van disminuyverndo, lo cual prosigue con la
inauguracion de la demcoracia, hasta ser urn 15,74 en Marzo de
19931,

Fara itlustrar la importancia de este resultado vecurrimos a

la comparacidn  con Eepaia, dornde entre el 70O vy el TER de los
encuestados  apayarn la  democoracia. Muarn cuando el apoysos & la

democracia ern Chile es levemernte inferior, debe temerse en cuenta

que los datos de Eaopafta corresponden a un pericds ern el cual la

fJuan Tl Linz, "An Authoeitariam Regime. The Case of Spain',
en E. Allart and P, Lytturen...




demcoracia, instauwrada en 1977, se ha coreclidade (Cuadrc &) .

|

iCuadro 21 Bl apoye o 1a Democracia en Czpana.

] Jur, 65 Jul.'87  Nov,'87  Sep.'8a Ere. 85
IDemccracia 70 7 71 72 66
Autoritarisme {0 3 12 10 10

Le da 1o mismo E] gl i1 10 {0
N5/NR i1 7 6 8 12

FUENTE: Revista Espaficla de Investigaciones Scciclégicas
N2 48, Octubre-diciembre 1389

Corm &l correr del tiempo, a medida gque la democracia va
demostranda sus ventajas la gente Eré adaguirienda méds adehesidn a
ella®, carn la  cual el apoyo  al ocrden pluralista seguwramente
aumentard y se podrd acercar & los rmiveles que tiene e Eepana.

Es necesaria analizar las percepciones  de los ciudadarnos
sobre la demcoracia en cuarnto & su legitimidad y eficacia, para
saber hasta e purbe el el e pluralista et dé firmemente
establecida en la gerte y determinar, ademses, dénde bhay
debilidades. FPuede gue se acepte la demacracia APENAS Camo Wy mal
mernor o bien que la gente la perciba con defectas e incapas de
colucionar los problemas, ante lo cual puede aumentar el ciniemo
¥ la indifererncia politica.

Al cabo de un abo de  democracia. = legitimidad s alta.
Rrte la frase "la democracia es @l mejor cicstema politico CEGR W

pais como el nwesteo', mas del 80% de las encuestados resporndid

* Dakward Fustow, "Transitiorns  ta o acy . Taward:  a
Dyramic Mocdel", Comparative Politics, &1, 19679,




afivmativamente, Eetos porcentajes -e harn mantenido de marnera

estable entre 1989 » 19591

=te alto porcentars no ouede Ilevar
conclusicormes triunfalistas, pues la demooracia recién e ba
inaugurado y no ee ha puessto a prueba  arnte problemas  muy serios

(Cuadro 3).

Fara medir la percepcidn de eficacia de la democracia

pd

recurrinea a diversas pregurntas. Fara ilustrav-  las percepciones
de la gente damcs los datos armte la frase "La democracia permite
que se salucliornen los praoblemas gque  tienen los  chilencs". Las
respuestas nuestrean gue trese de cada cuatra ohilerncos comparten
esta afirmacidn, lo gue es muy alto (Cuadro X)), Este porcerntaje
gs  levemerte itnfericr &1 indicados antericrmernte sobre  la
legitimidad, pero es comprensible porgue se  estd preguntando en
dos miveles diferentes v erv este caso se trata de medir la
capacidad de scluciornar probhlemas caoncrebos. Lla diferencia es
miviima. Hay otros cistemss politicos ern los cuasles la distancia
erntre ambas respuestas es muy alta ~RArgerntina e Italia—, habierndo
LT percepct én de ineficactia, P ™ =3 e quiere decis que
imevitablemente la legitimidad de la democracia tenga que

dismirnuair.




Luadre 3: Legitimidad y eficacia de la demccracia. Serie histérica,
F.Le voy a leer algunas frases y quisiera que me dijera ci est4 de acuerde o no con cada ura de ellac.
{58lc poreentaje que comtesta de acuerdco)

Abr.'63  Ago,'83  Age.'30  Dic.'%0 Mar.'9l

La democracia es el mejor sistema politice 83,5 84.7 83,8 82,7 86.6
para um pais comc el nuestro

La demccracia permite que se solucionen lcs 76,2 77.6 84,2 7.5 78.7
problemas que teremcs los chilencs.
=2.988  N=2, 100 N=LG00 N=1,500 N=1.500
984 Pcb, 62% Pob, 63% Pob. 63% Pob., 634 Pob,

Eete altisimoe apoyo & la democracia es compartido por
fhombves y  mujeres, jéverss vy adultos, pobres y  ricos, habiendo
s6la diferenclias ideclégicas: los gue ze auwtccalifican de derecha
¥ los  votantes de les actuales partidos de cposicidn ~Rerncvacidn
Macional (RN) y la Unidn Demdcorata Independiente (UDI)~ muestran
Mercy apoyc, ademasz de bastarnte diferermcia entre ellos: las
votantes de la UDI apovan 1a frase (=3 Ry porcentaje bhasztarnmte

:

MErCr & los de RM (0. 7% frevte a 76&.&2%). Es= importarnte terner en

cuenta gsta variable ideclégica en la irnterpretacidn de loe dabtos
de opinidn, pues &85 la variahle indeperndiente que mas discrimina.
Er esta pregunta concreta, los que apovan a& la actual oposicidn
nics debern  cer vistos ocomo antidemdoratas, =ino como resultado de
s orechazo al gobierrno, a Falta de temas gepeciflocos  en los
cuales diferenciarse. Molveremos oobre ¢ ~bte punto més adelante.
Tamhidén e puede med e & ey e nc i G de eficacia de la
demacracia a través de conocer 21 grado de satisfacocidn con sa
Furncicnamiento, Elloe depende de una wvariedad de acciones del

pobhierna, loas triburnales, e parlamert o, aque =zan de caradcter
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Cooloecondmico y  politico. Hay  acciones de la democracia gue no
e traducen  ewn cutput e o loecontmi cos poa e el o, arden v

senuridad- e

gue =in embargo tieren una gran importancia en 1a
gente. Fuede ccurrir que haya una  bugna gestidn SO L OErOrGm Ll Ca,
pero sea  insuwficiente en politicas de seguridad ciudadarna. Esa
contradicceidn suele presentarses despudés de los antoritarismos, o
st¢lo por efecto de la coercidn gue los caracterizd, wing ademis
porgue la prensa no informé de delitocs v manifestacicornes de
protest a.

Las erncuestas muestran gue hay en la mayoria de la poblacién
gatisfaccldén con el furncicrmamiento de la democracia: el 60% esta
satisfechas y el E8% s declara irsatisfecha. Estas distribucicres
o muestran diferencias importantes por sexee o tramos  de sdad,
habiégndolas por voto  partidario. Er efecta, la mavoria de los
vitarntes de los partidos de oposicidn RNy UDI- tienen una
mpinion oritica de la democracia: el 61.3% de los votantes de RN
vy &l 7EY de logw vatanmtes de la UDI =e declaran ma catisfechoo
(Cuadra 4). Esto debe ertenderse no come ura actitud de recharo o
la demcoracia, sinc de coritica al gokierno demooratico, comee 1o

veremos maés adelante corm otryas pregurt an,




i

P A S YN

10

Cuadro 4: Satisfaccién con 18 demccracia por sexc, edad y voto parlamerdaric. (marzo de 1951)

F.  Tomande tode en cuenta, Cudn satisfecho estd Ud. com

la demccracia agui en Chile? Diria Ud.

gue esta muy satisfechc, bastante satisfechs, poco sabisfeche o nada satisfecho?

SEXD
H M

TRAMDS DE EDAD
{8-25 26-40 41-80 61 Y +
K satisfechc
B satisfecho
P satisfecho
N satisfecho

NS/NR

11.7 1.3
a3.4 43.9
30.7 37.0
2.8 S.b
L3 L7

8.5
0.7
35.2

wl

0.5

i2.8
43,8  43.6
3.8 3338
4,8 3.1
L5 3t

13.5 1.3
45,5
35.6
3.6

1.8

Ny

YOTD EN ELECCION FRRLAMENTARIA

FOC RN PSS UDI FC FR OTR. NING N/ N/R

15,8 6.0 14,7

60.7 30,7 53.7 17.8 b4

21,3 51,8 27.4 2.6 14,

L5 9.5 23 %4 -
i

3
67 2.1 L9 47 - -

56 21 104
44, 5
33. 4
5.0

0.7

o b
Wy s
H

- &0
44,3
- 315
5.7

0.5

v
== B L e O R
(%)

£
th o -
-

-+

ro v
o

[~ B B R Wy -

T0TAL

iL8
48.3
34.0

4.2

1.6
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recibe en Brecia y muy superice al gue hubo e Espara al

de la inuguracidn de la demcoracia (la medicidrn de 1978

.

moaaent o

11

nuestra

gue el 374 estaba satisfecho), Fortugal  muestra un aumento muay

fuerte de la satisfaccidn con &) funcicnamiente de la demooracia,

mierntras Italia muesstra un bajo apoyo (Cuadro 5).

f . . . .
{Cuadree 31 Satisfaccidén con la democracia. Comparacidn internacicnal,

{Ncta: se agrupan las categerias muy y bastante en "satisfecha” y peco vy nada satisfeche en “insatisfecha”)
Espana Fartugal Erecia Italia Chile
1578 1385 1383 1385 1383 385 {383 1383 1389 15934
|
Satisfecho 37 51 57 34 57 51 52 28 &7 60
Insatisfeche 42 38 36 =3 3% 42 42 63 71 K]
NS/NR 21 11 7 13 8 ) 3 2 2
Nota: Dates Eurcharémetro vy CIS Espada
Sierida Chile el [ imer padc en RAmérica Latina en el

cual ce digpornern de datos de opinicn pdblica duramte el per i odo

del auwtoritarisme v de la transiciér, e L posible afirmar de

que, comparat ivamente & otros casocse en la region, el

|3t e g =3 A

chilenc ha comervzadd mejor o pecr que en  otros paises. Sin

embarga, i es posible afirmar de gue &l D TR e

o
it

demccratizacidn nuestra urma evolucidr  m

tuvierorn Espaifa, Grecia o Fortugal.

= pasitiva oue

d

i}

e

la que



. Bl apoye al Presidente v al gobiesmo.

Los  procesocs  de  demcoratizacidm  se  caracterisarn por &
fuerte perscornalizacidn de la politica en las principales figuwras.
Adenauer, e Gasperi, Su&rez, Betancouwrt estdrn  ascciadas
directamernte & la inauwguracidn de la demccoracia en ARlemaria,
ITtalia, Espaba y Vermeruela.

Jurto a ssta persomalizacidn de la politica las tramsicliones
muestyan la activa participacion del pueble  en elecciornegs v
movilizaciones politicas, gue son estimuladas por los lideres v oa
la vers éstos debern caber actuar interpretandos las  demandas v
anhelos de las grandes mayorias.,

Mientras que las democcoratizaciones euwrapeas acurridas
despues de la II Guerra Mundial, <& han caracterizada por la
estabilidad de los apoyos a las gestiornes de los gobiernocs v sus
lideres, en América Latima las tramsicicornes & la democracia se
caracterizan por la irnestabilidad ern los apoyos. Los ciudadarnos
tierner confiarnza en la democracia y prefieren la  libertad, perc
san exigentes, tal vez ern e)xcesos, respecto & lo gue el gobierrn Y
el parlamernto deben hacer. Con demasiada rapidez, los ciudadarnce
S desilusiconman de 1os presidentes I e partidos gue bawn
apoyado, sin esperar clouiera gque puedan desarrollar el programa
de gobierna gue podria comenrar a ~oducionar los roblemas que

laos aguejan.

Suele couwrriy gue los propios divipentes politicos, al calor

de las campafas electorales vy por gamar alpumos votos, estimalan




fo—
L)

el desarraollo de grandes expectativas, para después ser victimas
xl rmoo poder satisfacerlas. ~oe Fresidentes y  los gobiernos
comienzarn con altos apoyoes, pero al caboe de alguhoé mezes o del
prlmer afa, ella ha dismiruide, para no recuperarse mas tarde.
Belaunde en el Rerid, Rlfonein en la Argentina terminaron cus
mandatos  en medic de la desilusién de  la mayoria de sus
ciuwdadancs corm el trabajo desarvollade por ellos.

Urno de los problemas del desarvolla politico de Chile hasta
1973 fue que en cada eleccidén presidencial los candidatos
ofrecian scluciornes globales, prometiends alcanzar répidamente
muchas cosas. Las campadaz electorales mostraban uma espiral de
promesas que se alejaban de las posibilidades rexles del pais. E1
desenlace era que el respectiva gobierno fracacaba en oo internto,
dandc motive para que uwn candidate de la oposicidn parnara las
proximas elecciones  oon un programna nuevamernte ambicicsa, cor el
consiguiente aumernto  de laz  ilusicres. El  resultado de esa
pulitica fue regative para la demooracia.

For la  experiencia latincamericana y por haber aprendido de
la historia de Chile, los dirigentes actuales del gobierne ze
cuidarcer  de #o despertar  —~a  travée de progranas entusiastas—
expectativas en el ambito econémico—social que e paderdan
cumpl iy, E1 enfasis de las campabas electorales fue puesta e
resultados politicos v en cimbolos.

La situacitén de Chile despuéds de un afio  de gobierna muestra
aue tantc el Presidernte como el gobievns mantierern el alteo E T

aue recibiercorn al comienzo de la admimistracidr.
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Casi el 704 de los chilernos tieme una opinidrn favorable a 1a
pneztidn del PMresidente Aylwin, <1y i Pomnres oy mujeres,

independientenente de la edad, incluso del nivel sociceccndmioo.

Cuadra &),

ICuadrc 61 Dpinitn scbre el Presidente Patricic fylwin segln recuerde de voto rarlamentaric y Secuencia Histérica,
F. Me gustaria saber cudl es su cpinién scbre el Presidente Patricic Aylwir,

FECUERDD DE VOTD SECUENCIR HISTORICA
! Tetal  Tetal  Total  Total

FOC RN PS/PFFD UDI FC PR OTROS NING. MR Ar, ' 90 Pge.'30 Dic,'30 Mar. 'St
Muy buera 370 6.8 246 ZB 429 50.0 145 138 134 247 17.3 15,8 21,1
Buera 2.2 48,2 SB.0 514 42,9 25,0 S04 E0.Z2 0 50.5 34.6 S0 43,8 2.3
Regular 3.9 3L9 143 44,1 7.1 250 2.6 P7.3 0 1.3 18.4 3.l 26. 1 20,7
Mala 8.7 8.3 3.2 47 L1 -— 7 .4 iil 2.3 K 3.1 4,1
Muy mala - &1 - -~ - - 7 07 L3 Q.2 i.2 1,8 0.5
NS/NR 63 L - - A7 & 2.8 21 1.8 .o

N=1,500 N=1,200 N=L.500 N=1,500

63% Fob., 63% Pob. 634 Fob, 634 Pob

Es interesante sefalar que el apova al Brecidente  en marzo

de 13931, al cabo del primer afho de gobiermo, es similar al gque
tuvae al comienzo de la administraciérn. Esto ez muy singular
porrgque despues de umna baja reflejada en las mediciores de agostao
y diciembre, se recupera para retornar a los niveles iniciales.
Este hecho contradice la afivmacién de los despastes inevitables
gue  tiernern los Presidentes despudgs de los  primeros meses,
gspecialmente cuando  se trata de uma tramsicidn. La variabkle que
discrimina es nuevamente el votao  partiderioos el Ba.de de los
vatanmtes de  la UDI v el 58,074 de los votamtes de RN tieven una
buera apinidn del Presidente, habiendo ern ellas aperas el 14, 4% vy

el 14.1% que tienen urna mala apinidrn. A la inversa, la opinidn
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positiva de los votarntes de los partideos de la Cormcertacitn es
altisima.

Ev seguida examimamcs la evcenci dn gue tiemeila nente sobre
el prado de apoye que recibe el Preecidente. llos datos muestrarn
gue tres cuartas partes de los chilerncs afismar gque el Fresidernte
Rylwir es apoayado por la mayoria de la ciudadamia: &1  73% est ima
gue la apoya la mayoria de la gente v el 16.3% cping aue lo apoya
la ivmensa mayoria de la gerte. Los més pobres tienen  una visidn
levemente diferente a la media (Cuadro 7). Es interecante senalar
que @sta distribucidn de apiniones también prevalece er las
votantes de la ocposicidn: el 79.4% de los votarntes de la UDI y el
80, 7% de los de RN cpiman que la mayoria de la gernte apoaya al

Fresidente Ry lwin.,

Cuadre 7: Apoyc al Presiderte Aylwin segln recuerdo de voto parlamentaric y Secuencia Histdrica.
P. (Qué grade de apoye cree Ud. que da 1a gerte al Fresidente Patricio fylwin?, Lo apoya...

RECUERDD DE VGT0 SECUENCIR HISTORICA
Total Total Total Tetal
PBC RN PS/PRD UDI FC PR OTROS NINB. NR Abr.'9¢ Age.'30 Dic.'30 Mar.'9l
Truremsa mayoria
de la gente 257 5.7 187 1.9 &0 128 1.8 17,3 24,3 23.6 16.8 18.3
Mayoria de gente £9.0 75.0 B80.2 77.5 T7L4 0.0 L7 73,7 70,3 70,4 85, 4 83.7 73.2
Una minoria 34 140 3.0 140 - 250 107 7.4 6.6 2.3 Sb 7.8 5.5
Pooa gente .2 Le Lt {9 - - &l B 2.9 1l 34 3.8 2.3
NS/NR a7 42 - 47 L 2.0 25 1.4 2.4 1.5 1.7
N={,300 N=L, 500 N=L.500 N=l 500
63% Pob, 534 Pob, £3X Pob. 63X Pob.
Firnalmente, medimnos @1 apoyo a la gestidn del FPresidente

-

Rylwin mediante el wcistema de calificacicorness de rnotas de la

-y

educacidrn chilena, de 1, la mas mala, a 7, la mejor. Ubtierne ur

promedic de T 77 en marza de 1991, aue es  superlics a las
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=
mediciones de agosto v diciembre, aungue levemente MEroy & la gue
tuva e abril de 1990, gue fFue de .79 Jer cogadro

Los analiceie de las transicicrmes musstrar ague la « iludadarnia
hace una diferenciacidn entre la evaluaciém del Fresidente v 1Ia
que hacern del gobiernc. Al jefe de estado tiemdern evaluarla oo
mayor henevolerncia, especlialmnente por el hecho de cer una figura
nacional, que no se mezcla demasiado  en loe temas politicos
cantingentes. El gobierno es evaluado mas severamentes poregue & él
se le atribuyen todos los problemas?.

Evi el casc chilenc, al cabo del primer afo de dencoracia, el
goblerno recibe una evaluacidrn global positiva, similar a la que
recibe el Fresidente. E1 82, 3% de los evcuestados  aprueba 1a
gestidn del gobievrno, porcentaje  wimilar &l de abril de 1390
(84. 4%) vy levemernte inferior al de diciembre (77.3%) (Cuadra &) .
Nuevamerte se rompe el patrés de comportaniert o conccido hasta
ahoea. la variable voto  acéd ruevamente discrimina: el SH. 8% de
los vatantes de la UDI y el S8.3% de RN aprueharn la pgestidn del

gobierro.,

‘Edgarda Catterberg, -
Ruernos Pires: Plamets, 1989,
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Cuadre: 8: Grade de aprobacién de la gestidn del gob. de Rylwin sepgin votc parlamentaric y Secuencia Higtérica.
F. (Usted aprueba o rc aprueba la gestidn del gobierrc que encabera el Fresidente Aylnin?

RECUERDO DE vOTO f SECUENCIA HISTORICA
Total  Total Tetal Tatal
FDC RN PS/FFD FC FR OTROS NIMG. NR Abr.1590 Age. 150 Dic.'90  Mar.'5t
= Aprueba 9,2 58,3 9.1 53.8 99 75.0 739 7.5 75.9 | A4.4 74,4 77.3 82.3
4 Ne aprueba 29 3.9 42 9.9 7.4 -~ 2.6 12.5 4.6} 7.5 7.1 15.4 1.8
NS/NR &3 9.9 0,7 10.3 -~ 250 5.6 80 9.5 7.3 #.o 1.3 5.9

N=1.500 N=1.5G0
63% Pob, 634 Fob,

N=1.500 N=1,500
63% Pob. B34 Fob.

Cuando se mide la evaluacidn gerneral del pobierrno medianmte

el zistema de las wnotas, de 1 a 7, el

gabderno abtiens urm

resultado muy positive -obtiene un Y. 74 como nota pvoaaed 3oe-,

similar al que tiere el Fresidernte Fylwin, lo cual confirma la

erxcexcionalidad del casa chilenc en gque los chilermcs evaliarn de

igual marnera a ambas imstituciacrnes.

f Lo T T
} Cuadra 9. Nota promedic de evaluacién del Presidente v =1 ]
‘} Gobiernc., {1, muy malae, 7 excelente). !
I :
{ 1990 1331 |
! Ab-il Ago. Dic. Marz o !
} {
) Fresidente 3.99 3.6&7 S50 D.73E !
, Gobiermno 5,88 E.s57 T 47 S.T74 !
| Diferencia = 11 ~0. 10 0,03 £, 01 !
II !
L — — — e
Mo kasta conccer la evaluacidén general gue las ciudadamos

hacern del gobiernc,

de politicas sectoriales. En

diferencias en las

recharan sus

iy Lambdérn

evaluaciornss

este mivel =1

la evaluacidn gue hacern respecto

arFrecian importantes

y el porcentaje de chilencs que

politicas es minmcritario.
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Hay dos aspectos en los cuales el gobierno  alcanza miveleoo

Sy e

srmGunales: =3 HI! pol St d e e e O E T £ 1 ;

.

internacional de Chile., 1 G4, 4% 1a encuent, a Buera v v la

politica  de derechos  humanos, en gue el 8l.7% la califica de

buera. Estas son dos  caracteristicas permantentes oe rete
gobierno, gue atraviesarn todos los  estratos Y rondiciones,

manifestdrndose de diversas maneras en distintos tipose de
medicionese .

Evi los  demds temas los apoyos poasitivas superan 1a ey ot i &
abscluta —en viviernda v  salud, temas muy pricritarics  en la
gerte— y hay algurnos en gque la evaluacidn es hastarte inferior a
su propio electorado. como en combativ la delivncuencia, en gue el

44% la califica de buerna (Cuadro 10).

fCstos  dos temas, prestinio irnternacional v o derechos
Fumarnos, aparecen tamnbién ome los dos  temas peor  evaluados del
régimen autoritaric  en distintas erncuestas sealivadas a lo larno
del tismpa.




Cuadro 103 Evaluacién de las politicas sectoriales del gebiernc.

.

Tenierde en cuenta que cumplimce un afc con el gobiernc de Aywlin,
céme diria Ud. que ha cide la gestién de su gobiernc en este afc

en relacibn a....
mala ¢ muy malal

{Nota se agrupan las categarias muy buena y buena y wala muy mala)

¢Diria Ud. que fue muy buena, buena, regular,

algurncs temas
mey oo

califica

BUENA REGULAR MALA NGS/NR |
1
Mejorar el nivel de vida de la gente 43,7 432 S8 L.
Dar mas oportunidades a la juventud. H.0 350 A6 2.4
Sclucicmar el problema de la vivienda  53.5 32.6 10.4 2.5
Mejorar la atencign de la salud 52,2 343 109 2.7
Mejorar el prebl. de la deuda externa 516 34.2 6.2 18.4
Dar mac trabaje y estabilidad
en el emplec 46,8 37.2  la6 3.3
¥ejorar el prestigic internacicnal
del pais 84,4 10,3 L& 3.7
Respetar los derechos humancs 8L7 124 3 2.3
Mejorar las relacicres entre civiles
y militares g2.7 2.3 6T L4
Combatir la delincuencia 44,0 35,5 185 2.0 ;
Mejorar la educacién 84.5 25,3 B4 a7
El problema de 1z inflacidn 48,1 333 1,3 1.3 ’
i
L.a gente que califica de mala

los gue oritican

e mala

delircuerncia.

Esta distribucidén
repeltimos, ern @1
caracterisadsa el 1x

cualoguier

formea

1

Ta

Bdsmgued s

sectoriales e

& politica

cles

contexto

de canfrontascidn,

mivicrit &l a
e
ol itica SE
frecuenclias
de LT
ciez 1

1o

la gestidn

s sienda

arder

guidea

hiay

CHOSETeE e

cual

pabllico:

frara

que

tramsicidn a

Y

ayuda

cuarta no recibe ura oritica catepgérica de parte de

RAdemas,

comos o hay

competencia electoral

G ima

sdla

&l

del gobierrma e

ur segmentc
el 18.5%

combatir la

comprernderla,

la demooracia

&l ECHET 0 A
godzleming en
la oposicidn.

aue obligus a




wna diferenciacién entre goblierno v apasicidérn, el cormsernsa tiende

& [T A&,

PDe alli que la inmensa mayoria de los chilerncs —68%-—

se

define como partidario del gobiernca, aungue v el hecho no haya

votado por el FPresidente PAylwin vy tampooo apoye a laos pevrtidos

de

la Corcertacitn. Sierndo tanm alto el rameras  de partidarics del

gosl ey no puede  sorprender gue  tambidén los hava entre 1

g

votantes de la oposicidn, en que uno de cada cuatro  ce declara

partidaric del gobierrno {(Cuadra 11).

Cuadre 11: Partidarics del gobierno y de la oposicién segin recuerdc de voto parlamestaric y Secuencia Histérica,
P. iCbmo se considera Ud, en cuanto a sus ideas politicas? ;Partidaric del Gobierno del
Presidente Aylwin o partidaric de I1a Opesicién?

RECUERDO DE VOTD SECUENCIA HISTORICA
Total Tetal Total Tedal

FOC RN PS/PPD UDI FC PR OTROS NING. NR fbr.?30 Age 50 Dic, 50 Mar,'S:
P. del Gebierne 83,5 27,1 83.2 327 100.0 75.0 63.4 ©4.3 53,9 1 7.9 62,7 62.0 68.6
P. de Opesicién 2.6 4L7 2.7 290 - 230 Ll 61 1Le ) 7.7 11.3 12.8 11,0
Ni une mi otro 4,7 17.9 1.4 206 - &b 2008 E4,1 ) 133 15,3 16,5 12,7
Independiente 3 Lo 25 150 - - &4 6.1 6.8 ) o4 8.6 6.4 4,3
NS/NR 3 2.4 23 2.8 L9 34 51 1.7 2.1 2.3 2.8

N=1 500 N=1.5G0 M=l 00 N=1,500

£3% Lob, B34 Poh.  £3% Pob. 63% Fob,

Feta declaracidn a favor del gobierno no altera  las

intenciones de voto, pues el apoyo & los partidos de gobliernc es

muy inferior a este porcentaje, €in cuperar lo alcanzado en 1

slecciones de 1989, Cuando oourra la eedndimea © owntievida elector

2 producirsd una distribucidn politica mas  vealista, aungue

iz g

al

1a

competicion electoral no 2= caracterirard probablemente  po una

fuerte polarizacidén entre gobierno v oposicidn como corrrid en

el
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regimen de Firnochet.

Fosiblemente el amplio clima de conusenso  existente  en el
pais cea mas biem urma actitud de apove en la Larea &@ consalidar
la demceoracia. Se puede conjeturar que, Urign ver  gue ella esté
asegurada, s reinicie una competerncia politica méds internsa vy

liberada del trauma de temer que hacer (=32l loo gue  ercierva el

peligro de valver al pasado autorifaric.

2o La politica de consernsc v la moderacidn ciuvdadarna.

Hemos senalado gue los PARSQOS principales de 1a opinidn
pablica chilena debern explicarse ern el cortexto de una politica
de consenso, de rechazo a cuslguier forma de confrotacidn o
palarizacidr, tode 1o cua es  expresidn de una  actitud de
moderacidén ciuvdadarna.

Ezsta es urna realidad subjetiva aue =se manifiesta en
divereas dimensiones de la apinidédn publica y aue analizaremcos en
dos corpresianee: la moderacidén alitipa v la moderacibn en las
cpiniaones Yy actitudes BT G L O ES . Hey wina  mawifestaci dn

o

especifica de la primera gue ez pertinente mostrar acd: las

'

opimiones sobhre el régimen de Pinochet. Cada una de estas
dimernsiones ayuda a explicar la opinidén v actitudes de los
chilencs en cada unc  de esscs niveles. La nmoderacidn palitica
explica la continwidad de la politica de consernsc, producidndose
urna competencia politica centripeta VA £ Tnl cerdtrifungs, e

privilegia los acuerdaos, en ver de los desacuerdos: la scondmica

———————




explica la extracrdivaria  sensater de los  chilermcs hacia 1la
geetidn ecandmica del okl ern, sin exigiyr cocluciones
demagéngicas, rechazarde cualouier salida Dapulista.‘Dor Ultdmeg
el sentidc de paz vy consenso explica por gué los chilencs nc
gxigern scluciones radicales por las viclaciornes de las derechos
humancs vy toleran una cltuacidén ingdita de la inauguracidén de la
demccracia en Chile: la contiruidad del dictador comoe comandarnte
ern jefe del Ejército.

La moderacidn politica se demuestra conm claridad a través de
la puntuacidn media de la escala itzguierda—-derecha de diex

e e la medicidn de marza de 15331, Eota

it

purtos, gque es d
distribucidén =& ha manternido estable enm Chile -a diferencia de
Ezsparda ern gue hubo urn gire hacia la izguierda®. Esta puntuacién

media es similar a los paises esuwrapeocs, £ 1378  Graw Breta®na

3]

ternia el F..o7. Rlemarnia, gl .63, Italia, el 4.86% y Francia, el

G030, BEota moderacidn es compartida por jévernes v adultos, por

pobres v ricas (Cuadra 15).

PIoze Maria Maravall, La_poelitice de la transicidn Madrids
Taurus, 1381y, Vease tamtzidn Cerntro de  Investigaciones

Sociacldégicas, La  reforma politica. La ideclonia politica de los
gepancles (Madrid: CIS, 1377 .

'eFundacian FOERSEA, Lint e BEtualizada  del | I11 Informe
FOESSA 1378 (Madrid: Ewramérica B5.0A. 1978, p. &84,




Cvadre 12: Puntuacién media de la distribucién de 1a autoclasificacién en la Eccala
Izquierda-Derecha de paices del Mercade Comin Eurcpen +)

FAISES MEDIA PORCENTAJE M TOTAL MUESTRA
DE LR MUESTRA
QUE 5E AUTOCLASIFICA

Irlarda €. 30 &0 1,193
Holarda 5. 80 33 1. 464
Bélgica 5,67 73 1,266
Espana 5. b4 75 6. 348
Alemania 5.63 33 1,957
Luxenburgo .43 78 330
Diramarca 5,41 91 1,199
Gran Bretama 5.37 8z 1,333
Francia 5,05 78 2.827
Italia 4,68 a3 1309
thile 53 33 1,500

{¥} Los datos del Mercado Comir corresponden al afe 1973 v loe ecpaficles a 1976,
Fuente: Fundacién FOESSA: Sintesic actualizada del 111 Informe FOESSA 1973
{Madrid: Euramérica 5.A., 1978}, p. 684,

Otva marnera de medir la moderacién politica es a través del
apoyo a las acciones de protesta. Es interesante corncocer el apoya
a las acciones de protesta durante el régimen militar, en el cual
se padria haber esperadc que los chilerncs apayaran ampliamernte
acciones pacificas de protesta conmtira el régimen del gerneral
Fincochet, tales como las huelgas o las  tomas de  terrencos o
escualas. Ern  la encuesta de novienbre de 1387, mencs de la mitad
de las chilencs aproababa las buelgas v une de cada cimeo obilencs
aprahaba las huslgas v urma de cada clnco ohilencos aprobaba las
coupaciones de faAbricas o escuslas para expresar el rechazo al
autoritariesma. En abyvil de 1990 e ha praducids wn aumernto del
rechaze a las huelgas v a las marchas.

La moderacion cindadana, manifiesta desde los inicics de la
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fut

"aperturatt, sirvio de hbase de apoyc & los diripentes de la
cposzicion al autoritarismoe para impuloar una watrategia politics
gradualista para buscar la democracia, uwsando las imetitucioness

del regimen autoritaric (Cuadroc 13).

Cuadro 13: Rechaze a acciones de presién.  Secuercia histdérica.
P, iUsted aprueba o desaprueba las siguientes acciores...?

DESAFRLEBA
Nev'87  Age'88  Abr!30

Las huelgas 5. 4 3.6 2.7
Las ccupariares de fabricas o escuelas 73,9 76.8 ag, 1
Las marchac 4.3 50,3 63.7

N=2,038  N=2,400 N=1.500
80% Pcb. 984 Fob. 634 Pob,

Esta primacia del consernsa v el rechazo a las acciornes de
protesta puede terer el efecto mo  buscado de restringir las
acclianes del moey tmiento sindical —RTR Ve inaugurada 1a

democracia- gue para impulsar  su  desarrollo deherd combailrare

acciones de ComsEnian a traves de los  acuerdos con Lo
enprecarics y &l goblerno alcarnzados en abril de 1990 v 1991 v

de presidn para obterer ventajas socicecontmicas, incluvendo las

mavifestaciones callejeras y evertualmente las huelpss.

tt El clima de radicalizacidn gues ve vivia en Chile durarte

la "apertuwra®’  hizoe  oreer a muchos amalistas gue Chile podia
seguir el camino confromtaciomal €217 contra del régimen
avtoritaricg las egrncuestas const ituyerarn e importante

instrumernto  de informacidn aue permitid (adiy s Tl ond = la opividwn
mavoritaria ro confrontacional gue exiztia en @se momernto.

o S



Esto rics lleva al arndlisis de la moderacidn ecandmica, que
plantea el complejo  tema de lag rvelaciones enbre politica v
econcia Y  que son importantes pars comprender el‘comwdrtamiEﬂtg
de las crganizaciones sindicales v enpresariales, Los chilencos
hiarm mastradoe gue tiernen apinicones v actitudes sccicecondémicas de
gran sensatez, gue demuestran gue comprenden las coamplejidades de
los proablemas v rno se dejan influir por soluciaones milagrosas.

U tema gue dilustra la -ensater ecorndmica es el de las
politicas salariales, pues durante el autoritarisme La politica

ecantmica weguida  tuve come efecto producir uma fuerte caida de

los salarics reales. Exizte en la mayoria de las chilerncs la
mecesidad de e jorar sus  wmiveles de 1M e s, L.a tenderncia

histdérica en Chile, aplicada consistermtemnernte [y los sindicatos
y las  partidos hasta 1973, era exigir urn salaric minime, que
debia aumertar regularmente. a traveés de reajustes autométicas
correspondientes al 1004 del alza del costo de la vida del
pericdo gue termirnatba, independientemente del estadoe de la
cooromia o de la empresa. No era normal gue se condicicrnara el
reajuste al estade de la economia. —sta politica salarial
provacaba presiones inflaciomarias que a cu ver repercubiam en
nuevas demarndas salariales, Py o e @l G W Caroula ViClosa gue

perjudicaba a los propios aszalariadeos.

Los chilenos  han cambiado sustancialmernte sus LTI OO G B2
egsta materia: la mayoria de los  erncuestados plernsa que las

sueldoas debern mejorarse a medida gue mejora la ecorcomia (37, 2%)

mientras una minoria comparte la tesis histdrlica del salarioc
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minima  {13.7%). Como s de BEREraEr, ezta Gltima alternativa
recibe urn mayor apoyo e los ohilenos de bajos ingresos, aque L

los gue sufren mas penurias, llegarndo al 20% en ece grups (Cuadro

14).

Cuadrc N8 14 : ODpinitn scbre salarics de les trabajaderes por ingrese subjetive y situacién ccupacicnal. {marze '51)

P. Hay gente que dice que a los trabajadores se les paga mencs de 1c que merecen. Qué piersa Ud. que se debiera
hacer para resclver este problema?

INGRESD SUBJETIVD SITUACION OCUPACIONAL

ALC. AL, ND SUFRE

BIEN JUSTD ALC. PEN. |O.REM L/HOG RET. Juh. CESAN EST.L TOTAL

Establecer un salaric mininc
de cierto nivel 13.8 127 L8 2.9 137 16
Establecer reajustes autcmitices
para defenderse de la inflacitw 13,5 189 13.3 120 18,4 5.3 &,
Mejerar sueldos en la medida que
mejora la economia 3.3 397 32 3593 {36.3 364 461 406 354 &2l 372
Mejorar los sueldes a medida que

o
~d
o

[oos
e
o

6.0 13,81 3.7

[ 4%}
£
na
—
o
-

wn
foo
o«
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[
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aunertan utilidades de empresas 3.9 .7 3.9 187 1294 307 154 2.2 9.3 .3 25.6
NS/NR L4 20 28 36 122 34 - &4 X3 09 2.5

Siv terner la presidrn de los reajustes  automdaticos, el
golrierno tiene By Campe mas amplic para impulear politicas que
buscar manterner los equilibrics macroecorndmicces.

Jurnta a la caida de las remuneraciones, la ecormomia durante
Fircchet s caracterizad durarnte varios anas por manterner una
altisima cezartia. gue es uma de las causas del aumenta de la
pobreza. Este  tema tambiérn e refleja en &l perfil de apivicores
de las chilencs vy especificamente en las apiniones  cohre la
enpresa privada, Freguntanos sobre el desting de las utilidades
de las empresas, presentands diversas alterrnativas, que pilralbyan
7y torno & tres ejes de reapuest s destirmarlas a aumerntos

calariales, & aunmentar la produccidn para aumentar los emplecs o

]
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g afectados [ low impuestoas. Las respuestas
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may o it arilamente Que INEY T3 & de loas
encuestados aping gue las uwtilidades deber destiﬁaﬁsﬁ & ampliar
la empresa, para orear puestos de  trabajo (Cuadre 1), Lao
politicas de creacidn de enplec  on pricritarias, porque ece

prablema s pricovritarice

e ke et s e v

Cuadre 13: Qué hacer con utilidedes de las empresas. Marzo de 1931)

P. Cuarde una empresa, {les exportadores, las industrias, los agricultores y los comerciantes)
har tenide grandes gararcias, supericres a ctras épccas, ;Qué cree Ud. cue debe hacer con las
garancias adicicnales?

OCUR. REM LAB/HOG  RETIRADO JUBILADO  CESANTE  ESTUD. TOIAL

Repartir los beneficics sélc entre

loz accionistas (los propistarics) 0.8 0.8 L7 - - 0.F
‘ Repartir los bemeficics sélc entre

el personal 1.4 8.7 - 14,3 3.8 L& c &

Repartir los beneficics entre el

personal v los accionistas 14,8 14,5 1.5 16,7 2.5 17.4 1&, 0

Invertirlos en modernizar la

Bpresa para conseguir una mayer

product ividad 114 7. 15. 4 7.5 S04 1a.7 10,7

Ampliar 1z empresa, crearde

puestes de trabajo 50, 3 45, 1 46,2 36.5 KE I 42, 4 4.~

Irvertirios en obras scciales,

ayudas, becas, etc. .t 1.5 £3. 16.7 L6 2.5 t1.7
l Denarles & una furdacidn para

fomerdar la ivvest. cientifica,

las artes, ete. 1.B 2.1 0.7 4,0 1.8

El Estade debia 1levarselos como

impuestos sobre beneficics 1.3 1.0 ] 0.7 1 1.& 1g

NS/NR 2.9 6.5 -- 504 %0 1.5 4.0

N=1500 Mar, 3!
Feta merntalidad econdmics en loo chi lenos, @ gue E AROUSA

comacimients  coabre la marera de Ffurncionar de ura ecoramia de

mercado, es sin duda, hasta el momerto el cambic mas simpgular gue

Ha ternideo lugar durarnte el periodoe auntoritario.
&




Eete clima subjetive de los chilencs hacia la scornomi

permite al sguipo ecoamdémicoo impulsar una podlitics realista. i

ratar presiconadoe por demandes demagépicas o populistas ¥ opernit

tambyiern a los dirigentes sindicales concerntrarse a  temas
institucionales de largo aliernto N falal & demarndac

reivindicaciaonistas.

Hemos dicho gue la moderacidn ecomémica  rno es el fruto del
ST AT, sinc tierme gue ver con una decisién  de la erntornces
cposicidn al  régimern del gerneral Fimcochet de ser  caute ewn las
RProOpmeEsas socicecondmicas, enfaticands abjetivos  éticos v
politicos e la campaia electoral del plebiscita de 1388 v la
presidencial ¥y parlamentaria de 13989, Esto contribuvd a que brasy &
un bajo wivel de expectativas econdémicas enm la poblacidn, gue ha
permitido urna conduccidon ecorémica libre de presicornes poapulistas.

La moderacidn de las demandasz y expectativas se loagréd tarnto
rezpecta de la evalucidry gerneral del paie, come  tambiér de la
sclucidan de los problemas persormales.

Urna mayoria de la pobhlacidn estd consciernte gque su situacidn

personal no puede cambiar a tveve plana, sing gue & Tavgo @l a&ac

(G54 y  com unos pocos los gue oreern en soluciones milagrosas.
Ee interezsarnte que no oo produia un cambio en esto con ccasidrn de

Ta irnstauracidn del pobiernc demoordtica (Cuadyo 16,



Cuadro 16: Evolucién de las expectativas personales, Serie Histérica
F. Cree Ud que las medidas tcmadas por el Gobiervc del Presidente Aylwin han cambiade o cambiaran la situacién
eccndmica de Ud y su familia. 7

N

Juitds  Oct'83 Abr?30 Rge' 90 Dic? 50

Rl comiernzo del gobierno £.7 7.0 £.1 4 4,2
En el segunde anc 32,8 37.1 40,7 £l 34,5
Rl final del pericdc 24, 1 23.2 8.8 8.4 32,7
No durante este gobiernc 27.8 2.4 13,8 26, 3 z2.8
Nee sabe/ nc respende 8.0 8.3 4,5 4.5 3.7

N=2O00  N=2400 N=1500 N=1300 N=1500
8i% Pob, 984 Fob, 9% Pob,  63% Fob.  63% Pob.

o miesms  cuceds al obgervar las expectativas de la pente
tobve la colucidn de las problemas econdmicos del pais. S56lc el
6. 0% cree que habrd solucidn a medianc plazo v maés del 60% cree

gue los problemas no puedern ser  sclucionados sive  a large plazo

(Cuadra 17).

Cuadrc 17: Evolucidn de las expectativas sobre la solucidn a los problemas del paie.
F. Rhora que es presidente Patricic fAylwin joree Ud. que este gobierne podrd sclucicnar
los problemas econdmicos en el...

Rbr'83  Jul'83  Bet'83 AW'S0 Age'30 Did' 90

{er Ahc KR 38 3.1 3.1 .5 1.4
Mediano plazo 26,3 29.1 29.6 36.3 a2 36,5
Largo plazo 45,0 47.3 42.8 49,5 .7 48,8
No los soluciomard 8.7 ‘16, 4 2L4 5,0 14,4 1.8
NS/NR 6.4 2.9 31 20 1.5 1.3

N=Z, 400 N=2.000  N=2,400  N=0.500 N=1.300 N={, 500
354 Fob, 814 Pob, 98X Fob, 834 Fob. 634 Pob, 634 Foh,

Nota: Durante 1389 se pregunté: "Si al 14 de Diciembre ce elige presidente al candidatc
de la Opcsicién...”

Estos aspectas de la moderaclidn econdmica, ia
.
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mentalidad vy la expectativa, explicarn la tramguilidad con gue los
chilencs actdarn  frente al gobierno v mastienen confiamza en el
futuro del pais.

Dijimos gue um ejemple concreto ern  la moderacidn politicos

erarn  las opiniornes v actitudes hacia el regimern del germeral
Finochet, caracterizadas por un recharze  sin cdicsidades Yy &in

sentimientcs de revarncha, a pesar de que existe el cornvercimiento
que durante éste se cometieron muchas viclaciores a los derechos
humanos. Se podia haber esperado precisamente o comtrarioc: uw
rechars viclernto, gue exigiera medidas radicales contra los
prifncipales lideres del régimen autoritaric.

Evi la fase firal del autoritarismc, urna de cada cuatro
chilernos calificaba de malo al geobiervo del gerneral Finochet v um
parcentaje supericr a éste lo calificaba de buernc. Cowm la llegada
de la democracia esta distribucidn se ha invertido, pera sigue
siendos benevolerte la evaluacidsn (cuadro 18), ya gue un S7. 8% no

lierne urna mala calificacién hacia 1.

Cuadre  18: Evaluacién del gobierrc del Gereral Pinochet: Serie Histérica
F. Céme juzga Usted los dieciséis ahes de pobiernc del gereral Finochet?
Fue un gobierre...(Se agrupan las categorias muy buena y buera, y mala y muy mala)

Nov'87  Age'8B8 ° Agc'8  Abr'30  Dic'30  Mar'dl

Buenc 28.5 28.6 30,3 23.0 256 20.0
Regular 44,2 42,3 42,5 42,4 34,0 3.8
Hale 21,3 23, & 5k 33.3 38.6 50,5
Ns/NR ol 3.0 {5 i.& {.5 13

=058 N=2401 N=2100  N={S00  N=1500 N=1300
B0% Pob, 58K Pob. 6234 Fob. B3% Pob. 634 Pob. B3 Pab,

La compraclén con obtros TE L HRS ue harn tenido experiencias
[
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autcritarias es atil para evaluayr adecusdamernte el serntide de

gstas respuestas. Esta comparacidén muestra que el reginen del

v

general Finochet es evaluado sin rechazos tajantes. La maycria de
los chilencs apima gue se  tratd  de  un régimen  con aspectos
positives y  wmegativas, habierndo  un 9% gue apina que fue =s6loc

malo ¥y una peguefa mincria wve eélo cosas  buernas. Recibe urna

n

ul

evaluacion bastante mdas bevevalente que todos los demas cascs de

las antoritarismos del sur de Europa (Cuadre 19).

Cuadre 13: Evaluacién de regimeres autoritarics. Chile y paises ewrcpecs.
Er su opinitn, mirande el régimen de... , piensa gue...

ke CHILE LESPARR  #FORTUGAL «GRECIA #ITALIA
Oct.'83  Mar.'S

Fue en parte buenc y en parte nalc 5.3 57.9 44 44 K} 43
Fue =6lc malc 214 29,0 23 25 55 37
En su ponjunto fue buerc 2.5 1.2 17 fa b 6
NS/NR 1.4 1.8 1% i4 % 13

N=Z400  N=1300  N=Z4B8  N=2000  N={388 N=P074
#% Fuente CERC
¥ Fuente: José Rambn Monterc y Mariane Jorcal, "La cultura politica de los espahcles...” op.eit.
Euadrei3.

Ev esta evaluacidy se demuestra que la UDI  tiere una me j g
apliwmidn gque las  vatantes de RNj; el S0, 7T voooel 30, 4%
respectivamente consideran gque 1 régimen auteoritaric  fue e
general buenog las votantes de RN ver al régimern de Pirmochet ccon

comas buernas y malas (83, 8%), un povrcentaje muy wupericr al de

los vatarntes de la UDT (34, 9%) .
T = PASC del tiempo, praobablemente este  juicic
berevolernte puede cambriar, an la medida que ia demnacracia c.e

muestyre mads fuerte v eficar., Como va hemos sefMalado, esta actitud




puede ser la expresicn de  una Gran cautela  Lobre  la roeva

democyacia que se inicla.

4. Las perespectivas de 1la demceoracia.

Las importantes apoyos gue recibe la democracia ern Chile ¢ oo
My importantes, e permiter mirar Coor cptimiesmea la
comealidacidén del orden pluralista. Estos resultades adaguieren ur
perfil muy ritide cuardo se tiere e cuenta las  encrmes
dificultades que hanm debide superars 1o chilercs para llegar a la
libertad.

Evi primer lugar, se temia que, coma consecuencias de las
estrecheces econémicas habidas durante el autoritarisme por un
larpgo pericde —altas taszas de desemplec a comienzos de los &0,
bajos  ingrescs reales a 1o largo del periodo militar, fuerte
restriccidn de los servicics scociales del estado en salud,
viviends vy educaciarn, gto, -~ se produciria  una explosidn de
expectativas ern los sectaores mas pobres, exigienda viclentamente
Wwhaa véapida sclucidn & cus problemas econtmicoas vy sacialest'®, que
aebligaran al rwevoe gobiernc  demoorat ico a seguir una poalitica
populista que condujera a  la hiperinflacidn vy, en definitiva, &
una orisie ecandmica que hiciera fracasar a la demceoracia.

Desde otro punto de wvita v de acuerdas & la literatura de la

demccraciat 3, que ascoia wu o eestabilidad corm alto dezarvrolla

t2Este es unc de las prcdrlemas que  afeets A Ta Alemania
urnificada.

'3l ipset, Folitical Man
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geontmico, se  temia que ante loe problemas socicecondmicos que
afectaban a la amplisa mayoria de la  poblascidén, e padiesa
producir una  radicalizacidn politica €7y immmwtaﬂﬁea csectores de
la poblacidrn  especialmente los  pobres, L} 1a ronsecuente
polarizacidn de 1 sociedad chilena que pDrovocara una
tmestabilidad politica gue coloocara 2 peligro la sobreviverncia
de urna demccracia joven. EFeta posible polaricacidn podia oo
iderntificada por la accién de un movimiento de  extrema irquerda-—
&l Frente Fatridtico Mamuel Rodriguez'* ., cuva accidm vioclenmtista
podia justificar una reaccidn de represlidn por parte  del régimen
militar gue condujera & una situscidn de alta viclencia interna
que hiclera imposible avanzar a la demcocoracia pacificamente.

Er tercer lupgar, ' - temia gque surgleran Qrupcs  qgque buscasen
cometer actose de vernganta por los atropellos a los derechos
humancs  cometidos  cormtra  familiares o compaiercs de partido
durante la larga v dura experiencia  autoritacia, gue tuva a 1o
mevos dos mil muertos v miles de exiliados.

Nirmguno de estos peligros ha ternido expresidon en la préctics
y e puede conjeturar gue no courrird en el fFuburo.

Sin embarga, no podemcs concluir este articulo win mencicornar
ur aspecto que puede manifestarse mas adelarte Yy aue debe llevar

& mirar oo cavtela la apinidn positive sabye la demooracia.

A Habia swegido [ac imiciativea del =0k ol Wl Comumista en
12835, para  luchar por una via armada para derrocar al répimern de
Fincehet, logrande interrmar miles de armnas para Ccrganizar una
guerrilla y cometid unm  aterntado contra 21 gerneral Finochet gue
casi le costd la vida ern septiembre de 198&.
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Ciertas pregurtas dan cuerta de la aue Maravall!? dewnomina
"cindemo  politico’. Erve efecto, gl grado de acuerdo con Frases
C e "Ed ogue estd  en el poder o6la Brusca wue intereses
gewsahaleg” ¥ o otras, muestran resultados parecidos a los gue hubo
en Eszpana ern 1978, conm la diferencia gue Chile tieme urna sociedad
corn mayor  interés er la politica. Mierntras gue ern Fepafa en 1978
casi &l E0% de los ciudadancs no ternia interds ern la politica, en
Chile este porecentaje enm 1991 es aperas &l SEh. Las apinicres
cobve las politicos enm Chile sorn bastante criticas, mostrando un
leve aumerto de les criticos con la llepgada de la demccracia. 5i
#rn ocotubre de 13989, el D0% creia que los politicos wmo se
precoupaban de lo gue pilensa la gente, en marzo de 1991 ellos son

el &3,

Cuadro 20: Legitinidad de los politires y de la actividad politica. {Marze 1991)

P. Agui hay una serie de frases, Guisiera que rcs diga, para cada una de ellas, si estd
muy de acuerde, de acverdo, en desapuerdo, © muy en desacuerda.
iNcta se agrupan las categorias muy de acuerde, de acuerdc y muy en deszcuerde, desacuerda) !

De acuerde Desapuerde  NS/NR Espana#
{1378)
P.Esté quien esté en el poder, ciempre
busca sus intereses personales 3N 37t 1.7 55
P.Los politices no se preccupan muche

de lo que piersa la gente come yo 62.8 34,7 2.4 71
P.La politica es tan complicada que
con frepuencia la gente come yo 6% 8 3.5 .3 60
ne puede entender lo gue pasa
P.La mayeria de los palitices stle se
acuerdan del pueble cuande hay eleccicres
y después se olvidan de é1 73.2 oLd 1.5 -

¥ José Ramdn Montero/Mariane Torcal, La cultura politica de los espaficles: pautas de contiruidad y
cambio, en: Revista de Ciencias Scciales (Madrid), Noviembre 1330,

loce Maria Maravall, La politica de la transicién {Madrig:

Taurue, 1383),




La estructwa de opiniones y actitudes presentads en este
articula abarca una etapa de la democraticacidn gque  todavia no
termina, por lo cual  hay que esperar mids  tilempo para concluir
cuales son  las pautas de estabilidad de la opinidn pablica
chilerea. Sim embargo, a mencs gue  se  produazcan hechos
espectacul ares, las pautas prezentes  en la opirnidrn pablics

chilera prohablemernte s manterndran en = futuro, o gue

sigmnifica haber encontrade un  caming singular  de tramsicidn. E1

alto APy & la demnocraci & y 1a maderacidn ciludadana
proablemente seguird influyendo ewn los chilenos Cery la

intensidad gue se muestra ern este articula, aunqgue e debe
desatenderse la evalucidn de las apiniornes scbve la politica v
los politicos, pues una alta dosis de indiferencia o critica a
estas das no puede dejar de proaducir efectos adverscs en la

palitica de comsalidacidn de la dencoracia.
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