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Como Os. debe estar informado, el día Jueves 14 oei presente termino la nueiga 

de hambre que sostuvo la Unión Comunal de Juntas de Vecinos de Antofagasta en 
protesta al sistema tarifario del Agua Potable y a la politica de cobranza y 

administración de la Empresa ESSAN S.A. 

La huelga terminó gracias a la negociación 	que sostuvieron los huelguistas 

con el Presidente del Directorio de ESSAN S.A., en la que la empresa se compro 
metió en lo fundamental, a reponer el suministro de agua a consumidores de bar= 

jos recursos que tenían sus cuentas impagas y a reconsiderar las deudas de és-

tos con una repactación a largo plazo. 

Sin embargo, esta es una problemática que si bien superada transitoriamente en 
lo coyuntural, tiene un profundo arraigo en la población. El suscrito ha plan 
teado a Su Excelencia y al Ministro de Economia su preocupación por el tema, a 

través de los siguientes documentos: 

a) Reservado NO 037 a Su Excelencia con fecha 22 de Febrero de 1991, en que 
se plantea la gravedad de la situación producida por la aplicación del 

sistema tarifario de Agua Potable. 

b) Memorándum del 29 de Abril de 1991, dirigido a Su Excelencia, de varias 

organizaciones sociales manifestándole su preocupación por la situación 

de las tarifas de Agua Potable. 

c) Carta Reservada Ng 104 al Ministro de Economía, con fecha 14 de Mayo de 

1991, en la que además de adjuntar un "Informe de Comisión Tarifas de Agua" 
se dice expresamente que esta comisión se formó a causa de las fuertes al- 

zas aplicadas a los consumos de agua potable y 	que la población recha- 

zó incluyendo un llamado a no pago de las cuentas, la cual concluyó en la 

necesidad de redefinir la politica tarifaria y/o de subsidio. 

d) Carta a Su Excelencia con fecha 17 de Junio de 1991, con motivo de la en-
trega de la Estrategia de Desarrollo Regional al Ministro Molina, en la 

cual, entre otros, se plantea la necesidad de decisiones del más alto ni-
vel político para reconocer que el acceso a ciertos servicios básicos, co-
mo el agua potable y la energía eléctrica, se han de considerar como dere-
chos inalienables de cada chileno, lo cual al aceptarse, significa redefi-

nir la politica tarifaria de estos servicios. 

Considero un deber reiterar a Su Excelencia la preocupación del Gobierno Regio-
nal por este tema y la necesidad de implementar soluciones que permita a la po-
blación de bajos recursos tener acceso al agua potable a un costo que no compro 
meta su presupuesto familiar, como a su vez establecer las bases de una distri-
bución interregional de los recursos públicos en que no solamente las "ventajas 

comparativas" de cada región sean de todos los chilenos, sino que además también 

lo sean, sus desventajas comparativas. 

Tus Ideas, en marcha. 
Obra a obra, asegurando el porvenir de los Hombres y Mujeres de esta Tierra. 

Señor 
Presidente de la República 

Don PATRICIO AYLWIN AZOCAR 
Santiago  

Señor Presidente: 

Le saluda atentamente, 

BES/MSP/vgh 
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Obras Públicas que fija las tarifas de loe Skrvicion de Agua Potable y Al-
cantarillado, y el Decreto N° 375 del 30.10.0 del Ministerio de Economia, 

Fomento y Reconstrucción, que determina las fórmulas tarifarias, la Empresa 

de Servicios Sanitarios de Antofagasta S.A. (ESSAN) ha comenzado a aplicar 

nuevas tarifas de agua potable y alcantarillado, las cuales significan para 

los consumidores un aumento promedio del 50% en loe precios (se adjunta ene 

xo) a partir del 1° de Febrero de 19(71. 

2.- 	Esta situación de cambio por muy justifirNda que pudiese ser, pero de alta 

sensibilidad y repercuain aocial y poitlek, no ha sido enfrentada con la 

planificación necesaria Pt1tra 	wiversidad al cambio. 

Las deficiencias en la planificación se evidencian en los siguientes hechos : 

'1) No se preparó desde el nivel central a los directivos de la Empresa, a 

los Directores de ésta como tampoco al Gobierno Regional respecto a las 

causas económicas, legales y políticas que justificaban dicho cambio, im-
pidiendo por lo tanto que se tuviera una capacidad adecuada de respuesta 

a las reacciones altamente negativas de parte de la población. 

2) En el nivel regional no se preparó a la opinión pública para aceptar di-

cho cambio en un contexto en que ésta espera un cometido de su gobierno 

democrático en el cual se solucionen sus problemas económicos y no que se 
los agraven. 

3) No se consideró que en fecha reciente hubo que suspender temporalmente el 

alza de tarifas eléctricas por razones similares a las expuestas en este 

caso y que la opinión pública está altamente sensibilizada ante el tema 

de las tarifas de los servicios báeicos que en la región son más altos que 

en el reto de Chile y que a su vez son recursos altamente escasos. 

4) No se consideró que el sistema de determinación via fórmulas de tarifas es 

de alta complejidad técnica y económica que hacen dificil su traducción a 

un lenguaje común y su consecuente comunicación. 

5) No se consideró la baja capacidad de respuesta de la población para acoger 

se a un sistema de subsidios como tampoco la no siempre mejor disposición 
de los municipios para implementar políticas de nuestro gobierno. A la fe 
cha se han ocupado sólo un 10% de los subsidios disponibles. 

6) Las fuerzas políticas de la Concertación sólo recientemente han logrado re-
constituirse, imposibilitando que a la fecha oudierAn hAh "Pr ronliYarin ,n  

rol conductor de la opinión pública.. 

1.- 
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Este conjunto de situaciones ha generado las siguientes consecuencias 

1) una opinión pública muy adversa a aceptar el cambio tarifario, orques-

tada por loe medios de comunicación. 

2) Un aprovechamiento político de los partidos de oposición 
para fustigar 

al Gobierno Regional y Central. 

3) Un pronunciamiento adverso al alza de tarifas, incluso de los 
partidos 

de la Concertación. 

4) Una amenaza de parte de dirigentes poblacionelee y de trabajadores de 

propiciar un cese del pago de las cuentas de agua. 

5) Un clima adverso para concertar a las fuerzas sociales regionales en 
torno a la elaboración de una estrategia de desarrollo regional que 

fue recomendada por el Presidente de la República y que debe ser vali-

dada por la comunidad en el mes de Marzo. 

6) La adversidad de la opinión pública en esta materia repercutirá negati-
vamente en la celebración del primer afío del gobierno democrático. 

Las consecuencias descritas son consideradas por el Gobierno Regional de 

negativas y significativas implicaciones políticas. 

Ante esta situación se ha dispuesto realizar las siguientes acciones regio-

nales 

1) Efectuar un operativo entre ESSAN, las Municipalidades y el Gobierno 

Regional para copar en el breve plazo los subsidioe no utilizados. 

Conformación de una comisión técnica de alto nivel para estudiar a fon-

do el sistema tarifario, ver su compatibilización con una economía so-

cial de mercado y proponer soluciones al nivel central. 

Sin embargo, considero que estas medidas no son suficientes, dada la magni-

tud política del problema. Es así que propongo a Us. a que se determine una 

postergación del cobro del alza de tarifas por un período de seis meses, pa-

ra así encontre.rsoluciones alternativas al problema o bien preparar a la 

opinión pública adecuadamente para el cambio. 

Reiterando el alto grado de importancia del problema planteado, le salude 

atentamente, 

l.: Anexo 
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TRIBUCION : 
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r. Ministro del Interior 
r, Ministro de Economía, Fomento y Reconstrucción 
r. Presidente del Directorio de ESSAN S.A. 
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ANTOFAGASTA, 2 2 FEB. 1?.31 

DE : INTENDENTE II. REGION 

A 	S.E. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 

1.- 
De acuerdo a lo dispuesta en el D.F.L. N° 70 del 31.12.88 del Ministerio de 

Obras Públicas que fija las tarifas de los Servicios de Agua Potable y Al-

cantarillado, y 
el Decreto N° 375 del 30.10.90 del Ministerio de Economía, 

Fomento y Reconstrucción, que determina las fórmulas tarifarias, la Empresa 

de Servicios Sanitarios de Antofagasta S.A. (ESSAN) ha comenzado a aplicar 
nuevas tarifas de agua potable y alcantarillado, las cuales significan para 

los consumidores un aumento promedio del 50% en los precios (se adjunta are 

xo) a partir del I° de Febrero de 1991. 

2.- 
Esta situación de cambio por muy justificada que pudiese ser, pero de alta 

sensibilidad y repercusión social y política, no ha sido enfrentada con la 

planificación necesaria para minimizar la adversidad al cambio. 

Las deficiencias en la planificación se evidencian en los siguientes hechos : 

1) 
No se preparó desde el nivel central a los directivos de la Empresa, 

a 

los 
Directores de ésta como tampoco al Gobierno Regional respecto a las 

causas económicas, 
legales y políticas que justificaban dicho cambio, im-

pidiendo por lo tanto que se tuviera una capacidad adecuada de respuesta 

a las reacciones altamente negativas de parte de la población. 

2) 
En el nivel regional no se preparó a la opinión pública para aceptar di-

cho cambio en un contexto en que ésta espera un cometido de su gobierno 
democrático en el cual se solucionen sus problemas económicos y no que se 

los agraven. 

3) 
No se consideró que en fecha reciente hubo que suspender temporalmente el 

alza de tarifas eléctricas por razones similares a las expuestas 
en este 

caso y que la opinión pública está altamente sensibilizada ante el tema 

de las tarifas de los servicios básicos que en la región son más altos que 

en el resto de Chile y que a su vez son recursos altamente escasos, 

4) 
No se consideró que el sistema de determinación vía fórmulas de tarifas es 

de alta complejidad técnica y económica que hacen difícil su traducción a 

un lenguaje común y su consecuente comunicación. 

5) 
No se consideró la baja capacidad de respuesta de la población para acoger 

se a un sistema de subsidios como tampoco la no siempre mejor disposición 

de los municipios 
para implementar políticas de nuestro gobierno. A la fe 

cha se han ocupado sólo un 10% de los subsidios disponibles. 

6) 
Las fuerzas políticas de la Concertación sólo recientemente han logrado re-

constituirse, imposibilitando que a la fecha pudieran haber realizado un 

rol conductor de la opinión pública. 
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4.- 	Sin embargo, considero que 

tud política del problema. 

postergación del cobro del 

re así encontrarsoluciones 
opinión pública adecuadamente para el cambio. 

Reiterando el alto grado de importancia del problema planteado, le saluda 

atentamente, 

1) Efectuar un operativo entre ESSAN, las Municipalidades y el Gobierno 

Regional para copar en el breve plazo los subsidios no utilizados. 

2) Conformación de una comisión técnica de alto nivel para estudiar a fon-

do el sistema tarifario, ver su compatibilización con una ecunomía so-

cial de mercado y proponer soluciones al nivel central. 

estas medidas no son suficientes, dada la magni-

Es así que propongo a Lis. a que se determine una 

alza de tarifas por un período de seis meses) Pa-

alternativas al problema o bien preparar a la 

LA 
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Este conjunto de situaciones ha generado las siguientes consecuencias : 

Una opinión pública muy adversa a aceptar el cambio tarifario, orques-

tada por los medios de comunicación. 

2) Un aprovechamiento político de los partidos de 

al Gobierno Regional y Central. 

3) Un pronunciamiento adverso al alza de tarifas, 

de la Concertación. 

4) Una amenaza de parte de dirigentes poblacionales y de trabajadores de 

propiciar un cese del pago de las cuentas de agua. 

5) Un clima adverso para concertar a las fuerzas sociales regionales en 
torno a la elaboración de una estrategia de desarrollo regional que 
fue recomendada por el Presidente de la República y que debe ser vali-

dada por la comunidad en el mes de Marzo. 

6) La adversidad de la opinión pública en esta materia repercutirá negati-

vamente en la celebración del primer affo del gobierno democrático. 

3.- 	consecuencias descritas son consideradas por el Gobierno Regional de 

negativas y significativas implicaciones políticas. 

Ante esta situación se ha dispuesto realizar las siguientes acciones regio-

nales : 

1) 

oposición para fustigar 

incluso de los partidos 

Las 

Incl.: Anexo 

BES/MSP/vgh 
DISTRIBUCION  

- S.E. el Presidente de la República 

- Sr. Ministro del Interior 

- Sr. Ministro de Economía, Fomento y Reconstrucción 

- Sr. Presidente del Directorio de ESSAN S.A. 
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Ant. 92/15483 - 92/11605 

CBE. 92/11605 

Santiago, 17 de julio de 1992 

Señor 

Blas Espinoza Sepulveda 

Intendente II Región 

Intendencia - Antofagasta 

NRG"' 
o 

   

Estimado Intendente: 

Me refiero a su carta del 22 de mayo 

recién pasado en que expresa su preocupación por la situación que 

se ha producido con ESSAN S.A. y el cobro de las tarifas de Agua 

Potable. 

Sobre el particular, informo a Ud. que 

el Directorio de dicha Empresa Sanitaria, resolvió reponer los 

medidores retirados y no continuar con esta acción. Asimismo, se 

suspenderán las acciones legales a quienes cuenten con arranque 

domiciliario, de tal forma que ellos puedan renegociar su deuda. 

La repactación no podrá exceder de un cobro mensual de 10% del 

ingreso mensual del cliente. 

Además, el Gobierno, conciente que el 

sistema tarifario debe ir asociado a un sistema de subsidio 

focalizado a aquellos usuarios de escasos recursos, anunció 

recientemente nuevas medidas. 

Las medidas anunciadas son: 

1.- Modificar la intensidad del subsidio, ampliando los 

porcentajes en aquellas regiones con mayores tarifas, 

combinando el análisis con los niveles de pobreza de 

acuerdo a las fichas CAS - II. 

Para el caso de la II Región, este porcentaje variará de un 

50% a un 70%. 



a 

40.41 
•r• 

1:11. 

2.- Fijar tarifa de una cuenta subsidiada de 20m3 o inferior en 

el valor máximo de $ 2.300, equivalente al 6% del salario 
mínimo. 

3.- Aumentar el número de subsidios en aquellas regiones que 

hayan completado el cupo asignado en las Municipalidades y 

existan listas de espera para acceder al beneficio. 

Se ha constatado, que hoy existe una mayor aceptación al 

sistema, entendiendo el usuario que el agua potable es un 

bien económico que implica un proceso de producción el cual 

tiene asociado un costo. 

Esta mayor aceptación se refleja en la menor cantidad de 

reclamos de usuarios y de reacciones de autoridades con 

excepción del caso de Antofagasta, donde la tarifa de agua 

potable es la más alta del país. 

Se estima que a la fecha, el sistema tarifario se encuentra 

consolidado en cuanto a su aplicación, sin embargo, se hace 

necesario tomar acciones que permitan perfeccionarlo, así 

como revisar aquellos casos donde los valores son muy 

elevados y los resultados son conflictivos. 

Saluda atentamente a Ud. 

y  
(Z----1(-- 

,-,017 CARLOS BASCUÑAN EDWARDS 

Jefe de Gabinete Presidencial 

CHC/NRB/imr. 

c.c.: Archivo Presidencial 
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Ant. 92/11605 

CBE. 92/11605 

Santiago, 28 de mayo de 1992 

Señor 

Blas Espinoza Sepúlveda 

Intendente II Región 

Intendencia - Antofagasta 	ARCHIvr 

Estimado señor Intendente: 

Por encargo de S.E. el Presidente de la 

República, don Patricio Aylwin Azócar, tengo el agrado de acusar 

recibo de su carta del 22 de mayo último en que reitera su 

preocupación por la situación que se ha producido con ESSAN S.A. 

y el cobro de las tarifas de Agua Potable. 

Al respecto, informo a Ud. que hemos 

enviado copia de su carta al Ministro Vicepresidente Ejecutivo 

de CORFO don René Abeliuk Manasevich, a objeto que sus 

planteamientos sean analizados. 

Saluda atentamente a Ud. 

CARLOS BASCURAN EDWARDS 

Jefe de Gabinete Presidencial 

MARCELO TRIVELLI OYARZUN 

Asesor Presidencial 

CHC/NRB/imr. 

c.c.: Archivo Presidencial 
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