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Carta Villa Progreso 
Aurora de 04 .11. 91. 
Ord.N°61 de 20.01.92 
- SISS.

MAT. : Correcta facturaci6n de 
alcantarillado EMOS S .A. 

INC.: Copia de antecedentes 

SANTIAGO, 3 O MAR 1992 

DE: SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS 

A : SR. JEFE DE GABINETE PRESIB.ENCIAL 

1 . - En relaci6n al reclamo formulado por el Comite de Bienestar Social Villa 

Progreso Aurora, de La Cisterna, cabe sefialar que el mismo no incluye 

informaci6n corresJondiente a cobros por alcantarillado que permitan 

verificar la validez del miE mo. 

2. - Sin embargo, con oeasi6n c.e un reclamo semejante que fue derivado a esta 

Superintendencia, presentado originalmente al Sr. Ministro de Economia, 

Fomento y Reconstrucci6n, se pudo constatar la procedencia de los 

co bros facturados por Elr1OS S. A. , los cuales se ajustan al decreto 

tarifario vigente, segun cons ta en Ord. N°61 y antecedentes que se 

acompafian para su infornnci6n. 

3. - En dicha oportunidad, se sugiri6 a los vecinos reclamantes que, si su 
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condición socioeconómica les impide solventar el costo d'3 los servicios de 

agua potable y alcantarillado, pueden acceder al beneficio del subsidio al 

pago de los mismos, establecido por Ley N°18. 778, para lo cual deben 

postular ante la respectiva Municipalidad. 

Sr. Jefe de Gabinete Presidencial 
- Superintendencia de Servicios Sanitarios 
- Departamento de Tarifas 
- Sección Control de Gestión 
- c: \wp\ofics\villapra 
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REPUBLICA DE CHILE 
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 

ORD. Nº 

ANT.: 

MAT.: 

INC.: 

61 _______ ! 

Su carta dirigida al 
Sr. Ministro de 
Economía, del 
04 .11. 91. 

Correcta facturación 
de alcantarillado EMOS 
S.A. 

Planillas cálculos 
tarifarios 
Sept., 
Marzo y 
de 1991. 

meses 
Julio, 
Febrero 

F o t o c o p i a 
publicación tarifas 
EMOS S.A. 
vigentes a contar 
del 15.12.91. 

SANTIAGO, 2 O ENE 1992 

DE: SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS 

A: SRA. PRESIDENTE COMITE DE BIENESTAR SOCIAL 
VILLA PROGRESO AURORA - LA CISTERNA. 

En respuesta a su consulta formulada al Sr. Ministro de Econoaúa, Fomento y 
Reconstrucción referida a la disconforaúdad que les asiste por los cobros de 
alcantarillado por parte de EMOS S.A., la que fué derivada a esta 
Superintendencia por corresponderle competencia en la materia en consulta, me 
es grato informar a Uds. lo siguiente: 

1.- Los valores consignados en las fotocopias de las distintas boletas adjuntas 
a su presentación están correctos, toda vez que en cada oportunidad, 
dichos cálculos fueron efectuados en conformidad a las tarifas y 
normativa vigente (se adjunta planillas de cálculos tarifarios de los 
períodos en cuestión, y fotocopia de publicación de tarifas vigentes a 
contar del 15-12-91 efectuada por EMOS S.A.). 

2. - Los distintos valores cobrados en el concepto "alcantarillado" en los 
diferentes períodos y usuarios, están explicados por los también 
diferentes consumos de agua potable efectuados, toda vez que éstos se 
determinan en base al consumo medido, los que en los casos presentados, 
difieren absolutamente entre sí: 4, 13, 7, 8, 14, 20, 24, y 23 metros 
cúbicos mensuales. 



•' . . 

3.- La sustentación legal del procedimiento aludido, está contenida e;.. el 
punto 2.6 del D.S. Nº 34/90, del Ministerio de Economía, Fomento y 
Reconstruéción que aprobó las fórmulas tarifarias para la Empresa 
Metropolitana de Obras Sanitarias (EMOS S.A.) 

Finalmente, atendiendo el hecho que los vecinos de ese comité poseen una 
condición económica que les dificulta solventar los costos de éstas y otras 
prestaciones, me complace informar a Ud. que el Gobierno ha dispuesto 
una Ley de Subsidio para el pago de agua potable y alcantarillado (Ley 
Nº 18. 778/89, del Ministerio de Hacienda), a la cual pueden postular ante 
la Municipalidad respectiva todos aquellos usuarios que mantengan una 
situación económica desmedrada. Dicho beneficio puede alcanzar rebajas 
de hasta un 50% para los primeros 15 m3 consumidos. ,/ 

Saluda atentamente a Ud., 

EUGENIO CELEDON SILVA 
INGENIERO CIVIL 

,· ,,, Superintendente de 
Servicios Sanitarios 

/ 

- · Sra. Oiga D. Riffo M. Presidente Comité Bienestar Social. 
Villa Progreso Aurora, Canal Corintio Nº 8867. La Cisterna 

- Sr. Ministro de Economía, Fomento y Reconstrucción (c.i.) 
- Sra. Gerente General EMOS S.A.(c.i.) 
- Superintendencia de Servicios Sanitarios 
- Departamento de Tarifos 
- Sección Control de Gestión 
~ c:\oficw51\ofic55.w51 



lPERINrENDEOCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 
ARTAMENTO DE TARIFAS 

CCION CONTROL DE SESTION EMPRESA METROPOLITANA DE SERVICIOS SANITARIOS S.A. 
ARRANQUES RESIDENCIALES DIAMETRO 015 rarn. (Cálculos efectuados incluyen IVA} 

GRUPO N~ 1 

CARGOS FIJOS CARlilS VARIABLES I TOTAL 1 MES: SEPTIEMBRE 1991 
l --- ICONSUMD+--------+-------+-----.---_. ---+-----+----+ --- BOLETA 
1 COM:EPTOS FACTURADOS VALOR ($} 1 1113 1 A,P, 1 ALC. 1 CLIENTE !TOTAL (1} 1 A.P. 11...C. ISOBRECON. !TOTAL (2} 1 (1}+(2} 

1 CARGOS FIJOS REBAJADOS 
1 - -
1 AGUA POTABLE CA.P.> 135.94 
l ALCANTARILLADO IALC.) 45.30 
1 CLIENTE CCLI.} 11,13 
1 -------·------------
' CARGOS FIJOS NORMALES 
1 ==- --- -- ------
1 AGUA POTABLE IA.P.} 135.94 
1 ALCANTARILLADO IALC.} 82.78 
1 CLIENTE IU.I.} 43.94 

1------------
1 CARGOS VARIABLES REBAJADOS 

l AGUA POTABLE IA.P.> 
1 ALCANTARILLADO IALC.l 

20.03 
7.41 

: ~~ ~~~-BLE_S_NO_R_MAL-ES-------: 

1 -------
1 AGUA POTABLE (A.P. l 46. 74 
1 ALCANTARILLADO (ALC. l 20. 39 
1 -----------------
1 SOBRECONSUMO (sólo periodo Puntal 
1 ----- ----
1 AGUA POTABLE !A.P.) 109.93 
1 ALCANTARILLADO (ALC,} 20.39 1 

·-------------, 

1 NOTA: La tarifa de Sobreconsumo se apli- 1 
1 ca en los meses de Diciembre, Enero, Fe- 1 
1 brero y Marzo de cada año, y debe enten- 1 
1 derse como tal, el exceso de consumo so- 1 
1 bre 40 m3 mensuales, o sobre el promedio 1 
1 de los consumos mensuales facturados en- 1 
1 tre Abril y Noviembre, en caso que dic:ho 1 
1 pro. o sea superior. 1 
1 
1 
1 Los Cargos Fijos rebajados se aplican a 
1 aquellos usuarios que cor,sumar, hasta 10 
1 metros cóbicos en el 111es. 
1 
1 Los Cargos Variables rebajados se apli-
1 can a aquellos usuaric,s que consuman 
J hasta 20 rnetros cóbicos en el rnes. 
1 
l Las tarifas normales (C. Fijos y Varia­
) bles) son aplicadas en aquellos tramos 
1 de cor,swno distir,tos a los señalados. 
1 

---+ 
O 1 160.41 1 
1 1 160.41 1 
2 1 160.41 1 
3 1 160.41 1 
4 1 160.41 1 

5 1 160.41 1 
6 1 160.41 1 
7 1 160.41 1 
8 1 160.41 1 
9 1 160.41 1 

10 1 160.41 1 

11 1 160.41 1 
12 1 160.41 1 
13 1 160.41 1 
14 1 160.41 1 
15 1 160.41 1 
16 1 160.41 1 

17 1 160.41 1 
18 1 160.41 1 
19 1 160.41 1 

20 1 160.41 1 
21 1 160. 41 1 

22 1 160.41 1 
23 1 160.41 1 

24 1 160.41 1 
25 1 160.41 1 
26 1 160.41 1 
27 1 160.41 1 
28 1 160.41 1 
29 1 160.41 1 
30 1 160.41 
31 1 160.41 1 
32 1 160.41 1 
33 1 160.41 1 
34 1 160.41 1 
35 1 160.41 1 
36 1 160.41 1 
37 1 160.41 1 
38 1 160,41 1 
39 1 160.41 1 
40 1 160.41 1 
41 1 160.41 1 
42 1 160.41 1 
43 1 160.41 1 
44 1 160.41 
45 160.41 
46 1 160.41 
47 1 160.41 1 
48 1 160.41 1 

97.68 1 
53.45 1 
53.45 1 
53.45 1 
53.45 1 
53.45 1 

53.45 1 
53.45 1 
53.45 1 
53.45 1 
53.45 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 
97.68 1 

51.85 1 
13.13 1 
13.13 1 
13.13 1 
13. lJ 1 

13.13 1 
13.13 1 
13.13 1 

13.13 1 
13.13 1 
13.13 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 

51.85 1 
51.85 1 
51.85 
51.85 
51.85 
51.85 
51.85 
51.85 
51.85 
51.85 
51.85 
51.85 
51.85 
51.85 
51.85 
51,851 
51. 85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 
51.85 1 

310 l 
227 1 
227 1 
227 1 
227 1 
227 1 
227 1 
227 1 
227 1 
227 1 
227 1 

310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 

310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 

310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 
310 1 

O 1 
24 1 

47 1 
71 1 
95 1 

118 1 
142 1 
165 1 
189 1 
213 1 

236 1 
292 1 
"347 1 
402 1 
457 1 
512 1 
567 1 
622 1 
678 1 
733 1 
788 1 

1,158 1 
1,213 1 
1,269 1 
1,324 1 
1,379 1 
1,434 1 
1,489 1 
1,544 1 
1,599 1 
1,655 1 
1,710 1 
1,765 1 
1,820 1 
1,875 1 
1,930 1 
1,986 1 
2,041 1 
2,096 1 
2,151 1 
2,206 1 
2,261 1 
2,316 1 
2,372 1 
2,427 1 
2,482 
2,537 1 
2,592 1 
2,647 1 

O 1 
9 1 

17 1 
26 1 
35 1 
44 1 
52 1 
61 1 
70 1 
79 1 
87 1 

111 1 
136 1 
160 1 

184 1 
208 1 
232 1 
256 1 
280 1 
304 1 
328 1 
505 1 
5291 
553 1 
577 1 
602 1 
626 1 
650 1 
674 1 
698 1 
722 1 
746 1 
770 1 
794 1 
818 1 
842 1 
866 1 
890 1 
914 1 
938 l 

962 1 
986 1 

1,011 1 
1,035 1 
1,059 1 
1,083 
1,107 1 
1,131 1 
1,155 1 

O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O l 
O 1 
O 1 
01 
O 1 
01 
01 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 
O 1 

130 1 
259 1 
389 1 
519 1 
649 
778 1 
908 1 

1,038 1 

O 1 
32 1 
65 1 
97 1 

130 1 
162 1 
194 1 
227 1 
259 1 
291 1 
324 1 
403 1 
482 1 
561 
641 
720 
799 
878 
957 

1,037 
1, 11& 
1,663 
1,743 
1,822 
1,901 
1,980 
2,060 
2,139 1 
2,218 1 
2,297 1 
2,376 1 
2,456 1 
2,535 1 
2,614 1 
2,693 1 
2,772 1 
2,852 1 
2,931 1 
3,010 1 
3,089 1 
3,169 1 
3,377 1 
3,586 1 
3,795 1 
4,004 1 
4,213 
4,422 1 
4,631 1 
4,840 1 

310 1 
259 1 
292 1 
324 1 
357 1 
389 1 
421 1 
454 1 
486 1 
518 1 
551 1 
713 1 
792 1 
871 1 

951 1 
1,030 1 

1, 109 1 
1,188 1 
1,267 1 
1,347 1 
1,426 1 
1,973 1 
2,053 1 
2,132 1 
2,211 1 
2,290 1 
2,369 1 
2,449 1 
2,528 1 
2,607 1 
2,686 1 
2,766 1 
2,845 1 
2,924 1 
3,003 1 
3,082 1 
3,162 1 
3,241 1 
3,320 1 
3,399 1 
3,478 1 
3,687 1 
3,896 1 
4,105 1 
4,314 1 
4,523 
4,732 1 
4,941 1 
5,150 1 

----·---------------- ------------1 



,UPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 
DEPARTAMENTO DE TARIFAS 
SECCION CONTROL DE GESTION EMPRESA METROPOLITANA DE SERVICIOS SANITARIOS S.A. 

ARRANQUES RESIDENCIALES DIAMETRO 015 mm. (Cálculos efectuados incluyen IWIJ 
GRUPO Nº 1 

+---------- -+-------+ 
1 MES: JULIO 1991 1 CARGOS FIJOS CARGOS VARIABLES 1 TOTAL 
1 ============ !CONSUMO ----+----- BOLETA 
1 CONCEPTOS FACTURADOS VALOR ($} m3 A.P. ALC. 1 CLIENTE !TOTAL (1)1 A. P. ALC. ISOBRECON. !TOTAL (2) 1 (1} +(2} 

1 CARGOS FIJOS REBIUIIDDS 01 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 O 1 O 1 º' O 1 310 1 
1 1 ---- ------==== 1 1 160. 41 1 53.45 1 13.13 1 227 1 24 1 91 01 32 \ 25'3 l 
1 AGUA POTABLE (A.P.} 135.94 2 1 160.41 1 53.45 1 13.13 1 227 1 47 1 17 1 O 1 65 1 292 1 
1 ALCANTARILLADO (ALC.l 45.30 3 1 160.41 1 53.45 1 13.13 1 227 1 71 1 26 1 O 1 97 1 324 1 
1 CLIENTE (CU.) 11. 13 4 1 160.41 1 53.45 1 13. 13 1 227 1 95 1 35 1 O 1 130 1 357 1 

5 1 160. 41 1 53.45 13.13 1 227 1 118 1 44 1 O 1 162 1 389 1 
1 CARGOS FIJOS NORMALES 61 160. 41 1 53.45 13.13 1 227 1 142 1 52 1 O 1 194 1 421 1 
1 =--- ------- 7 1 160. 41 1 53.45 13.13 1 2...71 1 165 1 61 1 O 1 227 1 454 1 -------
1 AGUA POTABLE <A.P. > 135. 94 81 160. 41 1 53.45 13.13 1 227 1 189 1 70 1 O 1 259 1 486 1 
1 ALCANTARILLADO CALC.) 82.78 9 1 160.41 1 53.45 13.13 1 227 1 213 1 79 1 01 291 1 518 1 
1 CLIENTE (CU.) 43.94 10 1 160.41 1 53.45 13.13 1 227 1 236 1 87 1 O 1 324 1 551 1 

-1 11 1 160.41 1 97.68 51.85 1 310 1 292 1 111 1 01 403 1 713 1 
1 CARGOS VARIABLES REBAJADOS 12 1 160. 41 1 97.68 51.85 1 310 1 347 1 136 1 O 1 482 1 792 1 
1 - ---------- 13 1 160. 41 1 97.68 51.85 1 310 1 402 1 160 1 O 1 561 1 871 1 
1 AGUA POTABLE (A. P. l 20.03 14 1 160.41 1 97.68 51.85 1 310 1 457 1 184 1 01 641 1 951 1 

1 1 ALCANTARILLADO <ALC.) 7.41 15 1 160.41 1 97.68 51.85 1 310 1 512 1 208 1 O 1 720 1 1,030 1 
1 - 16 1 160.41 1 97.68 51.85 1 310 1 567 1 232 1 O 1 799 1 1,109 1 
1 CAR VARIABLES NORMALES 17 1 160.41 1 97.68 51.85 1 310 1 622 1 256 1 01 878 1 1,188 1 
1 =- -------- 18 1 160.41 1 97.68 51.85 1 310 1 678 1 280 1 O 1 957 1 1,267 1 
1 AGUA POTABLE <A.P. l 46.74 19 1 160.41 1 97.68 51.85 1 310 1 733 1 304 1 O 1 1,037 1 1,347 1 
1 ALCANTARILLADO (ALC.> 20.39 20 1 160.41 1 97.68 51.85 1 310 1 788 1 328 1 01 1,116 1 1,426 1 

1 1 21 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,158 1 505 1 O 1 1,663 1 1,973 1 
1 SOBRECONSUMO (sólo periodo Punta) 22 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,213 1 529 1 O 1 1,743 1 2,053 1 
1 ========= 23 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,269 1 553 1 O 1 1,822 1 2,132 1 
1 AGUA POTABLE (A.P.) 109.93 24 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,324 1 577 1 O 1 1,901 1 2,211 1 
1 ALCANTARILLADO (ALC.l 20.39 1 25 1 160. 41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,379 1 602 1 O 1 1,980 1 2,290 1 
1 --------------------1 26 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,434 1 626 1 O 1 2,060 1 2,369 1 

1 27 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,489 1 650 1 O 1 2,139 1 2,449 1 
1 NOTA: La tarifa de Sobreconsurno se apl i- 1 28 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,544 1 674 1 O 1 2,218 1 2,528 1 
1 ca en los meses de Diciembre, Enero, Fe- 1 29 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,599 1 698 1 O 1 2,297 1 2,607 1 
1 brero y Marzo de cada año, y debe enter,- 1 30 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,655 1 722 1 O 1 2,376 1 2,686 1 1 

1 derse como tal, el exceso de consumo so- 1 31 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,710 1 746 1 O 1 2,456 1 2,766 1 
1 bre 40 rn3 mensuales, o sobre el promedio 1 32 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,765 1 7701 O 1 2,535 1 2,845 1 1 

1 de los consumos mensuales facturados err 1 33 1 160.41 97.68 1 51.85 1 310 1 1,820 1 794 1 O 1 2,614 1 2,924 1 1 

1 tre Abril y Noviernbre, en caso que dicho , 34 1 160.41 97.68 1 51.85 1 310 1 1,875 1 818 1 O 1 2,693 1 3,003 1 
1 pro. o sea superior. 1 35 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,930 1 842 1 O 1 2, 772 1 3,082 1 
1 1 36 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 1,986 1 866 1 O 1 2,852 1 3,162 1 
1 37 1 160. 41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,041 1 890 1 O 1 2,931 1 3,241 1 
1 Los Cargos Fijos rebajados se aplican a 38 1 160. 41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,096 1 914 1 O 1 3,010 1 3,320 1 
1 aquellos usuarios que conswaan hasta 10 39 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,151 1 938 1 O 1 3,089 1 3,399 1 
1 metros cúbicos en el mes. 40 1 160. 41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,206 1 962 1 O 1 3,169 1 3,478 1 
1 41 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,261 1 986 1 130 1 3,377 1 3,687 1 
1 Los Cargos Variables rebajados se aplí- 42 1 160. 41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,316 1 1,011 1 259 1 3,586 1 3,896 1 
1 can a aquellos usuarios que consumar, 43 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,372 1 1,035 1 389 1 3,795 1 4,105 1 
1 hasta 20 metros cúbicos en el mes. 44 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,427 1 1,059 1 519 1 4,004 1 4,314 1 
1 45 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,482 1,083 649 4,213 4,523 
1 Las tarifas norroales (C. Fijos y Varía- 46 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,537 1 1,107 1 778 1 4,422 1 4,732 1 
1 bles} son aplicadas en aquellos tramos 47 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 2,592 1 1,131 1 908 1 4,631 1 4,941 1 
1 de consumo distintos a los señalados. 48 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310 1 21647 1 1,155 1 1,038 1 4,840 1 5,150 1 
1 --------- --------------- 1 



eRIN'f'ENDl:NCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 
PARTAJIIENTO DE TARIFAS 
CCION CONTROL DE 6ESTION EMPRESA METROPOLITANA DE SERVICIOS SANITARIOS S.A. 

ARRANQUES RESIDENCIALES DIAMETRO 015 mm. (Cá ulos efectuados irieluyen IVA> 
GRUPO Nº 1 

1 MES : MARZO 1991 CARGOS FIJOS CAR6!E VARIABLES 1 TOTAl 
I -- !CONSUMO+------ BOLETA 
l CONCEPTOS FACTURADOS VALOR m 1 143 1 A.P. ALC. 1 CLIENTE !TOTAL (1) 1 A.P. AL:. lSOBRECOO. ITOTll. (2) 1 (1)+(2) 
1 -------- -+ 
1 CARGOS FIJOS REBAJADOS O 1 108.75 1 73.60 1 25,87 1 208 1 01 O 1 O 1 O 1 208 1 
1 = ---------------- 1 1 108.75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 23 1 8 1 O 1 31 1 193 1 
1 A6UA POTABLE (A,P.) 92.16 2 1 108. 75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 45 1 17 1 01 62 1 224 1 
1 ALCANTARILLADO (AI..C.) 37.61 3 1 108.75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 68 1 25 1 O 1 93 1 255 1 
1 CLIENTE (CLI.) 7.52 4 1 108. 75 1 44.38 1 8.87 I 162 1 91 1 34 1 01 124 1 286 

------------- 5 1 108. 75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 113 1 42 1 O 1 156 1 318 
1 CARGOS FIJOS NORMALES 6 1 108. 75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 136 1 50 1 O 1 187 1 349 
1 ------- --========= 7 1 108. 75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 159 1 59 1 01 218 1 380 
1 AGLWl POTABLE !A. P.> 92.16 8 1 108. 75 1 44. 38 1 8.87 1 162 1 182 1 67 1 O 1 249 1 411 
1 ALCANTARILLADO (ALC.} 62.37 9 1 108. 75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 204 1 76 1 O 1 280 1 442 
1 CLIENTE (Cll.} 21.92 10 1 108.75 1 44. 38 1 8.87 1 162 1 227 1 84 1 O 1 311 1 473 
1 11 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 278 1 105 1 O 1 383 1 591 
1 CARGOS VARIABLES REBAJADOS 12 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 330 1 126 1 O 1 455 1 663 

------- ---- 13 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 381 1 146 1 O 1 527 1 736 
1 AGUA POTABLE (A.P.} 19.23 14 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 432 1 167 1 01 599 1 808 
1 ALCANTARILLADO (ALC.) 7.13 1 15 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 484 1 188 1 O 1 672 1 880 

1 ----
-----------1 16 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 535 1 208 1 O 1 744 1 952 

1 CARGOS VARIABLES NORM!.ES 17 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 587 1 229 1 O 1 816 1 1,024 
1 - 18 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 638 1 25(11 O 1 888 1 1,0% 1 
1 AGUA POTABLE !A.P.} 43.55 19 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 689 1 271 1 O 1 960 1 1,168 1 
1 ALCANTARILLADO (ALC.} 17. 56 20 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 741 1 291 1 O 1 1,032 1 1,240 1 
1 21 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,079 1 435 1 O 1 1,514 1 1,723 1 1 

1 SOBRECONSUMO (sólo período Punta} 22 1 108. 75 1 73.60 1 25. 87 1 208 1 1,131 1 456 1 O 1 1,586 1 1,795 1 1 
1 - -- 23 1 108.75 1 73. 60 1 25.87 1 208 1 1,182 1 477 1 01 1,659 1 1,867 1 ,: 
1 AGUA POTABLE (A.P.l 105. 50 24 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,233 1 497 1 O 1 1,731 1 1,939 1 
1 ALCANTARILLADO !ALC.} 17.56 25 1 108. 75 1 73.60 1 25. 87 1 208 1 1,285 1 518 1 O 1 1,803 1 2,011 1 
1 ----------1 26 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,336 1 539 1 O 1 1,875 1 2,083 1 

27 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,388 1 559 1 O 1 1,947 1 2,155 1 
1 NOTA: La tarifa de Sobreconsumo se apli- 1 28 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 ,439 1 :ieo 1 O 1 2,019 1 2,227 1 
1 ca en los meses de Diciembre, Enero, Fe- 1 29 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,490 1 601 1 O 1 2,091 1 2,299 1 
1 brero y Marzo de cada año, y debe enten- 1 30 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,542 1 522 1 O 1 2,163 1 2,372 1 
1 derse como tal, el exceso dt> cor1Swoo so- 1 31 1 108. 75 1 73.60 1 25. 87 208 1 1,593 1 .&421 O 1 2,235 1 2,444 1 
1 bre 40 m3 mensuales, o sobre el promedio 1 32 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 208 1 1,644 1 :>631 O 1 2,308 1 2,516 1 1 

1 de los consumos mt>nsuales facturados en- 1 33 1 108.75 1 73.60 1 25.87 208 1 1,696 1 584 1 O 1 2,380 1 2,588 1 
1 tre Abril y Noviembre, en caso que dicho 1 34 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 208 1 1,747 1 705 1 O 1 2,452 1 2,660 1 
1 pr~ o sea superior. 1 35 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 208 11 799 1 725 1 O 1 2,524 1 2,732 1 
J 1 36 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 208 1,850 1 746 1 O 1 2,596 1 2,804 1 
j 37 1 108.75 1 73.60 1 25.87 208 1,901 1 767 1 O 1 2,668 1 2,876 1 
1 Los Cargos Fijos rebajados se aplican a 38 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 208 1,953 1 7 87 1 O 1 2,740 1 2,948 1 

aquellos usuarios que consuman hasta 10 39 1 108.75 1 73.60 1 25.87 208 2,004 1 308 1 O 1 2,812 1 3,020 1 
1 metros cúbicos en el rnes. 40 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 208 2,056 1 e291 O 1 2,884 1 3,093 1 
1 41 1 108.75 1 73.60 1 25.87 208 2, 107 1 50 1 124 1 3,081 1 3,289 1 
! Los Cargos Variables rebajados se apli- 42 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 208 2,158 1 170 1 249 1 3,278 1 3,486 1 

can a aquellos usuarios que cor,suraan 43 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 208 2,210 1 191 1 373 1 3,474 1 3,682 1 
hasta 20 metros cúbicos en el mes. 44 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 21261 r 912 1 498 1 3,671 1 3,879 1 

45 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 2,313 ,32 622 3,867 4,076 
Las tarifas r,or11ales (C. Fijos y Varia- 46 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 2,364 1 ~31 747 1 4,064 1 4,272 1 
bles) son aplicadas en aquellos tramos 47 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 2,415 1 974 1 871 1 4,261 1 4,469 1 
de conswno distintos a los señalados. 48 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 2,467 1 ~95 1 996 1 4,457 1 4,665 1 

1 

- - ------- - -



IA DE SERVICIOS SANITARIOS 
ARTAMENTO DE TARIFAS 

EMPRESA METROPOLITANA DE SERVICIOS SANITARIOS S.A. 
ARRANQUES RESIDENCIALES DIAMETRO 015 mm. (Cálculos efectuados incluyen IVA} 

GRUPO Nº 1 
---+ 

1 MES: FEBRERO 1991 CARGOS FIJOS CARGOS VARIABLES 1 TOTAL 
1 !CONSUMO+- Bll.ETA 
l CONCEPTOS FACTURADOS VALOR ($} 1 rnJ 1 A.P. ALC. 1 CLIENTE !TOTAL (ll 1 A.P. ALC. ISOBRECON. ITITTAL (2) 1 (1}+(2} 

------ -+- -------+- +-
1 CARGOS FIJOS REBAJADOS O 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 O 1 O 1 O 1 O 1 208 1 

1 1 108.75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 23 l 8 1 O 1 31 1 193 1 
1 AGUA POTABLE (A.P.l 92.16 2 1 108. 75 1 44.38 1 8.87 f 162 1 45 1 17 1 o ' 62 1 224 1 
1 ALCANTARILLADO (ALC.l 37.61 3 1 108.75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 68 1 25 1 01 93 1 255 1 
1 CLIENTE (CLI.l 7.52 4 1 108. 75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 91 1 34 1 O 1 124 1 286 1 
1 ------- 5 1 108.75 1 44.38 1 8.87 f 162 1 113 1 42 1 O 1 156 1 318 1 
1 CARGOS FIJOS NORMALES 6 1 108. 75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 136 1 SO 1 O 1 187 1 349 1 
1 -------- ----- - 7 1 108. 75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 159 1 59 1 O 1 218 1 380 1 
1 AGUA POTABLE (A.P. l 92.16 8 108. 7 1 44.38 1 8.87 1 162 1 182 1 67 1 O 1 249 1 411 1 
1 ALCANTARILLADO (ALC.) 62.37 9 108.75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 204 1 76 1 01 280 1 442 1 

1 1 CLIENTE (CLI.l 21.92 10 108.75 1 44.38 1 8.87 1 162 1 227 1 84 1 O 1 311 1 473 1 
11 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 278 1 105 1 O 1 383 1 591 1 

1 CARGOS VARIABLES REBAJADOS 12 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 330 1 126 1 O 1 455 1 663 1 
13 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 381 1 146 1 O 1 527 1 736 1 

1 AGUA POTABLE (A.P. l 19.23 14 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 432 1 167 1 O 1 599 1 808 1 
1 ALCANTARILLADO (ALC.l 7.13 15 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 484 1 188 1 O 1 672 1 880 1 

: CA;;,~ ARIABLES NORMALES 
----1 16 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 535 1 208 1 O 1 744 1 952 1 

17 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 587 1 229 1 O 1 816 1 1,024 1 

1 =- - 18 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 638 1 250 1 O 1 888 1 1,096 1 
1 AGUA POTABLE <A.P. l 43.55 19 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 689 1 271 1 O 1 960 1 1,168 1 

1 ALCANTARILLADO (ALC.l 17.56 20 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 741 1 291 1 O 1 1,032 1 1,240 1 

1 --- 21 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,079 1 435 1 O 1 1,514 1 1,723 1 
1 SOBRECONSUMO (sólo período Puntal 22 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,131 1 456 1 O 1 1,586 1 1,795 1 

1 ============ 23 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,182 1 477 1 O 1 1,659 1 1,867 1 1 

1 AGUA POTABLE (A.P. l 105.50 24 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,233 1 497 1 O 1 1, 731 1 1,939 1 1 

1 ALCANTARILLADO (ALC.) 17.56 25 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,285 1 518 1 O 1 1,803 1 2,011 1 I 

26 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,336 1 539 1 O 1 1,875 1 2,083 1 • 
27 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,388 1 559 1 O 1 1,947 1 2,155 1 

1 NOTA: La tarifa de SobreconsWRO se apli- 1 28 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,439 1 580 1 O 1 2,019 1 2,227 1 
1 ca en los meses de Diciembre, Enero, Fe- 1 29 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,490 1 601 1 O 1 2,091 1 2,299 1 
1 brero y Marzo de cada año, y debe enten- 1 30 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,542 1 622 1 O 1 2,163 1 2,372 1 
1 derse como tal, el exceso de conswoo so- 1 31 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,593 1 642 1 O 1 2,235 1 2,444 1 
1 bre 40 m3 mensuales, o sobre el promedio 1 32 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,644 1 663 1 O 1 2,308 1 2,516 1 
1 de los consumc,s mensuales facturados err 1 33 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,696 1 684 1 O 1 2,380 1 2,588 1 
1 tre Abril y Noviembre, en caso que dicho 1 34 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,747 1 705 1 O 1 2,452 1 2,660 1 
1 pr~ o sea superior. 1 35 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,799 1 725 1 O 1 2,524 1 2,732 1 
J 36 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,850 1 746 1 O 1 2,596 1 2,804 1 
1 37 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,901 1 767 1 O 1 2,668 1 2,876 1 
1 Los Cargos Fijos rebajados se aplican a 38 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 1,953 1 787 1 O 1 2,740 1 2,948 1 

1 aquellos usuarios que consuman hasta 10 39 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 2,004 1 808 1 O 1 2,812 1 3,020 1 
1 metros cllbicos er, el rnes. 40 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 2,056 1 829 1 O 1 2,884 1 3,093 1 

1 41 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 2,107 1 850 1 124 1 3,081 1 3,289 1 
Los Cargos Variables rebajados se apli- 42 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 2,158 1 870 1 249 1 3,278 1 3,486 1 
can a aquellos usuarios que cor,suman 43 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 2,210 1 891 1 373 1 3,474 1 3,682 1 

hasta 20 metros cl'.lbicos en el raes. 44 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 2,261 1 912 1 498 1 3,671 1 3,879 1 
45 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 2,313 932 622 3,867 4,076 

Las tarifas rr0rmales (C. Fijos y Varia- 46 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 2,364 1 953 1 747 1 4,064 1 4,272 1 
bles} son aplicadas en aquellos tramos 47 1 108.75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 2,415 1 974 1 871 1 4,261 1 4,469 1 

1 de cor,swao distir,tos a los señalados. 48 1 108. 75 1 73.60 1 25.87 1 208 1 2,467 1 995 1 996 1 4,457 1 4,665 1 
1 1- ----- 1 
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r!-EMO$ 
TARIFAS 

Conoltl,rw,do: 

1) El lleaelo oon Fuer1a de ley N' 70 de 1988 del '-lrisle<io de Ot:ros fliblieas 
b) Lo, Ooaelos ~emos N's '53 de 1989 r 34 de 1990 del f.iris1 .. io de Eoonomla, 

Fom9<llo y R""°""'ucción 
t) El 0b Cl!<fnario N' 215 de 1990, de la ~nlendenoa de Se,,,;cios Sailarios. 
d) las •lib.ieioneo estaMarias y las oont .. ida, por el dredorio de la Sociedad. 
RM<.-lvo: 
L ESI AIUCENSE los S91ioolos P'OÓO• de to, ser.idos de Al'J• Potable r Alc,ntanlla& 

w,logodos por la EmP'OSI Mel,~!M> de Obm Saritviu S A. 
1. Cargo ljo mensual agua pol.ible, •n derecho a oon...,,o / 
Dlllmoo GRUPO 1 , G/IUPO 2 

~~ w / w 
15 146,76 141 ,31 
20 293,56 282.61 
25 587.06 565,'23 
40 l 320,88 1.271.76 
50 2201 ,47 2119.60 
80 5136,77 4945,73 
100 88C6,90 8 478.39 
150 19813.27 19 076,37 
200 · - 35223,00 33.913,54 
250 se 3o3.C6 52.283,38 
300 78 519.27 75 598,94 
400 138 692,91 133 534,58 
2. Cargo ljo mensual alca1tanado, sin de!9Cho I oonsumo: 
Dlllme~o GRUPO I GRUPO 2 / , 
(mm) (I) fl) 1/ 
(es) 15 48,911' 46,50 
15 89,37, 79,99 
20 178,73 159,98 
25 357,47 319.97 
40 804,30 719,93 
50 1 340,51 1.199.88 
80 3 127.85 2 799,72 
100 5 362,02 4799,52 

. 150 12004.56 10798,93 
200 21 .«8,IO 19198,10 
250 33 005,82 29.597,07 
300 47,811 ,38 42 795,76 
400 84 '51 ,89 75,592,51 
3. C,rgo ljo monsuol por clientela (Shn6s): 

GRUPO I GRUPO 2 ¡ ' 
Cor, d>sidio (es) 12.Cll I i 12,27 / 
Sn d,,id'., fu) 47,« , 52.82 ,' 
4. C,rgo vari.ible por "'1'• pol>bl• en periodo no pu,la (Un): /; 

GRUPO 1 ,' GRUPO 2 f 
Con "1,,;,r., fes) 21 .37 ' • 20,53 
Sn dsidio (ss) 49.87 11/: 42,63 
es r reelevación 2S.97 / 
ss r reelevación 60,58 
5. Cargo varialil• por '!1JI potable en periodo l')nla f$/m): ¡· 

GRUPO t / GRUPO 21/ 
Con "1,,.r., (es) • 21 ,37 1/ 19,20 
sin subsido (ss) 49,87 / 39,86 

es r ••elevación 25.97 1/ 
s, y reelevaáln 60,58 

GRUP01/ 
(1) 

138,99 
2n,91 
555,95 

1 250,88 
2.084,80 
4 864 ,54 
8.339,22 

18.763,24 
33 356,87 
51.C25,17 
74.358,01 

131 .342,66 

GRUP03 

fl) / 
49,07 
81 ,22 

162.45 
324,89 
731 ,01 

1218,3S 
2 .8◄2 ,81 

4873,39 
1096S.12 
19.493.S◄ 

30.C62.S◄ 

43.454,3S 
76.7S5,82 

GRUPO 3 
12,18 
51 ,69 

GRUPO 3 
20.01 
44,46 

43,10 

1 Cargo variable por sobreoonsumo de agu, pot,ble en periodo/ta (1.!nl 
GRUPO t // GRUPO 2 GRUPO 3 

Sn reelevaciln 117,70 i¡ 90,78 . 92.36 
Cm roelevación 129,66 .. -· 
7. Cargo varialile por ser.ido de afc,nfarilado de egua, se,vida, (lhn): 

GRUPO 1 / GRUPO 2 / GRUPO 3 / 
Con dsidio (es) 8,021/ 7,75 / / 7,86 
Sn dsidio (ss) 22.00 / 2S,80 //¡' 24,70 / 
es y reelevación · 9.09 / 8.50 / / 8,76 
ss r reclevación 2S,01 / 28.27 // 27.53 
lralarnienl) (es) 6,77 //; 8.11 
~alarnienlo (ss) 22,53 2S,« 
B Valo, mensual por cada ,ivienda de campamenll, oon cargo a la "'iricipalidad 

GRUPO t GRUPO 2 GRUPO 3 
En po,lodo pu,ti 3n.c8 345,58 345,27 
En poi lodo no l')nta in.es 358,88 351 ,27 
t . la fad..1r~én a usu.1, M)s efe los serviOOs de alcanl.wibdo que tengan fuenh, propia de 

agua pol>bl•· 

C¡ygo r¡o alc:....,ti,nado 
Cargo r¡o diootela 
C"'OO variable (SS) 

GRUPO 1 
5 362,02 

47,44 
22.00 

GRUPO 2 
e 799.52 

52,82 
2S80 

GRUPO 3 
4873,39 

Sl ,69 
?170 
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~EPUBLICA _OE CHILE 
MINISTERIO DE ECONOMIA 

FOMENTO Y RECONSTRUCCION 

GABINETE DE MINISTRO 

.. 

DE 

A 

l. 

ORO. Nº 

ANT. : No hay. 

MAT.: Solicita responder 
disconformidad. 

SANTIAGO, 

·14 NOv. 1991 
( . 

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION. 

SEÑOR SUPERINTENDENTE DE OBRAS SANITARIAS. 

Le adjunto carta del Comité Bienestar Social Villa Progreso 
Aurora de la Comuna de La Cisterna, en la cual prestan su 
disconformidad ante los cobros del alcantarillado que está 
realizando EMOS en dicha Villa. 

2. Agradeceré investigar el problema planteado y contestar 
directamente a los miembros de la Directiva de dicha Villa 
sobre esta denuncia, informando a este Ministerio acerca de su 
respuesta. 

Saluda atentamente a usted, 

((' ·, \ ' 
1 

JM/mcv '/; 
ISTRIBUCION: 

~~ 
~MARSHALL RIVERA 

MINI RO DE ECONOMIA, FOMEN~O 
Y RECONSTRUCCION (S) 

-Superintendente de Obras Sanitarias 
-Sres. Directiva Comité Bienestar Social Villa Progreso Aurora 
-Gabinete Sr. Ministro 
-Gabinete Sr. Subsecretario 
-Depto. Política Comercial e Industrial 
-Of. de Partes 
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Señor •. 
U ARLO S OlV.llNIAIVll • 

Ministro de Economia~ 

Presente. 

~stima do Ministro. 
-~'j I) ---Por medio de l a. presente, desea.mas ha cer llega r a ud, nuestra ~ 
® di s coforrrd.da d , antes los cobro por concepto de alcanta.rilla do 

------- . - ·- --- -

que esta rea lizando .Eli:li> :ElViOS en l a Villa progra.so A1urora 

de l a Comuna de l a Cisterna. 

Algunos vecinos a l respecto, les sa le a pa gar en los cobros 

desde 1 35- 60- 70- a otr.oE vecinos de l a misma Villa le sPlen 

suma s d.e ~h80- 281- 553- El.si son de diferencia dos estos 

cobros , lo que consideramos una gran inrregula rida d, ya que 

l a Villa Y los vecinns desde un.3, mi smP. fecha. se les hizo esta s 

insta l a ciones de a lca nta rilla do domicilia rio • 

Uonsideramos que ello ~ent<q..,,contra l R.s codiciones economica s de 

los pobladores, que en su ma yoria son gente obrera. , cuyos sueldos 

no les a lcanza , que no sea pa ra sobrevivir de manera muy 

sa crificad.8 , junto a su hijos. 

Dese1:1 mos, que se norma.lise esta situa cion y que los cobbros 

por a lcanta.rilla do 9 sea n los va lores mas minimos, a.qui seña lados .. 

AdjuntAlViOS A A Ul) los recibos que r a tifican esta denurreiao­

Agra deciendo su a tencion a lo solicitado, Nos tlespedirnos. 

~e Bienest~r 

OL~ D. RIFFO lVi. 

Socriéil Villa PJljks~o kurora •. Cisterna .• 

A~HQUEM • 

Vise Presidenta., 

Ma ria Sa n Martin~ 
Tesorera . 
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• Empresa Melropolllana 
de Obras Sanilaroas S.A. 
R.U.T. 6 1.808.000-5 

NOMBR~ Y DIRECCION 

CANAL DE CORINTIO 8867 
p 

AGUt. PO T~ 9LF 
ALCANT~RILLADO 
INTERES DEUDA 

FECHA F.MISION 

t6•SET•9 

BOLETA - CLIE-

462l9464 

VAlOR CARGO FIJO 

226 

165 
ól 

6 

•: L_ _____________ ...l, __________ ..... 

l0:00 A 14: :)(l HRS. S4N ANTONIO 463 

AURORA 8868 
P.PRDGRESO 

Empre.a Metropohum a 
do Obra■ Sanll•ro•• S.A. 
R.U.T. 61 .808.000-5 

NOMeRE Y DIRECCION 

TOTAL A PAGAR$ 

Bt ,, !"TA - C Ll l::N TE 

462195 0 7 

:· 10:0(l A 14: :) Q HRS. SAN ANTONIO 463 
e---::=------ -'------

AEUL\S. Empraoa Melropolltana 
da Obras Sanilarloa S.A . 
R.U.T. 61 .808.000-5 

NOMBRE Y DIRECCION 

CORINTIO 8827 

BOLETA - qlENTE 

44 5 41. ÍA J 

10: on A 14:~ n HRS. 
L__. ,._ - - - - ~ . 

S4N ~N7 GNI O 46 3 

Empre"" Melropolltana 
de Obras Sanltarizs S.A. 
R.U.T . 61 .808.000-5 

NOMBRE Y OIHECCION 

CHlAL DE CJRINTIO 8827 
P.P~OGR[ S 0 

N SERVICIO 

- S 2 • 1 C• 3 4-6 n -4 
FECHA EMIS,ON 

16-S ET· 9 1 
MECIOO 

MP 9 
M' FACTURAD 

}¡__JJ¿,1._¿L __ .~c....!....l--~4___.___, 

BOLETA - CLIENTE 

4621=?479 

AGUA POT~BLE ~§ ALCAtH A Rl LLA00 _______ -,.-41 OCR 
s·ALDO ANTERIOR 



. Empresa Matropolit•na 
de Obras Sanllanas . 
R.U .T. 61 .808.000-5 -

NOMBHE Y OIRECCION 

_/ . 

BOLaA ~ c~uiN~E...,.l 
.; 

. CANAb. DE bA MANCHA 0567 
.l P. PR GRES ·. -··· 

;.;l· j 

lO:Oo ~ 14:~0 HRS. SAN ANTONIO 463 

BOLETA• CLIENTE ' e r •JI n f!l"'a Empreaa Metropolllena 
.,U~ n ,.,,_ ele Obrao Sanitaria■ S.A. 
- R.U.T. 81.806.000,S Nº 4 0 3 7 7 ? 4 q 

Empresa Metropolitana 
dt Obras Sanit~rias S.A. 
R.U.T. €1.808.000-5 

NOMBRE Y OIRECCION 

CANAL DE LA MANCHA 0597 

BOLETA • CLIENTE 

N 462B 46 ú 

P.PROGRESO 
N SERV;C,10 FECHA EMISION FECl!A VENCiMIEIHO 

• -s~-1 03050-3 L6~-~S~E~T~•~9~1~~~~~-~~~~1~ 
OFICl"IA·COME'fiCIOL I MEDIDOR I DIOAM1ET5Rü I TlARllFA 1 

LA CIST~R ~ A i MP· 19440 1 • 
LECl LIRA ANTER,OR\LE':Tl l f<A ACOUAL I M' FACTURADOS I CLWF \ VALO::I CARGO FIJO 

3 o r. ¡ ..J._ 4 (' _i.L 1 4 1 _ _J 31 C· 

AGUI-. PQ H . BLE 4:> 7 
ALCANT ~R I LLAD □~-------~1~8~3~~ 
I NTE RES DEUO ~ \ 

1 .:) : C "' t.. l 4 : :, ) Y r. S. S A N ~ N TON I O 4 6 3 

EmprHa Matropolltana 
de Obru Senltarlu S.A. 

BOLllA-CLIENíE 

R.U .T. 151 .808 .000·5 Nº 4} 2 Q 6 0 6 5 

IA_Gj,JA POTABLE. EN SU COMUNA HAY Cl).POS_ 

l 
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Sup r,.: 

REPUBLICA D E CHILE 

PRESIDENCIA 

GAB.PRES. (O) N2 

ANT. 92/5280 

92/ 1401 ¡ 

MAT. Remite copia carta. 

SANTIAGO, 2 3 HAR. 1992 

DE 

AL 

JEFE DE GABINETE PRESIDENCIAL 

SR. SUPERINTENDENTE DE OBRAS SANITARIAS 

DN. EUGENIO CELEDON SILVA 

Para su conocimiento, adjunto a Ud. copia de 

carta enviada a S.E. el Presidente de la República, por el 

Comité Bienestar Social, Villa Progreso Aurora de La 

Cisterna, en que dan a conocer ciertas anomalías en cobro 

de agua potable. 

Agradeceré a Ud. se sirva tornar conocimiento de 

lo planteado y ver alguna al terna ti va de solución al 

problema, informándonos al respecto. 

CHC/NRB/irnr. 

Saluda atentamente a Ud. 

f~ 

BASCUffAN EDWARDS -Jefe e Gabinete Presidencial 

ELO TRIVELLI OYARZUN 

sesor Presidencial 

DISTRIBUCION -~ / 
1.- Sr. Superint.Obras Sanitarias ✓ 
2.- Archivo Presidencial 

__ 1 , 0 • - '.:a nitarios 

lla:o:===-----



.SAi !'J~L\.GO 

SEi:OR 

.t'A'.i'RICIO AL,!IN JI..ZOC.AR 

PRESIDE11TE DE LA !tEPUBLICA 

Es t imad o Sefior Pr es i dent e 

Por nedi o de l a presente , 

deseamos darl e a c a ncer nucstro des co nformidad p or la 

res 1: uesta 1ue no;; envio ":Si .OS " , sobr e n 1.estrss ',;ucj as 

9or l o ~ue considcra~os i njusto e l Cobra de l n c ifra 

:'.> 700 - :> 800 y mas l:lCDS P Dles l)OI' o1ctmtaril]GdOo 

~n reluci6n a nuestra Dcnuncia 

por e l co bro "C argo fij o d e Chilectra 11 ' ue llec; a a :;~ 900 y 

mas a l nes ' l e i nf orJ11.arnos a Url .' '1.,1 e n i gj_ r: uier8 
11
ChiJ.e c trc.1 II 

nos ha hcc h o l l ec;o r , u no res rnrnsta sabre este c o bro , - ue COQS 

s ideraraos anorma l i gua l c osa , dG 9arbe ic la Su ~er Intcn dcn­

ci a cle 11 f3erv i c i os El ec t ri c os a.e l E::'. :;ad.0 11 o, c s d.eci r , los p o­

hres de C!U LS , no ti enen ~u icn l e e cs c1.,1 c he , racnos le den oo ­

l u ci6n a sus p r ob lemas ~ue les afe c tun direc tament e en l o 

e c on 6mi co . 

Pedimos nuc estos c ob ra s de 

Emos , ror a lc ~mtaril lado , s ean eli .:ni!'1a("_os ., i c;ua l cl coh ro 

11 Carc; o Fij o de Chile sctra 11 c onfionos r ue se t omcn r:1.eclidas 

al res p e c t o o 

J.. · o~ ~o 
\ • ~ Q ' 

. (J iJ ·· "' 

Saluda a t enta~ente a Ud . 
1,.,. w {.., . , rn ~'1 
P.:,: > ,, orrilft l • •{ · 

\ ,, f31ENESTAR SOCIAL (..· · 

J,.:A[nA Si1.H J':[1G1'l1IH 
Tesorera 

OLGA IUF:'.TO ~/ 
Pridentc ~"' 

,·. . 
• I a C ,:.to, mt ,;,~ · 

-·· 
' 

Corn..i te B~_enest 

Vi l la ?roGV8S 

Vic c - Presiede0te 

DIREG : coRINJIO ITQ 8867 

I 



:3E~.OH 
C .. ,\.L~LOS 01 lllLC.:I 

:Cstim3do s e~1or l'.l inj_stro 

.!:'or 1 1cc1i o de J. o 1 1r esente 
d e s c c: ••1_ 08 da :'.' l ~ G C onoc e ~.' , rn rns ~rD c1 c sc onf orr.1icl..0d p 1.)r 
la r o s :1u es to , --~u c nos er .. v:i.o E1·1.n ::; , p;obre nu.estras qu e 
j o.::; po r lo r:i,uc considCl'clC ione s ' i n .ju_s l:;o ol C oh r o de -
~t 700 - :;~ 8 0 0 y n f::=, me nsu n l ir. (H, :_;(~ ~io r c.llc nnt a rill a cJ .. o . 

En re l oci6n n nu Rs tra d e nun 
c i a l)' )I' c 1 c oln:·o 11C cn~r; o P:i. j o d r; Ch ·i_J.. 8 c t r a II r:~ue lli::e; a­
G ·) ')00 y 1nl1c a l no o , J.c irifm:i,1e. 1· 0:::, o 1 rd . r1u e ni si ­
r_:1-1. i or a , Ch i l e e ·t~r o no 3 h.:.; ,c c h o ll e!'~ nr , u ne r 0. s !::>ue sta 
sol) r e ':)S-CC cobro ,-ue cons in.0.rni nos :Jnor: ,w l i r;u.81 c o s a 
(le 1.'cirte d e lo :~upc:c In-~cnc1cn c ia cle Servi c i os :Sle c t riccs 
d el :ss t c:C:. o . E~ dccir los p ob r e d ~ Chi l e no 
ti ene ~ui 6n les c scu ch~ ~en os l R d e n s o l u ci6n a sus pro­
b l 81'lc1 G r u8 l e s o.f c c t o. ,7j _r e c toncntc en lo e c on6mic o . 

i·'e ·l i mo s r;ue e stos Cohro s de 
~-: : OS ro r alc untnril lnclo :, G i:.1l1 e1:i r'.1i norl os . I c;ua l el e o-
; ,j-:'O 11 C,.:;_~2;0 ::?:i.jo de Chil :·· r:trn , conf.i. umo s 3 c" U 8 se t ome n 
r '.cdi Jlar:; lc.1 r,:~ □ ne e to . :..::110 sc 1:- cl e Dir ect - pe rjuieio h ue i a l o 
sec t orcs m□~ n;de s t os ~e l P8 i s o 

:3c :·: l1.r.os de su Ayuda nos d e s )e ­
d :~!1:os · r-r Comite Ih e n os t :.:i.r. Vj_lJ o Proc;r 1'-:s o Al1.:rora - Comuna 

J4o S i r; ·c e1 r13 

ADJ .: 

DE1ECS : S i!._i-;.AL Di~. COF_TWl'IO nn f3867 
VIL~~ . ..:\. AU :~OBit Lil c s ::;1.rlmnA. 
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DISTR1au1DORA CHILECTRA METROPOWANA SA. l \ I fa,• Yj DISTRISUCION y VErlTA DE ENERGIA ELECTPl~A 
t I/ I IN RUT S6 s2, 320-8 -STO DOWIIGO 789 STGO 

CASILLA 1517 SAIITIAGO N°02-13 31 0 18 6 
BOLETA DEL CLIENT[ 

-------



-N° 02-75014 77 

N' INJ ERNO 

3 , 1 6 : 3 7 6·· 7 -
N' OE R\/TA 

14 2 3 3 2 571 ~- 7 
TOI.IL A,,.,.., 

1 • 1 7 ~. 6 80 

TALON CHILECHA 

MEIROPOLIIAHA --/ " I \ 
-( I I M!il DI (All ) 

\ I 
'-.. / --

I N' INTERN() I 
- ~-3 _ _ 1_6_:_· _ ~_-7_6_·_· 7 _ _,'. 

DISTRIBUIDOfiA GHILECTRA METROPOLITANA SA 
01sm1suc10 N v vrnrA DE ENERGIA f t. F.CTlllCA No 02- 7 S Q 14 7 7 RuT ~6 524 320 ·8 · STO DOMINGO 789 STGO 
CASILI A 1157 · SANTIAGO 

DOLEfA DEL CLIENIE 

CLEHTE 

!:LENA f"ATUS 
PAS AJE 2139 

- -FECHAEif~Kiil · Jlilli0·.,.-r,~~----,-.,..nm.. --- tf,HTERNO --•"""· •=uc"cc-----l 
2 ENE 9 17DIC90-17ENE91 RES. 0 3[ 62396 593249- 1 

H' McDOOR LECT. AHT. LECT. I.CT. cci<SfANiE COHSUIIO (KWIIJ N'- OEAUTA 

~369572 17916 17916 1 0 142832571 

CA RGO FI JO C CLAVE 0'110) $ 414 
FAGO f~Ef.A DE PLAZo $ 47.aff 
~~(bB!:A~fERIOR (86 MESES) j 1.130.400 
SALDO SE~CILLO ANTERIOR $ 8 

PAGUESE HASTA EL TOTAL A PAGAR 

9 T· · 1 RETIRO EN TRAMITE $ : • 176. 6 80 
Ill ~,;iO N~.u., (JoJI J I/ 10/lld f OflM Ul A1110 N l fi 

I 

I . 


