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SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS

MONEDA 673 PISO 7
FONOS: 332082 AL 332088
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ORD. N° /

ARCHN O

ANT.: GAB.PRES. (0)
N©92/1401 - 23.03.92.
- Carta Villa Progreso

Aurora de 11.03.92.
= Ord. N°7311 de
14.11.91 - MINECON.
- Carta Villa Progreso

Aurora de 04.11.91.
q D\/?O ’8 - Ord.N°61 de 20.01.92

3 1 i - SISS.

MAT.: Correcta facturacion de
alcantarillado EMOS S.A.

INC.: Copia de antecedentes

SANTIAGO, 30 MAR 1992

SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

SR. JEFE DE GABINETE PRESICENCIAL

En relacién al reclamo formulado por el Comité de Bienestar Social Villa
Progreso Aurora, de La Cisterna, cabe sefialar que el mismo no incluye
informacién corresoondiente a cobros por alcantarillado que permitan

verificar la validez del mismo.

Sin embargo, con ocasién ce un reclamo semejante que fue derivado a esta
Superintendencia, preseniado originalmente al Sr. Ministro de Economia,
Fomento y Reconstruccién, se pudo constatar la procedencia de los
cobros facturados por EMOS S.A., los cuales se ajustan al decreto
tarifario vigente, segun consta en Ord. N°61 y antecedentes que se

acompaian para su informacién.

En dicha oportunidad, se sugiri6é a los vecinos reclamantes que, si su




SUPERINTENDENCIA DE condicién socioeconémica les impide solventar el costo de los servicios de
SERVICIOS SANITARIOS agua potable y alcantarillado, pueden acceder al beneficio del subsidio al
| pago de los mismos, establecido por Ley N°18.778, para lo cual deben

postular ante la respectiva Municipalidad.

Saluda atentamen

LEDON SILVA
NIERO CIVIL

perintendente de
ervicios Sanitarios

</DISTRIBUCION:

- Sr. Jefe de Gabinete Presidencial

- Superintendencia de Servicios Sanitarios
- Departamento de Tarifas

- Seccién Control de Gestion
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MONEDA 673 PISO 7
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FAX: 395866




REPUBLICA DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

DE:

61

ORD. N° /

ANT.: Su carta dirigida al
Sr. Ministro de
Economia, " del

04.11.91.

MAT.: Correcta facturacion
de alcantarillado EMOS
S.AL

ING.: - Planillas calculos

tarifarios meses
Sept.;  dulio,
Marzo y Febrero
de 1991.

= el Lo YE 0 i a
publicacién tarifas
EMOS S.A.
vigentes a contar
del 15.12.91.

SRNTIACN, 70 cp 4992

SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

SRA. PRESIDENTE COMITE DE BIENESTAR SOCIAL
VILLA PROGRESO AURORA - LA CISTERNA.

En respuesta a su consulta formulada al Sr. Ministro de Economia, Fomento y
Reconstruccion referida a la disconformidad que les asiste por los cobros de
alcantarillado por parte de EMOS S.A., la que fué derivada a esta
Superintendencia por corresponderle competencia en la materia en consulta, me
es grato informar a Uds. lo siguiente:

Ta

Los valores consignados en las fotocopias de las distintas boletas adjuntas
a su presentacion estan correctos, toda vez que en cada oportunidad,
dichos cédlculos fueron efectuados en conformidad a las tarifas y
normativa vigente (se adjunta planillas de calculos tarifarios de los
periodos en cuestién, y fotocopia de publicacién de tarifas vigentes a
contar del 15-12-91 efectuada por EMOS S.A.).

Los distintos valores cobrados en el concepto "alcantarillado" en los
diferentes periodos y wusuarios, estdn explicados por los también
diferentes consumos de agua potable efectuados, toda vez que éstos se
determinan en base al consumo medido, los que en los casos presentados,
difieren absolutamente entre si: 4, 13, 7, 8, 14, 20, 24, y 23 metros
cubicos mensuales.



3.- La sustentaciéon legal del procedimiento aludido, estd contenida ei. el
punto 2.6 del D.S. N° 34/90, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstrudcion que aprobé las férmulas tarifarias para la Empresa
Metropolitana de Obras Sanitarias (EMOS S.A.)

4.- Finalmente, atendiendo el hecho que los vecinos de ese comité poseen una
condicién econémica que les dificulta solventar los costos de éstas y otras
prestaciones, me complace informar a Ud. que el Gobierno ha dispuesto
una Ley de Subsidio para el pago de agua potable y alcantarillado (Ley
N° 18.778/89, del Ministerio de Hacienda), a la cual pueden postular ante
la Municipalidad respectiva todos aquellos usuarios que mantengan una
situacion econémica desmedrada. Dicho beneficio puede alcanzar rebajas
de hasta un 50% para los primeros 15 m3 consumidos. &

s

Saluda atentamente a Ud.,
o

EUGENIO CELEDON SILVA
¢ " INGENIERO CIVIL

* _ Superintendente de
Servicios Sanitarios

'
F g

2IMCP/ARM/NOZ/lae
DISTRIBUCION:

- Sra. Olga D. Riffo M. Presidente Comité Bienestar Social.
Villa Progreso Aurora, Canal Corintio N° 8867. La Cisterna

- Sr. Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién (c.i.)

- Sra. Gerente General EMOS S.A.(c.i.)

- Superintendencia de Servicios Sanitarios

- Departamento de Tarifas

- Seccion Control de Gestion
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RINFENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
RTAMENTO DE TARIFAS

CCION CONTROL DE BESTION EMPRESA METROPOLITANA DE SERVICIDS SANITARIOS S.A.

ARRANGUES RESIDENCIALES DIAMETRO 015 ram. {Calculos efectuades incluyen IVA)

GRUPD N° 1

| MES : SEPTIEMBRE 1391 I | CARBOS FIJOS ! CARGOS VARIABLES | TOTAL
! | CONSUMD+ + + - i - : i + BOLETA
| CONCEPTOS FACTURADOS VALOR (%) | w3 | AP | ALC. | CLIENTE ITOTAL (D)} A.P. | ALEC.,  ISOBRECON. ITOTAL (2)1 {1)+(2)
i ¢ + + + e + + + E =
| CARGODS FIJOS REBARJADOS | 01 160.411 97.681 51851 310 | 01 01 01 01 310
] I 11 160.41 1 53.431 13131 227 | 24 | 31 01 32 1 239
| AGUA POTABLE  (A.P.) 135,94 ! 21 160.41 1 53.451 13.13 1 227 | 47 | 17 | 01 65 | 232
| ALCANTARILLADD {ALC.) 45,30 ! 31 160.41 1 53.451 13.13 1 227 1 711 26 | 01 97 | 324
{ CLIENTE {CLI.) 11.13 | 41 160.41 | B53.451 13.131 227 | 95 | 351 01 130 | 357
! | 51 160.41 1 ©53.451 13.131 227 | 118 | 44 | 01 162 | 389
| CARBOS F1JOS NORMALES | 61 160.41 1 53.451 13.131 287 142 | a2 | 01 194 | 421
I = 1 71 160.41 1 B53.451 13131 227 | 165 | 61 1 01 227 | 434
| AGUA POTABLE  {A.P.) 135.94 ! 81 160.41 1 353.451 13.131 227 | 183 | 701 01 259 1 486
| ALCANTARILLADG {ALC.) 82.78 } 91 160.41 1 353.451 13.131 227 | 213 | 73} 01 291 | 518
| CLIENTE {CLI.) 43,94 ! 10 | 160.41 | 353.451 13.13 1 227 | 236 | a7 | 01 324 | 551
| | 11+ 160.41 + 97.68 | 51.85 | 310 | 292 | 11 01 403 | 713
| CARGDS VARIABLES REBAJADOS | 121 160.41 1 97.68 1 ©51.85 1 310 | 347 | 136 | 01 482 | 792
! | 131 160,411 97.681 ©51.851 310 | 402 | 160 | 01 561 | 871
| ABUA POTABLE  {A.P.) 20.03 I 141 160,41} 97.681 51851 310 | 437 | 184 | 01 B4t | 951
| ALCANTARILLADD {ALC.) 7.41 ! 151 160.41 1 97.68 1| ©51.85 | 310 1 512 208 | 01 720 | 1,030
b= | 16 | 160,41 1 97.68 1 51.85 | 310 1 5967 | 232 | 0! 91 1,108
| CA VARIABLES NORMALES | 17 | 160.41 1} 97.68 1 51.851 310 | 622 | 236 | 01 878 1 1,188
| i | 18 1 160.41 | 97.68 1 51.85 | 310 | 678 | 280 | 01 957 1 1,267
| AGUA POTRBLE (A.P.) 46. 74 | 191 160.41 1 97.681 51.85 1 310 | 733 | 304 | oF 11,0371 1,347
| ALCANTARILLADD {ALLC.) 20.39 I 201 160.41 1 97.68 1 51.85 | 310 | 788 | 328 | 01 L1161 1,426
! f oo 211 160.41 1 ~97.681 . 51.85 | 310 1 1,158 % 505 | 01 L6631 1,973
| SOBRECONSUMO (sélc pericdo Punta) | 221 160.41 1 97.681 51.85 | 3101 - 1,213 | 529 | 01 1,743 1 2,033
| s=========== I 231 160.41 1 97.681 ©51.851 310 1 1,269 | 53 | 01 1,822 1 2,138
| ABUA POTABLE  (A.P.) 109.93 I 241 160.41 1 97.68 1 51.851 310 1 1,324 | S77 | R R B
| ALCANTARILLADD {ALC.) 20.39 I 251 160.41 1 97.681 ©51.851 3101 1,379 | 602 | 01 1,901 2,29
! I 261 160.41 1 97.68 1 51.85 | 310 | 1,434 | 626 | o1 208601 2369
| I 271 160,411 97.68 1 ©51.851 310 | 1,489 | 630 1 01 2,133 1 2,449
| NOTA: La tarifa de Scbreconsumc se apli- | 28 | 160.41 | 97.68 1| 51.85 | 310 1 1,544 |} 674 | 0'F 2218 1 2,528
| ca en los meses de Diciembre, Everc, Fe- 1 29 | 160.41 1 97.68 1 51.85 | 31071 1,899 638 | O w89 1 2607
| brerc y Marzo de cada aho, y debe enten— | 301 160,411 97.681 51.85 1 310 | 1,635 | 722 | 0 231 2686
| derse como tal, el excesc de comsumc so- | 31 1 160.41 1 97.68 1 351.85 1 3101 4,710 | 746 | 01 2,461 2,766
I bre 40 m3 mensuales, o scbre el promedic | 321 160.41 1 97.68 1 51.85 1 3101 1,765 4 770 | 04 2,554 2,845
| de los consumos mensuales facturades en- | 33 1 160,41 1 97.68 1 51.85 | 310 1 1,820 1 794 | 0 26141 2,924
| tre Abril y Noviembre, en caso que dicho | 341 160,411 97.681 51.851 310 | 1,875 | 818 | 0 ). 26331 3,003
I pro.o Sea superior. | 351 160.411 97.681 51.85 1 310 1 1,930 | 842 | 0.1 2, T4 37082
! I 361 160.41 1 97.68 1 51.85 | 310 1 1,986 | 866 | 01 2,881 3162
| ko371 160.41 1 97.68 1. 51.85 1 310 1 2,041 | 890 | ol 2931 324
| Los Cargos Fijos rebajados se aplican a | 38 1 160.41 1 97.68 1 51.85 | 310 1 2,09 | 914 | 0L 3010 ¥ 3,300
| aguellos usuarios que consuman hasta 10 | 391 160.41 1 97,681 ©51.85 | 3101 2151 | 938 | 0 13,089 1 :3;399
| metros cibices en el mes. I 401 160,411 97.68 | 51.85 1 3101 2,206 | %2 | 01 3,163 1 3,478
| I 411 160.41 | 97.68 1 §51.851 310 | 2,261 | 986 1 130 I 3,377 | 3,687
| Los Cargos Variables rebajados se apli- | 42 1 160.41 | 97.68 | 51.85 | 3101 2316 | 1,011 | 259 1 3,586 1 3,89
| can a aquellos usuarics que consuman | 43 | 160.41 1 97.68 1 G51.85 1 310 1 2,372 1 1,035 | 389 1 3,795 | 4,105
| hasta 20 metros cdbices en el mes. I 441 160.41 1 97.681 51.85 1 3101 2,427 1 1,089 | S19 1 4,004 | 4,314
I I 45 160,411 97.681 51,851 310 | 2,482 1,083 643 4,213 4,523
I Las tarifas normales (C. Fijos y Varia- | 461 160.41 | 97.68 | 51.85 | 3104 2,537 ) - 4,407) 778 | 4,422 | 4,732
| bles) son aplicadas en aguellos tramos | 47 1 160.41 | 97.68 | 51.85 | 3101 - 20001 41311 908 | 4,631 1 4,941
| de consumc distintos a los senalados. | 48 | 160.41 1 97.68 1 51.85 1) 3101 2,647 1 1,155 1 1,038 1 4,840 | 5,150
1 }
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
DEPARTAMENTO DE TARIFAS
CCION CONTROL DE GESTION

ARRANGUES RESIDENCIALES DIAMETRO 015 mm.

EMPRESA METROPOLITANA DE SERVICIDS SANITARIOS S.A.

{Calculos efectuados incluyen IVA)

GRUPD N° 1
| MES : JULIO 1931 ! I CARGOS F1JOS ! CARGOS VARIABLES I TOTAL |
i === | CONSUMD+ 4 + + + + + + + BOLETR |
| CONCEPTOS FACTURADOS VALOR (%) | | R.P. | ALC. | CLIENTE ITOTAL (1)1 A.P. | ALC.  ISOBRECON. ITOTAL (2)1 (1)+{2) |
| * ¢ + + + + + t + + +
| CARGOS F1JOS REBAJADDS ! 01 160.41 1 97.68 1 51851 310 | 01 01 01 01 310 |
I I 1§ 160,41 1. 93,454 13.13 | g7l 24 | i 01 32" 259 )
| ABUA POTABLE  {A.R.) 135. 94 ! 21 160,41 | 353.451 13.131 227 | 47 1 17 | 01 65 | 292 |
| ALCANTARILLADD {ALC.) 45.30 ] 31 160.41 1 53.45) 13.131 227 | 1 26 1 01l 97 | 324 |
| CLIENTE {CLL.) 1113 I 41 160.41 | 53.45 1 13.13 1 227 | % | 351 01 130 | 357 |
I | 51 160.41 1 53.431 13.131 227 | 118 | 44 | 0| 162 | 389 |
| CARGOS F1JOS NORMALES | 61 160.41 | 93.451 13.13 | 227 | 142 | o 01 194 | 421 |
| | 71 160,41 1 83.45'1 13,13 | 227 | 165 1 61 1 01 227 | 434 |
| AGUA POTABLE  (A.P.) 135.94 | 81 160,411 ©53.451 13.131 227 | 189 | 70 | 01 239 | 486 |
| ALCANTARILLADD (ALC.) 82.7a8 I 91 160.41 1 53.451 13.131 el 213 | 791 [ 291 | 518 |
 CLIENTE {CLI.) 43.94 I 10 1 160.41 | 53.45 1 13.13 | 227 | 236 | a7 1 Q1 324 | 58t |
I ! 111 160.41 1 97.68 1 ©51.85 1 310 |} 292 | 1 0| 403 | 713 1
| CRRGOS VARIABLES REBAJADOS | 121 160.41 1 97.68 1 51.85 | 310 | 347 | 136 | 01 482 | 792 |
| ! 131 160.411 97.68 1 51851 310 | 402 1 160 | 0| 561 | a7 |
| AGUA POTABLE  (A.P.) 20.03 | 14 | 160,41 } 97.68 1 ©51.85 1 310 | 437 | 184 | 01 641 | 951 |
| ALCANTARILLADD (ALC.) 7.41 | 151 160.41 1 97.68 1 51.85 | 310 | 312 | 208 | 0t 720 | 1,030 |
! @ i 16 1 160.41 | 97.68 1 51.85 | 310 | 367 1 232 | 01 799 1 1,109 |
| CA VARIABLES NORMALES | 17 1 160,41 | 97.68 1 51.85 1 310 | 622 | 296 | 01 a7e 1 1,188 |
| ! 181 160,41 | 97.68 | 51.85 | 310 | 678 | 280 | 01 9704 Ay2hT )
| AGUA POTABLE  {A.P.) 46,74 | 191 160.41 1 97.68 1 ©51.851 310 | 733 | 304 | 0.) 1037, %1, 387
| ALCANTRRILLADD {ALC.) 20.39 I 201 160.41 1 97.68 1 51.83 | 310 | 788 | 328 | 01 1,116 1 1,426 4
i b - 21 1:160.41 1 < 97,68 1 . 51.85 4 3101 1,158 | 505 | 01 1,6631 11,9731
| SOBRECONSUMO (sélo pericde Punta) 221 160,411 97.681 51851 3101 1,213 | 529 | 01 1,743 1 2,083 |
| ============ I 231 160.41 1 97,68 1 ©51.85 | 3101 14,269 | 953 | vl 1 800 25132 )
| ABUA POTABLE  (A.P.) 109.93 I 241 160.41 1 97.68 1 51.851 310 1 1,324 | o577 | 01 1,911 2,211 |
| ALCANTARILLADD {ALC.) 20.33 I 251 160,411 97.681 51.851 3101 1,319 1 602 | 01 11,9801 2,290 |
I I 261 160.41 1 97.68 1 ©51.85 | 310 1 1,434 | 626 | 01 20601 2,369 1
! I 271 160.41 1 "97.68 | 51.85 1 310 1 1,489 | 650 | 0 b2y 1389, 02,449
| | NOTA: La tarifa de Sobreconsumo se apli- | 28 | 160.41 | 97.68 | ©5L.85 | 310 1 1,544 | 674 | 01 22181 2,528 |
l | ca en los meses de Diciembre, Enerc, Fe- | 291 160.41 1 97.68 1 ©5LE&5 | 310 1 1,999 1 638 | 04 . 2,297 I 2,607}
| brero y Marzc de cada ano, y debe enten— | 301 160.41 1 97.68 1 51831 310 ¢ 1,650 | 722 | 01 2,376 1 2,686 |
| derse comc tal, el excesc de consumc so- | 31 | 160.41 1 97.68 | 51.85 | 3101 1,710 | 746 | 01 24561 2,766 |
| bre 40 w3 wensuales, o sobre el promedic | 321 160.41 1 97.68 1 51.85 | 310 1 1,765 | 770 1 01 2,535 1 2,843 1
| de los consumos mensuales facturados en- 1 33 | 160.41 1| 97.68 1 51,85 | 3101 1,820 | 79 | 01 26141 2,924 1]
| tre Abril y Noviembre, en casc que dicho | 341 160,411 97.68 1 51.85 1 310 | 4,875 | 818 | 01 2,6931 3,003 1|
| pm‘o sea superior. | 351 160.41 1 97.68 1 G51.85 1 3101 1,930 | 842 | 01, 2,72 ¥ 3;0881]
| I 361 160,411 97.68 1 51.85 1 310 1 1,986 | 866 | O le 288200 3168l
] b 37 Eo160,581° 40497, 680 ~oto8a | 3101 2,041 | 830 | 0} 2,93t 1 3,241 |
| Los Cargos Fijos rebajados se aplican a | 381 160.41 1 97.68 1 51.851 310 1 2,09 | 914 | 01 -3,0101 3,320 1
| aguellos usuarios gue consuman hasta 10 | 331 160,411 97.68 1 51851 31041 21511 938 | 013,089 1 3,399 |
| metros cibicos en el wes. | 40 | 160.41 1 97.68 | 51.83 | 3101 2,206 | 362 | 01 31691 3,478 |
11 I 41} 160.41 1 97.681 ©51.851 3101 2,261 | 986 | 130 1+ 3,377 | 3,687 |
| Los Carges Variables rebajados se apli- | 42 1| 160.41 1 97.68 | 51.85 | 310 12,316 11,011} 2391 3581 3,8% |
| can a aguellos usuarics que consuman | 43 1 160.41 1 97.68 1 51.85 1 310123t - 1,035 3891 3,790 4,105 |
| hasta 20 metros clbicos en el wes. I 44 | 160.41 1 97.68 1 51.85 | 3101 2,427 1 1,059 | 519 1 4,004 | 4,314 |
| I 43 160.41 1 97.68 1 51.85 | 310 1 2,482 1,083 b43 4,213 4,523
| Las tarifas normales (C. Fijos y Varia- | 461 160.41 | 97.68 1| ©51.85 | 3101 2,537 1 1,107 | 778 | 4422 | 4,732 |
| bles) son aplicadas en aguellos tramos | 47 | 160,41 1 97.68 1 ©51.85 ! 31055 2882 1 1131 | 308 | 4,631 | 4,941 |
| de consumo distintos a los sehalados. I 481 160.41 1 97.68 1 51.83 | 3101 2,647 1 1,155 1 1,038 1 4,840 1 5,150 |
| i !

|




ERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
RTAMENTC DE TARIFAS
CCION CONTROL DE GESTION

EMPRESA METROPOLITANA DE SERVICIOS SANITARIDS S.A.
ARRANGUES RESIDENCIALES DIAMETRO 015 mm.

{Cakculos efectuados incluyen IVA)

GRUPD N° 1
I MES : MARZD 1991 I | CARGBOS FIJOS ! CARGS VARIABLES I TOTAL |
I | CONSUMO+ + + + + + + + + BOLETA |
| CONCEPTODS FACTURADOS VALOR (%) | w3 | AP | ALC. | CLIENTE ITOTAL (1)} A.P. | ALS,  ISCBRECON. ITOTAL (2)1 (1)+(2) |
] . + + : + + + + + + 4
| CARGOS FIJOS REBAJADOS I 01 108731 73.601 25.87 | 208 | 01 01 01 01 208 |
| | 11 108.751 44,381 8.87 | 162 | 23 | 81 01 31 1 193 1
} ABUR POTABLE  (A.P.) 92.16 i 21 108.751 44,381  8.87 | 162 | 45 | 17 | 01 62 | 224 |
| ALCANTARILLADD {ALC.) 37.61 I 34 V108751 44381 - 8.87 | 162 | 68 | 25 1 01 934 255 |
I CLIENTE {CLI.) 7.52 ! 41 108,751 44,381 B.87 | 162 | 91 34 | 01 124 | 286 |
1 | S1 108,751 44,381 8.87 | 162 | 113 | 42 | 01 156 | 318 |
| CARGOS FIJOS NORMALES } 61 108,751 44,381  8.87 | 162 | 136 | 50 1 0| 187 | 349 |
| | 71 108,751 44,381 8.87 | 162 1 159 | 99 1 01 218 | 380 |
| AGUA POTABLE  (A.P.) 92.16 | 81 108.751 44,381  8.87 | 162 | 182 | 67 | 01 243 | 411 |
| ALCANTARILLADD (ALC.) b2, 37 | 91 108.751 44,381 8.87 | 162 | 204 | 76 1 01 280 | 442 |
| CLIENTE {CLI1.) 21.92 | 101 108.75 | 44,381 8.87 | 162 | 227 | 84 | 01 311 1 473 |
| | 111 108,75 | 73.60 1 25.87 1 208 1 278 | 105 | 01 383 | 591 |
| CARGOS VARIABLES REBAJADOS ! 121 108.751 73.601 25.87 | 208 | 330 | 126 | 01 455 | 663 |
| I 131 108,751 73.601 25.87 | 208 | 381 | 146 | 01 527 1 736 |
| ABUA POTABLE  (A.P.) 19.23 | 14 | 108.75 1 73.60 | 25.87 | 208 | 432 | 167 | 0| 599 | 808 |
| ALCANTARILLADD {ALC.) 113 I 151 108,751 73.601 25.87 1| 208 | 484 | 188 | 01 g72 | 880 |
I -—;& I 161 108,751 73.60 1 25.87 | 208 | 535 | 208 | 01 744 | 952 |
| CARGOS VARIABLES NORMALES ! 17 1 108,751 73.60 | 25.87 | 208 | 87 | 229 | 01 816 | 1,024 |
I I 181 108,751 73.60 | 23.87 | 208 | 638 | 250 1 01 888 t 1,09 |
| AGUA POTABLE {A.P.) 43,55 I 191 108,75 1 73.60 | 25:.87 1 208 | 683 | 271 | 01 90 | 1,168 |
| ALCANTARILLADD (ALC.) 17.56 b o208 08I0 1 13,60 T - 29870 208 | 741 | 291 | 01 1,032 1 1,240}
I be - 2045 408491 | 73.60 1 25,8771 208 | 1,079 | 435 | 1 Je s L S P R
| SOBRECONSUMO (sélc pericde Funta) 22 10875 1 73.60 1 -25.87 | 208 1 1,131 4 456 1 01 23586 1. 14,7191
| ============ I 231 108.751 73.601 25.87 | 208 1 1,182 | 477 | 01 1,689 1 1,867 1
| AGUR POTABLE  {A.P.) 105.50 I 28 ) 108.751 73.60 1 25.87 1 208 | 1,233 | 497 | 01 L7341 ¥ 1,939 |
| ALCANTARILLADO (ALC.) 17.56 v TRl OB 78 Y Bl 1 25. 87 208 | 1,285 | 518 | 01 11,8031 20111
I I 26} 108.75 | 73.60 ) 25.87 1 208 | 1,336 | 339 | 04 1,871 . 2,083}
I i 27 F 10875 ) TRE0 | - 25.87 1 208 1 1,388 | 999 | 0 Ve A,987.1 " 23155 |
| NOTA: La tarifa de Scbreconsumo se apli- | 28 | 108.751 73.60 | 25.87 | 208 1 1,439 | 5680 | 01 "2,019 1 72,287}
| ca en los meses de Diciembre, Enerc, Fe- | 291 106575 ) 730601 25,87 1 208 | 1,490 ) 6801 | 0 s S, 08905 <29l
| brerc y Marzo de cada afio, y debe enten- | 30 1 10B.75 1 73.60 1 25.87 | 208 1 1,542 | 522 | 01 2,163 1 2,312}
| derse comc tal, el excesc de consumo so— | 311 -108.75 t 73.80°1 - 25.87 | 2081+ 1,593 | 542 | 01 2231 2444 |
| bre 40 m3 mensuales, o scbre el promedic | 32 108,75 1 13.600 0 25.87 1 208 1 1,644 | 363 | 01, 2,381 2,516
I de los consumos mensuales facturades en— | 331 108.75 1 73.601 25.87 | 208 1 1,69 | 584 | 0 12,3807 1 s 2,588}
| tre Abril y Noviembre, en casc que dicho | 341 108,751 73.60 1 23.87 | 208 1 1,747 | 705 | 0 2,452 1 2,660 |
| pro@ic sea superior. | 3800 108,75 73.60.4 ' 25,87 1 2081 1,799 1 725 | 001 gy 0eh I 2,732
H b 3610308, 75 1 < 73.680 |- 25.87 | 208 | 1,850 1 746 | 01 2,59 1 2,804}
i b ST 00D E € 73.60.0 25811 208 1 1,901 1§ 767 | 0t 2,668 1 2,876 |
I Los Cargos Fijos rebajados se aplican a | 381 108.751 73.601 25.87 | 208 | 1,953 | 787 | 01 2,740 | 2,948 |
| aguellos usuarios que consuman hasta 10 | 39 1. 108.75.1  73.60 | 25.87 | 208 | 2,004 | 308 | o1 28121 3,020 1
| metros cibicos en el wes. I 401 108.75 1 73.60 1 25.87 | 208 | 2,056 | 829 | 01 2,884 1 3,093 1
| I 411 108,751 73.601 25.87 | 208 1 2,107 | 350 | 124 | 3,081 | 3,289 |
! Los Cargos Variables rebajades se apli- | 421 108,751 73.60 | 25.87 | 208 | 2,158 § 870 | 243 | 3,278 | 3,486 |
‘ can a aguellos usuarios que consuman | 43 1 108,751 73.60 1 25871 208 | 2,210 | 831 | 3731 3,474 1 3,682 |
hasta 20 metros cibicos en el mes. bt 810108, 75 1. 78000 25,87 4 208 1 2,261 | b | 498 1y 3,671 1 358794
boo 48 108,75 | 73.60°1 - 25.87 4 208 1 2,313 93z 622 3,867 4,076

Las tarifas normales (C. Fijos y Varia- | 461 108,75 1| 73.60 1 25.87 | 208 | 2,364 | 963 | 747 | 4,064 | 4,272 |
bles) son aplicadas en aquellos tramos | 47 | 108,75} 73.60 | 25.87 | 208 | 2,415 | 974 | 871 | 4,261 | 4,469 |
de consumc distintos a los sehalados. bo-a 8850 C10R. T8 T TT3e0 1 8587 | 208 | 2,467 | 995 | 9% | 4,457 | 4,665 |
I I
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BUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
DEPARTAMENTO DE TRRIFAS
FECCIDN CONTROL DE GESTION

EMPRESA METROPOLITANA DE SERVICIOS SANITARIDS S.A.
ARRANGUES RESIDENCIALES DIAMETRO OIS mm.

{Calculos efectuados incluyen IVA)

I
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I
I
I
I
|
!
|
|
|
|
!
|
1
|
|
|
i
|
|

!
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
I
i
i
I
1
|
I

GRUPD N° 1

| MES : FEBRERD 1991 ! I CARGOS F1JOS I CARGOS VARIABLES | TOTAL |
! | CONSUMO+ + + ¥ + + + : + BOLETA |
| CONCEPTOS FACTURADOS VALOR (%) I m3 | AP | ALC. | CLIENTE ITOTAL (1)} A.P. | ALC.  ISOBRECON. ITOTAL (2)1 {1)+(2) |
] + : + + : + + = . +
| CARGDS FIJOS REBAJADOS I 01 108.751 73.60 1 25.87 | 208 1 01 01 01 0! 208 |
! == ! 11 10B.751 44,381 8.87 | 162 1 23 | 81 01 311 193 |
ABUA POTRABLE  {A.P.) 92.16 | 21 108.751 44,381 B8.87 | 162 | 45 | 17 | 01 62 | 224 |
ALCANTARILLADD {ALC.) 37.61 | 31 108.751 44,381 8.87 ! 162 | 68 | 25 | 01 93 | 255 |
CLIENTE {CLI.) 7.52 | 41 108.75 1 44,381 8.87 | 162 | 91 | 34 | 01 124 | 286 |
| S1 108,751 44,381 8,87 | 162 | 113 1 42 | 01 156 | 318 |
CARGODS FIJOS NORMALES | 61 108,751 44,381  B8.87 ) 162 | 136 | 50 | 0! 187 | 349 |
i 71 108,751 44,381 B.87 | 162 1 139 | 99 1 01 218 | 380 |
AGUA POTRABLE  {(A.P.) 32. 16 | 81 108751 44,381 B.87 | 162 | 182 | &7 | 01 243 | 411 |
ALCANTARILLADO (ALC.) 62.37 I 91 108.751 44,381 8.87 | 162 | 204 | 76 | 0| 280 | 442 |
CLIENTE {CLI.) 21.92 I 101 108.75 | 44,381 B8.87 | 162 | 227 | 84 | 0| 311 473 |
i 114 108,75 1.0 73.60 | 25.87 } 208 | 278 | 105 | 01 383 | 9911
CARGOS VARIABLES REBAJADOS | 121 108575 ') o 7360 | . 2587 | 208 | 330 1 126 | 01 435 | 663 |
| 131 108,751 73.60 1 25.87 | 208 | 381 | 146 | 01 527 | 736 |
AGUAR POTRABLE  {A.P.) 19.23 I 141 108,751 73.60 | 25.87 | 208 | 432 |} 167 | 01 999 | 808 |
ALCANTARILLADD {ALC.) 7.13 ! 151 '108.75 1  73.60 | 25.87 | 208 | 484 | 188 | 01 672 | 880 |
g I 161 108.75 1 73.60 | 25.87 | 208 | 535 | 208 | 01 Th4 | 952 |
CA VARIABLES NORMALES i 17 1 108,751 73.60 | 25.87 | 208 | 587 | 229 | 01 816 1 1,024 |
| 181 108.75 1 73.680 1 25.87 | 208 | 638 | 250 | 01 888 I 1,09 |
AGUA POTABLE  {A.P.) 43,55 ! 19 1 108,751 73.60 1  25.87 | 208 | 683 | el 01 960 | 1,168 |
ALCANTARILLADD {ALC.) 17.56 I 20 | 108.75 1 73.60 | 25.87 | 208 | 741 | 291 | 01 1,032 1 1,240 |
{211 108.73 1 73.60 1 25.87 | 208 | 1,079 | 435 | 0V 4,517 1,783 |
SOBRECONSUMO {s6lc pericde Punta) i o221 108751 13601 25.87 | 2081 13131 | 436 | 01 1,586 1. 1,795 4§
| ========z=== i 23 1 108,751 . -73.60 1 - 25.87 | 208 | 1,182 | 477 | 0t 1,639 1 1,867 |
ABUA POTABLE  {(A.P.) 1053.50 241 108.751 73.60 | 25.87 | 208 | 1,233 | 497 | Ot 1, 78078 - 1,939+
ALCANTARILLADD (ALC.) 17.56 L 254 -108.75 1+ 73,60 25.87 1 208 | 1,285 | 518 | 01 1,8031 20111
b et 10BSTD | 73.60 1 2587} 208 1 1,336 | 939 | 0l 18731 2,083 |
b @0 108,75 1 73,60 ¢ 25.87 | 208 1 1,388 | 559 1 0 ). < 19N 2os
NOTA: La tarifa de Sobreconsumc se apli~- | 28 1 108,751 73.60 | 25.87 | 208 | 1,439 | 580 | 04 2,019 1. 2287
ca en los meses de Diciembre, Evero, Fe- | 291 108.75 | 73.60°1 . 25.87 | 208 1 1,490 | 601 | o S ) O
brerc y Marzo de cada aho, y debe enten— | 30 1 108,751 73.60 | 25.87 | 208 | 1,542 | 622 | 01 2,463 1 2,372 |
derse como tal, el excesc de consume so- | 31 | 108.75 1 73.60 | 25.87 | 208 | 1,593 | 642 | 01 2,235 1 2,444 |
bre 40 m3 wensuales, o scbre el promedic | 32 | 108,751 73.60 | 25.87 | 208 | 1,644 | 663 | 01 '2,3081 25161
de los consumes mensuales facturados en- | 331 108,751 73.60 | 25.87 | 208 | 1,696 | 684 | 01 2,380 1 2,588 ]
tre Abril y Noviembre, en caso que diche | 34 | 108.75 1 73.60 | 25.87 | 208 | 1,747 | 705 | 01 2,451 2,660 |
pro.o sea superior. i 35157108, 70 ) 73.60 1  25.87+ o G 725 1 04 2,524 1 & TR}
| 36 1 108.75 1 73.60 | 25.87 | 208 1 1,850 | 746 | 01 2,59% 1 2,804 |
b 3T 08, 75 - 713.60 1" 25.87 1 208 1 1,901 | 767 | 0} 2,668 1 28761
Los Cargos Fijos rebajades se aplican a | 381 108.731 73.601 25.87 | 208 1 1,983 | 787 | 01 2,740 1 2,948 |
aquellos usuarios que consuman hasta 10 | 391 <108, 758 | - 73.80 | - 25,87} 208 1 2,004 | 808 | 01 28121 30201
metros cibicos en el mes. P 40} ~108.73 }  73.60 | ~25.87 | 208 1 2,006 | 829 | 01 2,684 1 3,093 1
I 411 108,751 73.60 1 25.87 | 208 | 2,107 | 850 | 124 | 3,081 | 3,289 |
' Los Cargos Variables rebajados se apli- | 42 | 108,751 73.60 | 25.87 | 208 | 2,158 | 870 | 243 | 3,278 1 3,486 |
can a aquellos usuarios que consuman | 43 | 108.75 1 73.60 | 25.87 | 208 1 2,210 | 891 | 373+ 3,474 | 3,682 |
hasta 20 metros cibicos en el mes. b a4h) 108,75 1 . 73.60 | 23.87 | 208 | 2,261 | 912 | 498 | 3,671 1| 3,879 |

I - 48 108,75 1 73.60 |  25.87 | 208 1 2,313 932 622 3,867 4,076
Las tarifas normales (C. Fijos y Varia- | 46 | 10B.75 1 73.60 | 25.87 | 208 | 2,364 | 953 | T47 1 4,064 | 4,272 |
bles) son aplicadas en aguellos tramos | 47 | 108,751 73.60 | 25.87 | 208 1 2,415 | 974 | 871 1 4,261 | 4,469 |
de consumo distintos a los sehalados. I 481 108,751 73.60 1 25.87 1 208 | 2,467 | 995 | 9% | 4,457 | 4,665 |
! |




£ EMOS

TARIFAS

Considerando:

8) El Decrelo con Fuerza de Ley N° 70 da 1988 del Miristerio da Obras Publicas

b) Los Decretos Supremos N 453 da 1989 y 34 de 1990 del Minislerio de Economia,
Fomento y Reconstruccidn

€) El Oficio Ordinario N° 215 de 1930, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

d) Las avibuciones estattarias y las conferidas por e directorio de la Sodadad.

Resueivo: *
1. ESTABLECENSE los siguientes pracios ds los servicios de Agua Potable y Alcantarillade
entragados por la Empresa Mebopolitana da Obras Sanitarias S A.

1. Cargo fjo mensual agua potabla, sin deracho a consumo
Didmetro GRUPO 1 A GRUPO 2 GRUPO 3
(mm) // (%) ®)
15 14676 1w 138,99
20 291,56 282,61 . 27797
2% 587,06 565,23 555,95
40 132088 127176 125088
5 220147 211960 2084 80
B0 513677 494573 4864 54
100 8805,90 847839 833922
150 1981327 1907637 1876324
200 *- 3522360 3391354 33356,87
250 54.303,05 5228338 5142517
300 7851927 7559894 7435801
400 13869291 13353458 131.342 66
2. Cargo fjo mensual alcantarilado, sin deracho a consumo;
Didmetro GRUPO 1 GRUPO2 GRUPO 3
(mm) ® ® / ® /
(e 15 wa! 1650 907
15 8937 799 812
20 17873 159,98 162,45
25 35747 319,97 32489
40 804,30 71993 o
50 134051 119988 121835
80 312785 2719972 284281
100 §1362,02 479952 487339
<150 1206456 107989 10965,12
200 i 21.448,10 19.198,10 19493 54
25 33.065,82 29.597,07 3005254
300 4781138 4279576 4345435
400 8445189 75.592,5¢ 76.755,82
3. Cargo fjo mensual por dientela ($més): /
= GRUPO 1 GRUPO2 / GRUPO 3
Con subsidio (cs) 2w’ 1221/, 12,18
Sin subsidio (ss) 4744 ¢ 5282 ./ 51,69
4. Cargo variable por agua potable en periodo no punta ($/n’): /
GRUPO 1 - GRUPO 2 GRUPO 3 /
Cont subsidio (cs) 2314, / 20,01 /
Sin subsidio (ss) 4987 '/ 42 63 44 46
cs y reelevacion 2597 / -
s y reslevacién 6058 7
§. Cargo variable por aqua potable en periodo punta (Slm’) /
GRUPO 1 / GRUPO 2 / GAUPO3
Con subsidio (cs) - 2317/ 1920 19,41
sin subsidio (ss) 49,87 / 39,86 4310
cs y ranlevacion 2597 -
ss y redlevacién 60,58
8. Cargo variable por sobreconsumo da agua potabh e p«bde ta ($im):
GRUPO 1 / GRUPO 2 GRUPO 3
Sin redlsvacién 117,70 / 90,78 92,36
Con redlevadion 129,66 - -
7. Cargo variable por servicio de alcantarilado de aguas servidas ($m):
GRUPO 1 /' GRUPO 2 GRUPO 3/ ¥
Con subsidio (cs) 802/ 775 / 786
Sin subsidio (ss) 2206° / 2580 2470
cs y toslevacion 9097/ 850/ / 876 7
ss y reclovacion 2501/ 2827 - 275
tratamieno (cs) - 677 1/ 811
watamiento (ss) i 25 254 /]

8. Valor mensual por cada vivienda de campamento, con cargo a fa Municipalidad
respectiva;

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
En periodo punta 37248 345,58 527
En pariodo no punta 372,48 158,88 351,27

9. La fackracion a usuarios de los servicios de alcantarilado que lengan fuente propia de
agua potable

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
Cargo fjo dcantarilado 536202 47952 4487339
Cargo Ro dientela 47,44 52,82 51,69

Cargo variabla (ss) 2206 2580 2470




REPUBLICA.DE CHILE

MINISTERIO DE ECONOMIA
FOMENTO Y RECONSTRUCCION

GABINETE DE MINISTRO

o4
ORD. N° (.5 1.3 "
ANT.: No hay.
MAT.: Solicita responder
disconformidad.
SANTIAGO,
14 nov. 1991
DE : MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.
A - SENOR SUPERINTENDENTE DE OBRAS SANITARIAS.
1 Le adjunto carta del Comité Bienestar Social Villa Progreso

Aurora de la Comuna de La Cisterna, en la cual prestan su
disconformidad ante los cobros del alcantarillado que esta
realizando EMOS en dicha Villa.

2 Agradeceré investigar el problema planteado y contestar
directamente a los miembros de la Directiva de dicha Villa
sobre esta denuncia, informando a este Ministerio acerca de su
respuesta.

Saluda atentamente a usted,

No DAL W

f/ \ _JORGE MARSHALL RIVERA

! MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO
' Y RECONSTRUCCION (S)
JM/mcv )Q
ISTRIBUCION:

-Superintendente de Obras Sanitarias

-Sres. Directiva Comité Bienestar Social Villa Progreso Aurora
-Gabinete Sr. Ministro

-Gabinete Sr. Subsecretario

-Depto. Politica Comercial e Industrial

-0f. de Partes




Sefior.,.
CARLOS ONMINAMI,

Ministro de Economis.
Pregente.

Estimado Ministro.

Por medio de la predente , deseamos hacer llegar a ud, nuestra

Qs

discoformidad , antes los cobro por concepto de alcantarillado
que esta realizando B INOS en 1a Villa prégféé;mﬁufora

de la Comuna de la Cisterma,

Algunos vecinos al respecto , les sale a2 pagar en los cobros

desde $ 35— 60- 70— a ottor vecinos de la misma Villa 1le s=len
sumas de $180-~ ©281- 553- asi son de diferenciados estos
cobros , lo que consideramos vuna gran inrregularidad, ys que

la Villa Y los vecipns desde una misma fecha se les hizo estas
instalaciones de alcantarillado domiciliario,

Consideramos que ello gmtent@ contra las codiciones economicas de
los pobladores, gue en su mayoris son gente obrera , cuyos sueldos
no les alecanza , que no sea para sobrevivir de manera muy
sacrificada , junto a su hijos.

Deseamos , que se normalise esta situscion y que los cobbros

por alcantarillado, sean los valores mas minimos , aqui sefialados..
AdjuntANOS A AUD 1os recibos que ratifican esta denuncia,

Agradeciendo su atencion a lo solicitado, Nos Hespedimos,

Pof %§$%Zp Bienestzr Socisal Villa Progreso Aurora. Cisterna,
¢ OLGA~ D, RIFFO N, A@éf& ;:J’OI(QUERA.

presidenta, Vise Presidenta.

4n < P
Maria San Martin,
Tesorera.,

.;‘ . \'5. . ."V" = .«,:.)
K  -7 Hnés |4 de Noviembre de 1991..

<
1 A |

., DIRECE(oN. Canal Srinly 705 7
VB HRoRE i 5Tropy,
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Empresa Metropolitana

BOLETA - cuer‘ ‘

de Obras Sanitarias S.A.
& oy | | | - : l R.U.T. 61.808.000-5 Nv 462 19 ‘64
NOMBRE Y DIRECCION
CANAL DE CORINTIO 8867
p » PEQEEVIP(‘ZIE s D FECHA EMISION FECHA VENCIMIENTO
11=52=1"3150=5 | 16=5ET=9] 01=0CT=91
OFICINA COMERCIAL MEDIDOR DIAMETRO TARIFA
LA CISTERMNA . MP__ 19460 015 11
LECTURA ANTERIOR ! LECTURA ACTUAL WFACTURADOS l CLAVE VALOR CARGQ FIUO
§ 17341 1741 226
| AGUA POTABLF 165
;| AULCANTARILLADOC 51
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00 = A o,
BN EF MONTOR v 683 358

20 HRS.

Empresa Metropolitana

SAN ANTONIO 463

B I'TA - CLIENTE

:00 HRS,.

! S de Obras Sanitarias S.A.
- R.U.T. 61.808.000-5 N 46 2 19 S‘?’ 7
NOMERE Y DIRECCION
AURORA 8868
P.PROGR ESD
N SERV FECHA EMISION FECHA VENCIMIEN 1)
-5 4020~5 | 16=5£T7-91 | 01-0CT=91
OFICINA COMERCIAL MEUIDOH JIAML THU | TiitieA
LA CISYERNA. T Ea = 2903 | o¥5™|* X1
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995, ' 10n3 226
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3 e - O
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Ai TOTAL A PAGAR § W G
710200 A 14 SAN ANTONIOQ 463

WI‘EDI.ESAM.ZMIJOOW-RUTBI&MZ
S R T S
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Empresa Metropolitana
de Obras Sanitarias S.A.
R.U.T. 61.808.000-5

——

BOLETA - CLIENTE

N 44541182
NOMBRE Y DIRECCION .
CANAL D E C
wssnwm URINTIU 8827
SEEny A l-iCNAEW&:N 3 fe::HA VENCIMIENTO
.é%mmemlkL MEDIDOR D(IA;AETR.O ;RlF -
FQ ;
LECTURA ANTERIOR _"L'E%Lu%AW M3 FACTURADO: CLAVE VALOR CARGO FlJO
17392 ' 18ns§ 13 31C
“AGUA "POTARLE '
L ACCANTIRT LESoC 12
. *INTERES DEUDA 37
SALDQ;ANTERIC 892
EMOS = CANCELADO
CAJ1%02
nonro.-ffff?i?753°'91
. TOTALAPAGARS 1. 799

§ 10:090 A 14:%0 HRS. SAN ANT CNIO 463
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. 10:00 A 14300 HRS. SAN ANTONID 463

.
¥

Empresa Metropolitana

é!.:w-— AuTeamens N 46213479
(e ‘3 .U.T. 61.808. :
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NAL DE CIRINTIO 8827
g‘ po (SJESV'::.‘JE S D FECHA EMISION FECHA VEMNCIMIENTO
11-52-103460=4 | 16=SET-91 | C1=0CT=91
OFICINA COMERCIAL MECIDOR DIAMETRO TARIFA
STZRNA MP 19332 | 015 | 11
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i
&
:
3
;
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:10:00

Emp Matropolitana
de Obras Sanilarias
R.U.T. 61.898.000-5 N+

BOLETA CIIE“N';E*]
)
46219463 |
i NOMBHE Y DIRECCION . )
ANA A HANCHA 0567 |
thoREsh Al

N SERVICIO FECHA EMISION FECHA VENCIMIENTO
11 52-103140-0 | 16=SET=93 | 01-0CT=91 It
OFICINA COMERCIAL MEDIDOR DIAMETHRO TARIFA i
| LA CISTERNA LA ®1ea] | 015 | 11°-1)
LECTURA ANTERJOR | LECTURA ACTUAL | M? PA(,]UHADOS CLAVE VALOR CARGO FWO. a i
s §671 690 23 +310 2|1
|, AGUA..POTABLE ,”-,a*~h1 2691
g‘”ALCANTARILtADU’ e U --.;.ssan J
T
§ NBTIFICACISN TE g :
: N L
4 - mnzemm:iéﬁmal okl BHDEE
| LS 0022 CAJ=501‘FECHA=07-10F9i_’.f &l
'1 w E OU\LAPA‘GAHSI 20 ;93 :
|

SAN ANTONID 463

A 164:00 HRS,

i

-

BOLETA - CLIENTE

Empresa Metropolitana

R.U.T. 61.808.000:5 Ne 403772649
e .: A uouunevmneccu T A

;MCANAL oe'coaxnrxu 8827*'

LA CISTERNA Mp
LECTURA ANTERIOR LECTURA ACTUAL M3 FACTURADOS

N SERVlCIO

FECHA EMIS!ON

15=FEB=9]

MEDIDOR

19232

16371 106l 24

BIEE pE CHILE SA Av. Zatat 1 |mwﬂ,u,t e 4520002
R T

» S Pt

AE%Aﬁ?ﬂg?%LESA ”Q;=';fﬁ;;f'f:?7 
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i “ CANCELADO - -y i) : |
J 3 FEMM!-I:D—O R ]
!Ml#?mun*ﬂh?«k & "

1,945

AR e
MALAP‘BARS

Empresa Metropolitana
de Obras Sanitarias S.A.
R.U.T. €1.808.000-5 N

462132460

MY

NOMBRE Y DIRECCION

NAL DE LA MANCHA 0597
CAPPDG«ESO

FECHA EMISION FEC!HA VENCIMIENTO

16-SET=91 | £1-0CT-91

N SERVICIT

11=52~1 L3NRG=3 |

DIAMETRC |  TARIFA

|

OFICINA-COMERC!AL MEDIDOR l
‘ MP - 19440 o) B e

Fl(;lf‘\RA g\l} E(I“\ ! ‘.h \i\\tr“A ACTUAL l M3 FACTURADGS I CLAVE \ VALOR Cé:GO:IJO !

i,_—i;_? R __,L‘_*_i_"_'____l_‘ir__L_.,.J 21¢

' 457

AGUA POTABLE 2

\ ALCAMTARILLADO 1"2
INTERES DEUDR \
|
i
|
i
l
‘ 2658 Tl = CANCELARD :

? Qiva Ch i o0z FECHAT30-07-9 1
‘ s b Ay ’yuu"“‘vfl\]) 4
TOTAL A PAGAR $ 95 9 J
1OshN A g8 A HyrS, SAN ANTONIG 463
; Empresa Metropolitana BOLETA-CLIENTE
! m de Obras Senitarias 5.A.
NB

R.U.T. 81.808.000-5

i - : - F[u‘m VW
RS 52'103460' 15=MAR=9] 01=ABR=9]
i QFICINA COMITHC AT

LA CISTERNA MP

['ﬂ"fum AR ERTOH TEETURA ACTUAL
1661

R

0
38
.“1

B s P AP N

AF¥ARRRE B

NTERES ‘DEUDA

INba

41206065 -

M iy AMI
19332 géi;ﬂjxl |
wvrc‘rb':-;:%u TOAVE % TRRGETD ™ |

1,253

IMPUESTO DE TIMBRES ENTERADO SEGUN RES. W° 1247 S 11

AGUA POTABLE. EN SU COMUNA HAY CUPOS

i e
BOLETA - CLIENTE




REPUBLICA DE CHILE
PRESIDENCIA

GAB.PRES. (O) N g2/ 1401,
ANT. : 92/5280
MAT. : Remite copia carta.
saNTIAGo, 23 MAR. 1992
DE :  JEFE DE GABINETE PRESIDENCIAL
AL SR. SUPERINTENDENTE DE OBRAS SANITARIAS

DN. EUGENIO CELEDON SILVA

_ Para su conocimiento, adjunto a Ud. copia de
‘ ' carta enviada a S.E. el Presidente de la Republica, por el
Comité Bienestar Social, Villa Progreso Aurora de La
Cisterna, en que dan a conocer ciertas anomalias en cobro |

de agua potable.

Agradeceré a Ud. se sirva tomar conocimiento de
lo planteado y ver alguna alternativa de solucién al

problema, inform&ndonos al respecto.

Saluda atentamente a Ud.

( Grala

. CAR BASCUﬁAN EDWARDS

Jefe de Gabinete Pre31den01al

CHC/NRB/imr.

DISTRIBUCION —— y//
1.- Sr. Superint.Obras Sanltarlas
2.— Archivo Presidencial




AT At A g ol ¢ VY Te C
SATPTAGO LA CISTERNA, 11 de Marzo de 1992.-

TREPUBITA DE CHILE !
PR' 11 ECLA |
7[0v SCHIVO

- 92/9780

|
£
iﬂ; 1 MR 92
|

SELOR
PATRICIO ALJIN AZOCAR
PRESIDEINTE DE LA REFUBLICA

PRESENTE AA [ rcA (] Fwm [
— C.B.E {MLP PVS 4
‘&to.ft;EDEC &3
s

Estimado Senior Presidente @

Por medio de la presente,
deseamos darle a concer nuestra desconformidad por 1a
respuesta que nos envio "Bi0S", sobre nuestras quejas

por lo gue consideramos injusto el Cobro de 1la cifra |
% 200 - 3 800 mis mensuales por alcantarillado.
: |

7’

n relacidn a nuestra Denunci.a

‘
L

por el cobro "Cargo fijo de Chilectr ra" ~ue lleca a ¥ 900 y
lectra"

a

mds al mes, le informamos a Ud., ~ve ni si-uiera "Chi

nos ha hecho llegar, und respuesta sobre este cobro, ~ue cons

sideramos anormal igual CoOo de parbe de la Super Intenden—
decir, los po-

cia de "Servicios Electricos dnl Eetado'"e, €S

bres de CHILE, no tienen quidn les escuche, menos 1le den so-

ctan directamente en ie)

C

1ucidn a sus prohlemas <ue les afe

econdmicoe.

Pedimos cue esbtos cobros de
Emos, por alcantarillado, sean eliminados., igual ¢l cobro
"Cargo Fijo de Chilesctra” confianos cue se tomen medidas

al respecto.

&)
N
o\
m
L

i N IU 2 [ -
_saluda atentamente a Ud. b, > Comit
% " M7 BIENESTAR sOCIAL ¢

la Cioterna

L.l\. ‘JC‘

becro baI‘lO

o el

MARTA SAN MARTIN

Tesorera
OLGA RT TETO
Pridente Vice-Presiedente

DIREC: CORINTIO
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SAIMPTAGO LACISTRIRNA 11 de Marzo de 1992

S 0R
_Q.-".EZLC’:‘ OlIT.u

PR TTAQTRINI
- Nt JIT.'. &

Estimado Seilor kiinistro :

Por redio de la presente
deseanos darls a conoce» , nmuesitra desconformidad por
la respuesta, cue nos ervio Emos, sobre nvestras que

|
jas por lo que consideraciones, injusto el cobro de |
# 200 - § 800 y més mensualmenve DOT alcantarilladoe. ’

fn relacibn a nuestra denun
1 cobro "Cargo I'ijo de Chilectra” cue llega
a 5 000 y mas al mes, le informanos a Td. que ni si-
quiera, Chilectra nos ha .echo llepar, una resbvuesta
sobre este cobro nue consideranos anormal isual cosa
de la Supncr Invendencia de Servicios Electriccs

‘ de parte
del Estado. ; o
Ta decir los pobre: d» Chile no

ene ~uién les cscuche menos le den solucién,a sus pro-
1o ~ue les afecha Ajrectamente en 1o econoricCoe.

cia. por

Q4 0

emas

vedimos ~ue estos Cobros de
i0g vor alcantarillade sean eliminados. Igual el co-
o ®ijo de Chilcctra, confiamos a cuc se tomen,
- reapecto. 2llo sof de Birectr: perjuiClo hacia 1o
) — e A2 03 LN I‘ . .A._. _‘~i'
sectores mae rnodestos del Yaise.
Saruros de su Ayuda nos desye-
ar Villa Progreso Aurora = Comuna

J

r Comité Bienest

-
oy 1=
Cx
}‘

by

<

144 =y
1

oy

o}

BRI
| AP 2 S

BIENESTAR SOCIA
La Cisterna

-t

Frico—residenta

\w‘-,

W >, JOS"? Porres Bravo
""" Sg(})ﬁQ‘bZlI‘iO

OLGA RIFFO

: % >
Presidenta

TR AT AR I SATIT A 1
ADT.: CCHPROPANTE OE VECTHA ‘1.
) )

£T, EER0 DEL 19N
DESTA 1991 DEATA FAS ¥

o LY T O § ;
1.178.650 El ATULITRADO.

RO RN o 8

-} DIRECC: CAWAL DE CORINTIO e 8867
: VILTA AURCRA La CTHTERNWA.




DISTRIBUIDORA CHILECTRA METROPOL|TANA SA
DISTRISUCION Y VENTA DE ENERGIA ELECTRIA oNG_-

RUT 96524 320.8-STO DOMINGO 789 STGO 3

CASILLA 1557 SANTIAGO

BOLETA DEL CLIENTE

BURRERBEZ CRRYRT B Comss s i

FECHA EMISION PERIODO DE LECT

16 A GO 91 n9JuL91-3”%Go91 i%?“ 043%8320 | 99555g-5
4094869 Tgagie B Gt | e 1127"5%35
EQEEBIEIARSECLAVE 0010) ~g L6 & AT
PAFRREYERADE PLAZO.

SALDO SENCILLD: ANT‘RIOR
AJUSTE SENCILLD :

)SA,RICM”ENJID - RUT . 88 €83.400-¢ STGO.

Al
oo
%IO

FORMULARIO N* 16 (SYNAPSIS) 10:0591 - JORDAN (CHILE]

oA
- N
> o A

TARIFA 5 ‘ e : e R
Si=d 28 AGO 91 $ 2.930

DECRETO N* 446 DEL 31/10/88




.N° 02-7501477

DISTRIBUIDOHA CHILECTRA METROPOLITANA S A
DISTRIBUCION Y VENTA DE ENERGIA FLECTRICA
RUT. 96 524 320-8 - STO DOMINGO 789 STGO

N° 02- 7501477

B CASILLA 1557 - SANTIAGO

BOLETA DEL CLIENTE

N INTERNO CLIENTE
: ELENA FMATUS
3 062 2767 7| |PASAJE y 2139 :
1 N DE AUTA FECHA EMISION PERIOD0 BE TECTOAK ACTECON. N INTERNO NTRUCH
14 2583 2570=7 2] ENE 91| 47DICP0~17ENE9T| RES.|[O3CH2396]| 593249~1|
TOTAL A PAGAR N* MEDIDOR LECT. ANT. LECT. ACT. CONSTANTE CONSUMO (KWH] W DE AUTA B
Y.178. 681} 31369577¢ 1791617916 ’.r 0] 142832571

TALON CHILECTRA
METROPOLITANA

ey

CARGD FIJO (CLAVE 0210)
FAGO FgEnA DE PLAZO
SFE

1555553
ALBO ANTERIOR (86 MESES)
SALDO SENCILLO ANTERIOR

414
4

3
%
% 1.1%52?3

xR O~

/7 b
/ \
,(\nnanniuu
\\2//
N INTERNO TNV, (KWH) — TARFK PAGUESE HASTA EL TOTAL A PAGAR
‘ 3 f1eg INE= gy RETIRO EN TRAMITE Si2 97 8L 68 -

o

UECHETO N 446 del 31/10/88 FORMULARIO N 16

EN

AMF MER



