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MINUTA

LEY DE SUBSIDIO DEL CARBON

La ley N2 19.129, D.O. de 24.02.92. Establece Subsidio compensatorio
en favor de la Industria del Carbdén, ademas, una indemnizacién a los
trabajadores que cumplan los requisitos que se sefalan, la que sera
pagada por el INP.

Para este efecto, se han desarrollado las siguientes acciones:

2.1

2.2

2.3

2.4

Se cred una oficina especial para procesar el beneficio
Indemnizacién. También se inpartieron instrucciones referidas a los
aspectos legales y procedimientos administrativos a todas las
Agencias del Pais, en especial a las pertenecientes de la Direccion
Regional Concepcidn.

El Agente Local de Lota ha sostenido reuniones de informacion y
coordinacion con Dirigentes de los Sindicatos del Carbén de la zona,
respondiendo consultas y dando a conocer la forma como el INP.
recepcionara las solicitudes y efectuara el pago de la
indemnizacion.

La atencién de los beneficiarios se hara preferentemente en la
Agencia Local de Lota y Oficinas de Coronel, Curanilahue, Cafete y
Lebu.

En Coronel y Curanilahue se arrendaron locales mas amplios y

comodos.
Junto con ello se encuentra en proceso de contratacion 2 Asistentes
Sociales y 5 Oficiales Administrativos que reforzaran las dotaciones

existentes.

A esta fecha no se han recepcionado Solicitudes por cuanto los
trabajadores estan a la espera de la publicacion del reglamento de la
ley.




MINUTA

Situacion del INP en Provincia de Arauco

En las Comunas de Curanilahue, Cafnete y Lebu el INP cuenta con
Oficinas Auxiliares de atencidn permanente, y en Arauco con
atencidn 2 veces a la semana. Los Pensionados en algunas
oportunidades han solicitado que la Oficina de Lebu tenga rango de
Agencia Local, lo que fundamentalmente significa contar con cuenta
corriente bancaria para el pago inmediato de asignacion familiar,
asignacion por muerte y reemplazo de documentos caducados; en
la actualidad estos pagas los origina la Agencia Local de Lota en
forma semanal.

A la fecha no es posible satisfacer los anhelos de los pensionados
porque el actual numero de usuarios en la Zona es bastante bajo, la
carga de trabajo no justifica aumentar nuestra capacidad de
atencion, ademas de la restricciones presupuestarias y de personal
que tiene el Instituto.

Los pagos masivos de pensiones y otros beneficios en la Provincia
de Arauco se efectuan a través del Banco del Estado de Chile,
Municipalidades con convenios y el propio INP.

Los Pensionados de Curanilahue y Lebu en algunas ocaciones hn
reclamado por la atenciéon que les otorga el Banco del estado de
Chile. La solucion ha sido que el Banco cancele las pensiones en
horario de mafana y tarde en Curanilahue y en las mananas en
Lebu.

En Lebu el Instituto posee un inmueble ubicado en J.J. Pérez N? 435;
los pensionados lo han solicitado para que en ella se les cancelen
sus beneficios.

Esta propiedad esta declarada activo prescindible, es antigua de
madera y se encuentra en muy mal estado; proximamente sera
licitada.

Con licitacion de pagos masivos que se encuentra en tramite, se
espera mejorar sustancialmente la calidad de la atencion en el pago
de pensiones por parte del Banco responsable




En relacion a los imponentes activos, los principales reclamos son:

- Demora en ia concesion de beneficios jubilatorios.
- Demora en la emision de Cerificados de afiliacion.

- En relacién a los dias de tramitacién en la concesion de beneficios
jubilatorios se adjunta fotocopia con mejoras en esta Area.

Respecto a la demora en la emisiones de certificado de afiliacion
existen dos proyectos destinados a su solucion :

Ingeneria de la tramitacion Banco Mundial
Proyecto de Cuentas Individuales y Emision de Cerificado.

( Inversiones por mas de 1000.000.000 de pesos )
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