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' SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
E INSTITUCIONES FINANCIERAS

SANTIAGO DE CHILE

Santiago, 05263 25 NOV.91

Sefior

Gerente General Ejecutivo
BANCO DEL ESTADO DE CHILE
Presente

Sefior Gerente General:

Concluida la‘visita inspectiva practi-
cada a esa institucién, con el fin de estudiar 1la calidad de
sus activos, esta Superintendencia obtuvo las conclusiones
que enseguida doy a conocer a usted:

11&&.@%@3@

1.1 Los créditos otorgados a los
mayores deudores de ese banco, incluidos 1los préstamos de
consumo e hipotecarios para 1la vivienda, evaluados al
31.03.91, bajo las pautas establecidas en el capitulo 8-28 de
la Recopilacién Actualizada de Normas, alcanzaron la suma de
MM$ 822.696, cifra equivalente al 86,8 % del total de
colocaciones e intereses por cobrar. Este monto considera una
rebaja de MM$ 73 producto de la cancelacidn parcial de un
credito, efectuada después del 31.03.91.

El mencionado monto fue estructurado
por ese banco de la siguiente manera:

A 57,20 %
B 27,32 %
B- 10,90 %
C 2,87 %
D 1,71 &

1.2 E1 andlisis de 1la cartera de
colocaciones se basé en una muestra formada por 104 deudores,
de los cuales 38 merecieron reparos en su clasificacién por
parte de esta Superintendencia. Ademds, se revisaron 4
apelaciones, las cuales fueron aceptadas. Los resultados
obtenidos se muestran a continuacién:
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Nombre

.Industrial y Comercial Guardia Vieja S.A.
.Agroindustrial Profrut S.A.

.Inversiones Bilbao S.A

.Textil Vvifa S.A.

+Asociacién Nacional de Futbol Profesional
.Agricola Las Mercedes Ltda.

.Sociedad Distribuidora de Frutag Chile Ltda.
.Redes Nacionales S.A.

.Comercial e Industrial Alichile S.A.
.Inversiones Civiles Pacifico Sur Ltda.
.Lowener Marén, Rail Daniel

.Industrial y Comercial Trinidad S.A.
.Agricola Rio Lontué Ltda. C.P.A.

.Pavisic Focacci, Andrés Nicoléas

.Agricola Manantiales Ltda.

.Impresiones y Comunicaciones S.A.
.Sociedad Inmobiliaria Alen S.A.

.Bosques y Maderas S.A. BOMASA
.Distribuidora Codina S.A.

.Agricola Casablanca Ltda.

.Hotelera Cachapoal S.A.

.Frigorificos Frigofrut Ltda.

.C & D Agrofruta Ltda.

.Fuente de Agua S.A.

.Fruticola Jack Dabike y Cia. Ltda.
.Correa Opazo, José Pedro

.Distriquimica S.A.

.Cooperativa Agropecuaria Perquilauquén Ltda.
.Comercializadora Fruticola del Sur Ltda.
.Mallol Penjean, Enzo

.Agroindustrias del Centro Ltda.
.Guzman Bravo, Carolina

.Sociedad Agricola Santa Isabel S.A.
.Frutas de Molina S.A.

.Chadwick Larrain, Toméas Alejandro
.Sistemas y Productos S.A.

.Vicufla Urqueta, Oscar Alberto
.Sociedad de Inversiones Elaner S.A.
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Deudores apelados
01 Cintac Cia. Ind. de Tubos de Acero S.A. B A A
02 C.T.I. Compafiia Tecno Industrial S.A. B A A
03 Los Parques S.A. B- A A
04 Lanera Chilena S.A. B A A

Las razones que motivaron dichas recla-
sificaciones, se dan a conocer a usted en los anexos adjun-
tos a la presente.

Los deudores reclasificados en esta
oportunidad, incluidos los apelados por la entidad de su
cargo, no podran ser encasillados en una categoria superior
a la determinada por este organismo fiscalizador. Sin embar-
go, si més adelante existieran antecedentes que Jjustificaren
mejorar su categoria, podrd usted darlos a conocer en el
formulario C-3 del Manual de Sistema de Informacién de esta
Superintendencia. En todo caso, el banco debera esperar lo
que sobre el particular resuelva esta Superintendencia,
antes de efectuar los cambios solicitados. Por el contra-
rio, si la situacién financiera de alguno de dichos deudores
desmejorara, podrd usted ubicarlo en una categoria inferior,
acorde a su real nivel de riesgo crediticio, sin anuncio
previo a este organismo.

1.3 La distribucién porcentual de los
créditos evaluados por ese banco, después de efectuar 1los
cambios seflalados, queda como sigue:

A 57,18 %
B 26,58 %
B- 9,72 %
C 3,96 %
D 2,56 %
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Para dar cumplimiento a lo establecido
en el nUimero 9, titulo II del capitulo 8-28 de 1la
Recopilacién Actualizada de Normas de esta Superintendencia,
seflalo a usted que el porcentaje estimado de pérdida de 1la
cartera de préstamos de la institucién que usted dirige
alcanza a 6,89%. Este porcentaje, deberd aplicarse sobre
MUF 132.867, que corresponde al total de colocaciones e
intereses por cobrar al 31.03.91,luego del pago parcial del
crédito ya seflalado, todo ello expresado en unidades de
fomento. *

2.1 Respecto al porcentaje estimado
de pérdidas asociado a la cartera de colocaciones, cabe hacer
el alcance que éste no se encuentra depurado de la colocacién
denominada "Bancos en Ligquidacién BUF, BHC", lo gue llevaria
a que el referido coeficiente de riesgo se elevara al 8,14%.
No obstante lo anterior, esta Superintendencia entiende que
la situacién de este activo tiende a quedar paulatinamente
normalizada, en virtud del reciente acuerdo entre ese banco %
el Banco Central de Chile.

2.2 La exigencia de provisiones
mencionada en el pdrrafo primero se mantendra vigente hasta
que este organismo fiscalizador practique una ‘nueva visita,
salvo que esa entidad reconozca una pérdida estimada superior
a la comunicada en la presente, al cierre de un mes
determinado, en cuyo caso deberd considerar como base para
calcular sus provisiones, el total de su cartera crediticia
incluidos los intereses por cobrar que mantenga al cierre del
mes respectivo, expresado en U.F.

2.3 Finalmente, con relacién al esta-
blecimiento de provisiones, corresponde que el banco de su
cargo seflale a esta Superintendencia los criterios especifi-
,COS con que se ha procedido a constituir provisiones mas alla
'fle los minimos exigidos.
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3. Situacidén global de los activos del
banco

Analizados los activos de la
institucién al 31.03.91 Yy considerando las provisiones
constituidas a esa fecha, se determinéd que no existia
compromiso patrimonial.

La metodologia empleada para calcular
las pérdidas asignadas a la cartera de colocaciones, fue
establecida en el capitulo 8-28 de la Recopilacién Actua-
lizada de Normas de esta Superintendencia.

4, Calificacién de la institucién de
acuerdo a la calidad de su procesa

de calificacién de cartera,

En virtud de lo establecido en el
capitulo 8-28, titulo I de 1la Recopilacidén Actualizada de
Normas, sefialo a usted que de acuerdo a los indicadores
obtenidos como resultado de 1la revisién, la entidad de su
cargo ha sido calificada en categoria III, razén por la cual
deberd constituir una provisién adicional de MUF 277,

Los resultados del andlisis de los ac-
tivos se muestran en el cuadro adjunto.

5. Observaciones al proceso de crédito

Durante el transcurso de la visita se
constataron serias debilidades en el proceso de otorgamiento
Y seguimiento de 1las operaciones de crédito, pues 1la
responsabilidad sobre su gestién se encuentra dispersa en
diferentes unidades, ninguna de las cuales conoce cada
operacién como un todo. Esta situacién que ya fuera
representada a Ud. en carta de fecha 21.08.90. provoca, a
modo de ejemplo, la existencia de créditos cuyos flujos
proyectados y/o garantias se encontraban claramente
sobrevaluados, proyectos cuya factibilidad técnica inicial
no era viable, garantias mal constituidas o ya alzadas, etc.
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Al respecto sefialo a Ud. los siguientes
casos que merecieron observaciones por parte de la comisién
de inspeccién:

5.1 Inversiones Bilbao S.A..
Crédito otorgado en noviembre de 1989, donde las garantias
consideradas, las que inclusive permitieron la liberacién de
un aval, fueron sobrevaloradas, segun lo sefiala un informe
posterior del propio banco. En la actualidad dicho crédito
seé encuentra impago y la entidad no cuenta con antecedentes
claros sobre 1la propiedad de ,las personas juridicas,
accionistas de la empresa. Fue reclasificado a categoria C
de riesgo.

5.2 Redes Nacionales S.A.. Crédito
otorgado en enero de 1990, para el financiamiento de un
proyecto de fabricacién de redes de pesca. En 1la

oportunidad, el banco no contdé con un estudio técnico al
respecto y en la actualidad se desconoce su real
factibilidad comercial. Durante la revisién, no se conté con
informacién financiera de 1la empresa y el banco no estuvo en
condiciones de proporcionar antecedentes claros sobre la
propiedad de la persona juridica, accionista principal de la
sociedad. En la actualidad, los créditos se encuentran
impagos, por lo que la sociedad fue reclasificada a
categoria C de riesgo.

5.3 Industrial 3% Comercial
Trinidad S.A.. Crédito otorgado en diciembre de 1989 para el
financiamiento de un proyecto textil, cuya capacidad de
pago, evaluada por el banco a la fecha de otorgamiento, era
insuficiente para servir la deuda en los términos pactados.
A la fecha de la visita, el deudor no ha cumplido con el
calendario de pago establecido y el banco no cuenta con
antecedentes financieros de 1la empresa, ni claridad respecto
a la propiedad de las personas juridicas, accionistas
principales de la empresa. Fue reclasificado a categoria de
riesgo B-.
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5.4 Industrial y Comercial Guardia
Vieja S.A.. Créditos otorgados en agosto de 1989 y febrero
de 1990, con el objeto de adquirir la totalidad de 1las
acciones de Hilanderia Suiza S.A.. A esa fecha, esta uUltima
empresa presentaba pérdidas operacionales y finales,
situacién que se mantiene en la actualidad, La deudora, por
Su parte, no opera y también presenta pérdidas al momento de
la revisién, encontrdandose parte de sus créditos en cartera
vencida. Ademé&s, el banco no cuenta con informacidn clara
respecto de la propiedad de la persona juridica, accionista
principal de la sociedad. Fue reclasificada a categoria C de

riesgo.
<

5.5 Oscar Alberto Vicufia Urqueta.
Al 31.03.91, los créditos de este deudor se encontraban en
cobro judicial. Durante el transcurso de la visita, se pudog
constatar que éste traspasé a terceros los derechos de
agua, los que no habian sido incluidos en las hipotecas que
el banco mantiene a su favor.

Al respecto solicito a Ud., a 1la
brevedad, un informe de auditoria en que se establezcan las
responsabilidades correspondientes Yy las acciones que
seguird el banco en cada uno de los casos.

5.6 En relacién a la evaluacién
crediticia de los deudores de 1la muestra, debo sefialar a Ud.
que la comisiébn a cargo de la revisién tuvo dificultades
para reunir la informacién pertinente de cada deudor. En
efecto, la dispersién de los antecedentes ya sefalados, la
desactualizacidén de informes comerciales y financieros de
varios clientes y el poco conocimiento que de sus deudores
tenian algunos ejecutivos, no sélo provocé una demora
desmedida, sino que inevitable y consecuentemente se reflejé
en un mayor riesgo crediticio.

5.7 Asimismo, los formularios que
daban cuenta de la clasificacién de cartera, referida al
31.03.91, debieron ser rechazados en tres oportunidades,
pues la informacién sobre deudas contenida en ellos no se
ajustaba a las normas vigentes, especialmente en 1lo
referente al devengo de intereses y reajustes de que trata
el numeral 3.11 del titulo II del capitulo 7.1 de 1la
Recopilacién Actualizada de Normas.
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Al respecto y como corolario de 1lo
anterior, le informo que la categoria III, de que habla el
punto N¢4 de ésta, se obtuvo .en cada uno de los tres
indicadores que se utilizan para su determinacién.

6. Revisién Operativa v Contable

6.1 En la revisién efectuada al
sistema de calculo, control Yy contabilizacién de 1los
intereses y reajustes por cobrar, se pudo constatar 1la
existencia de numerosas diferencia§ en el cdlculo del monto
de dichos intereses por cobrar las que de acuerdo a la
muestra analizada sumaban un total de MM$ 952, originadas al
ingresar o cambiar equivocadamente 1la tasar de interés,
especialmente en aquellos créditos reajustables con tasa de.
interés variable, donde ésta se cambia semestral o
anualmente.

Del mismo modo, se observaron diferen-
cias en los intereses por cobrar de las inversiones
financieras, especificamente en el cdlculo de dichos
intereses sobre los titulos de la deuda externa las que
alcanzaban a MM$ 331. Estas diferencias se produjeron por
falta de informacién al Centro de Procesamiento de Datos, en
lo relativo a la fecha del dGltimo pago de intereses, lo que
originé el devengo de éstos por un mayor plazo que aquel que
correspondia.

Lo sefialado en los padrrafos
anteriores, es producto de una notoria falta de control
sobre la informacién que se ingresa y que se obtiene de 1los
respectivos Centros de Procesamiento de Datos. Esta
deficiencia repercute en los estados financieros y de
resultados, asi como en cualquiera otra informacién donde
se incluyan esos célculos, que, en virtud de lo expuesto no
pueden considerarse confiables.

Atendida la magnitud de las diferen-
cias observadas y las distorsiones que ellas producen en los
balances del banco, deberia Ud. adoptar a la brevedad las
medidas necesarias conducentes a que la informacién que
entreguen los Sistemas del Banco en lo relativo a los
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intereses y reajustes por cobrar, sea correcta y fidedigna.
Para ello deberd revisarse la base de datos de los créditos
e inversiones, modificando las tasas de interés y los plazos
de los créditos e inversiones mal informados, a fin de
corregir las deficiencias detectadas. De igual modo, debera
revisarse el plan sobre la materia, integrar en forma activa
a los usuarios de dicho sistema a objeto de corregir 1las
desviaciones y deficiencias que han sido objeto de reparo,
poner en marcha esos sistemas en forma definitiva Yy elaborar
los nuevos proyectos tendientes a complementar 1los
existentes, contemplando en todo caso, las adecuadas
instancias de control que permitan evitar la ocurrencia de
errores como los comentados.

Antes del 10 de diciembre préximo, se.
servird Ud. informar a este Organismo, acerca de las medidas
que se han adoptado en orden a corregir los procedimientos
de cdlculo de devengo de intereses, de modo que al cierre
del ejercicio en curso dicho devengamiento corresponda,
tanto en plazos, como en montos vy tasas, a lo efectivamente
ganado, de acuerdo con las condiciones de cada crédito.

6.2 En las cuentas del activo y del
pasivo, tal como le sefialara en mi carta anterior de fecha
21 de agosto de 1990, nuevamente se pudo observar que una
serie de partidas registradas en "Operaciones pendientes
deudoras" mantenian una permanencia superior a los 90 dias
contraviniendo las expresas instrucciones sobre 1la materie
contenidas en el Manual de Estados Financieros MMB1 dé& este
Superintendencia. Las principales partidas correspondian a
la cartera hipotecaria ANAP, las que a la fecha de revisién
sumaban un monto de MMS$ 77, deudas hipotecarias pendientes
de castigo por un monto de MM$ 286, y cargos en tréamite de
liquidacién que sumaban MMS$S 64.

Sobre estas operaciones y otras que se
encuentren en las mismas condiciones, deberd Ud. castigar lo
irrecuperable y solicitar autorizacién a esta
Superintendencia para las partidas que considere
recuperables dentro de un tiempo prudencial, siempre que
existan razones fundadas para ello, de manera que dichas
cuentas queden depuradas antes del 31 de diciembre préximo.
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6.3 Por otra parte, en "Operaciones
pendientes acreedoras" se observaron "Ingresos en tramite de
liquidacién” y "Saldos de precios” que han permanecido por
tiempo prolongado en las cuentas, sin que por diversos
motivos haya sido posible aplicar esas sumas recibidas de
terceros a las operaciones para las cuales fueron
depositadas. Dichos importes deben contabilizarse en 1la
cuenta "Pago a cuenta de créditos por 1liquidar", de 1la
partida "Otros saldos acreedores a 1la vista", tal como lo
establece el Manual de Estados Financieros MMB1 de esta
Superintendencia, partida que por lo demds, estad afecta a
encaje y reserva técnica. Todo ello, sin perjuicio de que se
agoten las diligencias para darle 1la imputacién que 1les
corresponde.

Ademds, se observd en "Operacilones,
pendientes acreedoras" un monto de MM$ 435, que correspondia
a reajustes de créditos vencidos en pesos de la cartera
ANAP, que el banco habia revertido de utilidades en
diciembre de 1990. Dicho monto que por lo demds, atendida su
naturaleza, habia correspondido acreditar a la cuenta de
"Pasivo Transitorio", a la que debera traspasarlo y en la
que permanecera hasta que el banco, mediante la auditoria a
que me refiero mads adelante, pueda determinar su valor
exacto.

El banco ha presentado operaciones
pendientes provenientes de la cartera ANAP tanto al Debe
como al Haber, asi como de la cartera hipotecaria en
general, por montos de relativa importancia, demostrando que
existen problemas en la administracién de esa cartera.

Esa institucién deberd efectuar una
auditoria a toda la cartera hipotecaria a fin de determinar
la confiabilidad y seguridad de sus registros contables, el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la norma
relativa a devengamiento y suspensién de intereses Y
reajustes, asi como de clasificacién de riesgo para
determinar su pérdida, a fin de satisfacer 1los
requerimientos de este Organismo.

Moneda 1123 — 69 piso — Casilla 15-D — Teléfono: 6990072 — Fax 711654




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
E INSTITUCIONES FINANCIERAS

SANTIAGO DE CHILE

- 11 -

6.4 En el an&lisis efectuado a 1la
cuenta varios deudores, especificamente en la subcuenta
primas de seguro, se detectd 1la existencia de 266.806
cargos, por un valor de MM$ 158, que superaban la permanen-
cia méxima permitida de 90 dias.

6.5 A la fecha de revisién el banco
registraba créditos comerciales morosos por MM$ 61.276,
equivalente a un 9,4% de la cartera comercial, de los cuales
MM$ 5.630, constituidos por 1.711 operaciones, tenian una
antigiiedad superior a 90 dias y no habian sido traspasados a
cartera vencida. Esta misma sithacién ya se habia hecho
notar al banco, en carta que esta Superintendencia 1le
enviara con motivo de la visita inspectiva realizada con
fecha 28.02.90.

6.6 En el an&lisis efectuado a la
Cartera comercial vencida, se pudo constatar gue MM$ 1.055,
Correspondientes a operaciones sin garantias reales, atn
permanecian en esa cuenta a pesar de presentar una
antigiiedad superior a los 24 meses.

6.7 En el an4lisis de los bienes
raices adjudicados se observé la existencia de 66 casos
cuyos plazos de enajenacién se encontraban vencidos y 23
bienes cuyas fechas de tasaciones presentaban una antigiiedad
superior a los 18 meses maximos permitidos.

Dado que las deficiencias sefialadas en
los puntos 6.4 al 6.7 contravienen lo dispuesto en la
normativa pertinente, solicito a Uud. disponer de su mé&s
pronta solucién, informadndome a la brevedad de los resulta-
dos.

6.8 Se detectd que el banco estaba
informando, a la base de datos de esta Superintendencia, 1la
clasificacién de deudores que habian sido adquiridos a
instituciones en liquidacién a precios iguales o inferiores
a un 5% de su valor par, los cuales dada su condiciébn, han
quedado exceptuados del proceso de clasificacién de cartera,
por encontrarse contabilizados en cuentas de orden.
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6.9 Se considera indispensable un
cambio de enfoque en los informes que emanan de contraloria.
Se pudo detectar que en general éstos sélo describen hechos,
pero no responsabilizan a unidades o personas, ni solicitan
se efectlien 1los controles posteriores tendientes a
solucionar dichos problemas.

Esta Superintendencia ha tomado
conocimiento en el curso de la visita que el Banco ha
iniciado acciones tendientes a corregir algunas de las
deficiencias sefialadas, pero ellas resultan insuficientes en
tiempo y forma habida consideracién de 1la importancia que
este organismo les asigna. Resulta por lo tanto imperativo
la implementacién de procedimientos y controles eficaces que
permitan dar soluciones concretas a tales anomalias y 1la
adopcién de decisiones de politicas de gestién que.
garanticen una rectificacién de las causas que motivan tales
deficiencias, de todo lo cual se servirai Ud. informar a la
mayor brevedad.

Saludo atentamente a usted,

JOSE FLORHTSID GUZAN C.
SUPEIITY BLL GF D A0S
E INSTLEUCILNCS FINANCIERAS
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CUADRO RESUMEN DE ACTIYOS
BANCO DEL ESTADO DE CHILE

7.130,50

Yalor UF. =
= 352,90

Yalor US$

] 31.03.91
RUBROS SALDOS PERDIDA | PERDIDA
MMS$ MM$ %

FONDOS DISPONIBLES 58.242
COLOCACIONES+ INTERESES (1) 947.411 65.277 6,89%
Comerciales 654.689 54.610 8,34%
Hipotecarios 264.386 9.710 3,67%
Consuymo 28.336 957 3,38%
INYERSIONES +INTERESES 477.042
Documentos emitidos por B.C.CH. 369.209
Documentos emitidos por Orq. Fiscales 32.7498
Documentos emitidos por otras Inst. Financ. 7.950
Otras inversfones financieras 67.095
OTRAS INYERSIONES + INTERESES 114.835
Bienes recibidos en pago 1.158
Cta. dep. N2 1 BLCH. 712.235
Depdsitos obligades B.C.CH. 41.442
OTRAS CTAS DEL ACTIYO 20.045 540 2,69%
Operaciones pendientes 701 540 77,03%
Cuentas diversas 738
Activo transitorio 18.606
TOTAL ACTIYOS CORRIENTES 1.617.575 65.817 4,07%
Activo fijo 371.975 3.011 7,93%
Cuentas de ajuste y control 236.923
TOTAL DE ACTIYOS 1.892.473 68.828 3,64%
PROYISIONES 68.299
3/Colocaciones 65288
s/hctivo fijo financiero 3011
UTILIDAD 2675
Sobrevaloracion de intereses por cobrar (2) {1.283)
CAPITAL Y RESERYAS 116.511
[Coeficiente de cobertura patrimonial 101 %]

(1) Al 31.03.91 1as colocaciones mds sus intereses por cobrar ascendfan a MM$ 947.484.
Esta suma fue ajustada 8 MM$ 947.411 producto de la cancelacidn parcial de créditos

por MM$ 73.

(2) Enlarevision efectuada a una muestra selectiva de operaciones, se detectd una sobre-
valoracion de intereses por cobrar en el rubro colocaciones e inversiones financieras

por MM$ 952 y MM$ 331, respectivamente.



ANEXO N2 1

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor . Industrial y Comercial Guardia
Yieja S.A.

RUT. : 96.510500-K

Actividad . Fabricacion de fibras textiles

Conclugion:

Fecha de revision : 31.03.91
Clasificacign de 1a institucion - B-
Clasificacion Superintendencia - C

Deuda fecha de revision M$ 6.342.787
Tipo de garantia : Hipoteca, prenda industrial
Garantia a 1a fecha de revision M$ 2.846.156
Gtia/deuda a 1a fecha de revisién - 45 %
Debilidades:

- Los créditos ctorgadoes a esta empresa fueron con el

objeto de adquirir el paquete accionario de
Hilanderia Suiza SA., instrumentos que quedaron
en prenda a favor de la institucion. En los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 1989
y 1990 Hilanderia Suiza SA. presentd pérdidas
operacionales y finales, siendo las del ultimo
periodo de MM$ 74 y MM$ 424 reapectivamente.
La deudora, por su parte, debi¢ comenzar sus
actividades en 1990, pero a raiz de demoras en su
procese de produccidn ne ha generado recursos
hasta la fecha. Al 31.12.90 presentd pérdidas
finales de MM$ 585.

En mayo de 1991 vencid una cuota de intereses, la
que no pudo pagar solicitando su prorroga, sin
embargo la institucion la traspasd a cartera
vencida (MM$ 544)

En mayo de 1992 vence la primera cuota de
capital estimandose que no podra cancelarla en las
actuales condiciones.

En la valorizacién de las garantias no se
consideraron las acciones de Hilanderia Suiza SA.,
coincidiendo con la apreciacion del banco.

Se reclasifica a categoria C de riesgo, 1a que coincide con 1a propuesta por el banco.

Socios:

- Kors Corporation 93,9%
- Pérez Lopez, Alberto 01%




Institucion
Deudor
RUT.

Actividad

Conclusion:

ANEXD Ne 2

FICHA INFORMATIYA

- BANCO DFL ESTADD DE CHILE  Fecha de revision - 31.03.91
Clasificacion de la institucién C A
. Agroindustrial ProfrutS4.  Clasificacion Superintendencia . B
Deuda fecha de revision :M$3.401.166
- 96.544.230-8 Tipo de garantia : Hipoteca y stand by
Garantia a 1a fecha de revision :M$1.661.777
. Agroindustria Gtia/deuda a 13 fecha de revision - 49%
Debilidades:

- El banco financid a la sociedad la importacion de
parte de 1a maquinaris pars instalar una planta
procesadora de frutas y hortalizas en 1a YiI region.
Los embarques de dichas maquinarias han tenido
retrasos y conjuntamente ha habido demoras en las
obras civiles de la planta, por lo que ain no se
inicia la generacion de lo3 flujos propios del
proyecto.

- Laempresa presenta 2 protestos sin aclarar.

En base a los antecedentes expuestos se reclasifica al deudor en categoria de riesgo

B, 1a que coincide con 18 propuesta por el banco.

Socios:

-Wood Holding Inc. 99,
- Matte R, José Manuel 0
Del Pedregal, Carlos 0




ANEXO Ne 3

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE
Deudor - Inversiones Bilbao S A.
RUT. : 94926.000-3

Actividad : Inversiones

Conclusion:

Fecha de revisidn : 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion . B-
Clasificacion Superintendencis . C

Deuda fecha de revision - M$2.078.930
Tipo de garantia - Hipotecas y Prendas
Garantia a la fecha de revizion : M$770.413

Gti

a/deuda a la fecha de revision : 31%

Debilidades:

En noviembre de 1989 el banco otorgd un crédito a
la sociedad por UF 250.000, con el objeto de
adquirir los activos productivos de la empress
Productora de Envases Industriales S A.

A la fecha de 1a visita la sociedad no habia cumplido
con el calendario de pagos establecido, manteniendo
impaga 1a primera cuots de intereses que vencio el
25.01.91 (UF 35.388).

Al 31.12.90 y 31.05.91 1a empresa presentaba
perdides operacionsles y finales. A mayo del
presente afio éstas alcanzaban a MM$8 y MM$188,
respectivamente. A consecuencia de lo anterior su
patrimonio original se he reducido en aproxima-
damente un 78%, el que podria quedar negativo en
MM$166, al no considerar en el activo una marca
comercial por MM$387.

El andlisia de garantias reflejd graves deficiencias
desde la fase inicial del préstamo, por cuanto su
aprobacion se basd en cauciones sustancialmente
sobrevaloradas, especificamente en el caso de dos
lotes de terrenos ubicados en Chonchi, cuyos
valores iniciales ascendian a MM$442, versus una
tasacion reciente del banco qus arrojd solo.
MM$8,6 para los mismos.

No se dispone de antecedentes claros respecto & la
propiedad de 1a empresa.

Las garantias se valorizaron de acusrdo al capitulo
12-13 de 1a Recopilacion Actualizada de Nor mas.

Se reclasifica a categoria de riesgo C, la que coincide con la propuests por el banco.

Socios:

- Comercial NilThue S A.
- {nversiones Los Rios S A.

S0%
50%



ANEXO N2 4

FICHA INFORMATIVA

Institucién : BANCO DEL ESTADO DE CHILE ~ Fecha de revision ) + 31.0391
Clasificacion de 1a institucion : B-
Deudor _ Textil Yifa S.A. Clasificacion Superintendencia - €
Deuda fecha de revisidn . M$ 2.038.406
RUT. - 90.814.000-1 Tipo de garantia - Prenda IMaquina y marca, warrants
y letras
Activided - Industria Textil Garantia a la fecha de revision . M$ 852520
Gtia/deuds a 1a fecha de revision - 42%
Debilidades:

- Al 31,1289 y 311290 1a empresa presentd

pérdidas finales de MM$615 y MM$606,
respectivamente.
Como consecuencia de lo anterior ia sociedad no ha
dado cumplimiento al convenio de pago suscrito en
octubre de 1986, por lo que estd solicitando una
nueva renegociacion de sus pasivos

- Enla actual renegociacion la empresa no considera

realizar nuevos aportes de capital, por lo que de
realizarse una nueva restructuracion de las
acreencias, permanecerd la  incertidumbre
respecto al futuro de laempresa.
Las garantias prendarias se valorizaron de acuerdo
al estudioc que realizara TECPRO Ingenieros
consultores, a solicitud de la banca acreedoras y
ajustadas seqin el capitulo 12-3 de 1a Recopilacion
Actualizada de Normas.

Conclusion:
Se clasifica al deudor en categoria C, 1a que coincide con la propuesta por el banco.
Socios:
Inversiones Pathfinder Chile S A 84,7%
Attantic Finanz & Yerawalting AG. 3,9%
- Inversiones Tamilbora S.A. 3,2%
Gardeweg y Garcia SA. 2,4%

- Dtros 5,8%




ANEXDO N2 5

FICHA INFORMATIYA

Institucion . BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor . Asociacion Nacional de
Futbol Profesional

RUT. - 70.081.200-6

Fecha de revision
Clasificacion de 1a institucion
Clasificacion Superintendencia S
Deuda fecha de revision
Tipo de garantia
Garantia a la fecha de revision

31.03.91
B-

- M$1.902272
- Mandato de cobro irreyocable

Gtia/deuda a 1a fecha de revision

Actividad Fomente Futbol Profesional

Debilidades:

Conclusion:

No existen antecedentes financieros actualizados de
1a Asociacion.

Los recursos para el pago del crédito con este banco
provienen de un porcentaje de las entradas brutas
del concurso de Sistema de Pronosticos Deportivos
y Apuestas, cuya recaudacion ha ido en constante
disminucion.

E1 convenio de reprogramacion vigente entre el
banco y 18 Asociacion permite un déficit acumulado
en el pago de hasta UF 11.750, sin embargo el
actual deficit supera dicho monto, lo que ha
provocado que el banco estudie un nuevs
renegeciacion de los pasivos de la asociacion,
modificando el convenio existente.

Enconsideracidn a 103 antecedentes expuestos se reclasifica al deudor a categoria C,

la que coincide con 1a propuesta por 1a institucion.




ANEYO N2 6

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE
Deudor : Agricola Las Mercedes Ltda.
RUT. : 85.256.700-7

Actividad  : Agricola

Conclusion:

Fecha de revision 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion . C
Clasificacion Superintendencia D

M$ 1.709.149

: Hipoteca, prenda
M$ 294255
17%

Deuda fecha de revision

Tipo de garantia

Garantia a la fecha de revision
Gtia/deuda a 1a fecha de revision

Debilidades:

- Esta operacion proviene de 1a permuta de créditos
entre esta institucion y la empresa CF.I
International Corporation, realizeda en diciembre
de 1989,

- Tiene sus creditos reprogramados en el largo plazo,
3in embarqgo no ha sido capaz de pagar 10s intereses
respectivos, por lo que éstos han sido renegociados.
Al 31.12.90 presentaba perdidas finales de
MM$212 y patrimonio negativo de MM$ 1.341.

Por los antecedentes expuestos se reclasifica a 1a empresa deudora a categoria de

riesgo D.

Socios:

- Molina Martin, Antonio 49 5%
- Molina Equia, Antonio 135%
- Molina Equia, Reynaldo 13,5%

Otros 26 socios

24,0%



ANEXO N2 7

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor - Soc. Distribuidora de Frutas
Chile Lida.

RUT. . 83.520.700-5

Actividad  : Agricola

Conclusion:

Fecha de revision . 31.03.91
Clasificacién de 1a institucion - C
Clasificacion Superintendencia . D

Deuda fecha de revision - M$1.667.828
Tipo de garantia . Hipoteca, prenda
Garantia a la fecha de revision - M$ 134,635
Glia/deuda a 1a fecha de revision 8%
Debilidades:

- Esta operacidn proviene de 1a permuta de creditos
entre esta institucion y la empresa CF.I
International Corperatien, realizada en diciembre
de 1989
La empresa se encuentra sin actividad, por lo que la
alter nativa de pago de 1as acreencias esta dada por
1a liguidacion de 1as garantias.

Por los antecedentes expuestos se reclasifica a la empresa a categoria de riesgo D.

Socios:
Molina Martin, Antonio 49 5%
Molina Equia, Antonio 14,0%
- Molina Equia, Reynaldo 14,0%

- Otros 22,5%




ANEXO N2 8
FICHA INFORMATIYA
Institucion - BANCO DEL ESTADO DE CHILE  Fecha de revisidn , + 31.0391
Clasificacion de 18 institucion . B
Deudor - Redes Nacionales S.A. Clasificacidn Superintendencia - C
Deuda fecha de revision :M$1.541 808
RUT. . 96.514.440-4 Tipo de garantia : Hipoteca y prenda
Garantia a la fecha de revision - M$910.415
Actividad - Fabricacion de redes Gtia/deuda a la fecha de revision - 59%

Debilidades:

- El banco financio a la empresa la reestructuracion
y reduccion de pasivos contraides con Corfo con
motivo del financiamiento de un proyecto de
fabricacion de redes de pesca, proyecto que ha
enfrentado problemas tecnolégicos en su planta y
cuyo mercado se presenta incierto.

- La empresa no ha generado recursos para cumplir
con el primer pago de intereses, solicitando al
banco 1a reestructuracion del calendario de pago.
Tal solicitud no ha prosperado debido a que faltan
antecedentes por parte de 1a empresa, que permitan
evaluar su real capacidad de page, no existiendo
ademas claridad y transparencia respecto a la
propiedad de 1a sociedad.

- Llas garantias han sido ajustadas de acuerdo al
capitulo 12-3 de 1a Recopilacion Actualizada de
Normas.

Conclusidn:

Se reclasifica al deudor a categoria C, 1a que coincide con la propuesta por ¢l banco.
Socing:
- Trident Internat Plant Sales Ltda. 99%

- Comercial Huepil S A. 1%



ANEXO Ne 9

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE  Fecha de revision ) - 31.03.91
Clasificacion de la institucion . C

Deudor . Comercial e Industrial Clasificacién Superintendencia . D

Alichile SA. Deuda fecha de revision ‘M$1.430.037

Tipo de garantia : Hipoteca y prenda

RUT. . 96.544.430-0 Garantia a la fecha de revision : M$104.790
Gtia/deuda & 1a fecha de revision 1%

Actividad . Industria alimenticia
Debilidades:

Esta operacion proviene de 1a permuts de créditos
entre esta institucion y el Banco Sudamericano,
realizada en febrero de 1990.

- Al 31.12.90 1a empresa presentaba pérdidas ope-
racionales y finales de MM$§ 89 y MM$ 175
respectivamente y un patrimonio negativo de
MM$417.

- E1 deudor dejo de pagar las cuotas de su crédito,
manifestando su incapacidad pare cumplir con la
deuda. Dado lo anterior, 1a recuperacidn de las
acreencias esta dada por la liguidacion de las
garantias.

Conclusion;

Por 1as debilidades descritas se clasifica al deudor en categoria de riesgo D.

Socios:

- Lagos Mufez, Martin 50%
Yalenzuela Rojas, Ana Maria S0%




ANEXO N2 10

FICHA INFORMATIVA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor . Inversiones Civiles Pacifico
Sur Ltda.

RU.T. : 79.846.980-0

Actividad -~ Inversiones

Conclusion;

Fecha de revision : 31.03.91
Clasificacion de 1a institucidn - B
Clasificacion Superintendencia . B-

Deuda fecha de revision ‘M$1.418.541
Tipo de garantia : Prenda Arciones
Garantia a 1a fecha de revision ‘M$ 1.310.408
Gtia/deuda a 1a fecha de revision - 92%
Debilidades:

- Sociedad de inversion cuya Gnica fuente de pago del
crédito corresponde al flujo de dividendos
provenientes de las acciones de Lan Chile S A.

- En el ejercicio terminado en 1990 y durante el

primer semestre de 1991, Lan Chile S.A. obtuvo
pérdidas finales de MM$ 2.850 y MM$ 573
respectivamente, situacidn que 1a ha imposibilitado
cancelar dividendos a sus accionistas.
A raiz de 1o anterior, el deudor no pudo cancelar la
cuota que vencia en mayo de 1991 por lo que esta se
encontraba en cartera vencida al 31.08.91
(MM$177).

Por 1as debilidades expuestas se reclasifica al deudor en cateqoria de riesqo B-

Socios;

Azar y Cia.
Garcés y Cia.
Meza y Cia.
Senerman y Cia.




ANEXO N2 11

FICHA INFORMATIVA

Institucion BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor - Lowener Maran, Raul Daniel
RUT. : 4701.923-0

Actividad . Ingeniero Civil

Conclusion:

Fecha de revision 31.03.91
Clasificacion de la institucion - B
Clasificacion Superintendencia - B-

Deuda fechs de revision :‘M$1.034.970
Tipo de garantia - Mandato irrevocable
Garantia a la fecha de revision :M$941.823
Gtia/deuda a 1a fecha de revision 91 %

Debilidades:

-~ Al 31.12.89 los estados financieros del deudor
presentaban una delicada situacidn, caracterizada
por un capital de trabajo negativo, baja generacion
de fondos y patrimonio negativo de MM$128.
Durante este Gltimo tiempo 1a institucion ha debido
renovar los créditos del deudor, incluso con capita-
lizacion de intereses.

- E1 banco posee en garantia un mandato para cobrar
y percibir del Serviu los recursos provenientes de
la construccion de 482  viviendas scociales en
Puente Alto. Dado que 1a recepcidn final de dichas
viviendas ha sufrido demoras excesivas la
institucion procedio, el 10.06.91, a traspasar a
cartera vencida gran parte de ‘o3 créditos del
deudor.

- Segin estimaciones realizadas par el banco en
septiembre de 1991, la institucion podria
recuperar, via el cobro del mandato, sélo el 91%
de sus acreencias.

En atencidn a los antecedentes expuestos, se reclasifica al deudor a categoria B-, la

que coincide con la propuesta por el banco.




ANEXO N2 12

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor : Industrial y Comercial
Trinidad SA.

R.UT. : 95.755.000-2

Actividad - Industria Textil

Conclusion:;

Fecha de revision - 31.03.91
Clasificacion de 1a institucidn - B
Clasificacion Superintendencia B-

Deuda fecha de revision - M$ 931978
Tipo de garantia Hipoteca prenda
Garantia a 1a fecha de revision - M$ 864716
Gtia/deuda a 1a fecha de revision 93%

Debilidades:

- Lainstitucion no cuenta con informacion financiera
actualizada que permita determinar la verdadera
capacidad de pago de 1a empresa.

- E1 05.12.89, pese a la ajustada capacidad de page
que el banco habia determinado para este deudor, se
le otorgd un crédito por MM$ 117.640a 180 dias,
con el objeto de adquirir el activo fijo de otra
sociedad. Al vencimiento del plazo pactado y previa
capitalizacion de intereses, la institucion renegocio
el créditoa 15 afios plazo.

- No existe claridad respecto de la propiedad de la
empresa.

Por 1as debilidades expuestas se reclasifica al deudor a categoria B-, la que coincide

con la propuesta por el banco.

Socios:

- Inversiones Yalle Alto S A.
Inversiones Los Pinos S .A.

°0%
50%



ANEXO N2 13

FICHA IMFORMATIVA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DECHILE  Fecha de revision ) - 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion : B- |
Deudor : Agricola Rio Lontué Ltda. C P A, Clasificacion Superintendencia - C
Deuda fecha de revision . M$816.183
PUT. - 87.011.200-9 Tipo de garantia . Hipoteca
Garantia a 1a fecha de revision . M§ 497342
Activided  : Agricola Gtia/deuda a 1a fecha de revision . 58%
Debilidades:

- La empresa se encuentra en cobranza judicial por
lo que la alternativa de pago de sus acreencias esta
dada por la liguidacion de 1as garantias.

LConc]usion:

Por los antecedentes expuestos se reclasifica en categoria de riesgo C.

Socins:
- Fernandez |.. Marial. 5%
- Gerlach G., Lucia 20%

- Ortdzar S., Jorge R. 5%




ANEXO N2 14

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor . Pavisic Focacci, Andreés
Nicolas

RUT. : 4951527-8

Actividad - Comerciante

Fortalezas:

- El deudor, cuyas actividades comercia-
les se desarrollan en Arica, es dueno de
una cadena de Supermercados y un
Hotel . Al 31.12.90 declard poseer un
patrimonio de MM$ 665.

Conclugion:

Fecha de revision - 31.03.91
Clasificacion de 1a institucidn - A
Clasificacion Superintendencia : B

Deuda fecha de revision - M$ 752.482
Tipo de garantia - Hipotecaria
Garantia a 1a fecha de revision . M$ 835.652
Gtia/deuda a la fecha de revision SR ARE:

Debilidades:

- £l 95% del endeudamiento de este deudor en el
banco corresponde a un crédito de largo plazo,
otorgado a finales de 1989. A junio de 1991
mantenia vencidos una parte de los intereses de este
crédito, el que debio cancelarse en enero del afo en
curso (MI1$34) y se encontraba impago un manto
de MM$ 8, correspondiente a un sequndo crédito
asumido con 1a institucion.

- En la actualidad, el deudor estd negociandn una
nueva restructuracion de sus deudas.

Por 1as razones expuestas se reclasifica al deudor a categoria de riego B.



ANEXO Ne 15

FICHA INFORMATIVA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor : Agricols Manantiales Lida.
RUT. . 85.546.900-6
Actividad . Agricola

Conclugidn:

Fecha de revision . 31.03.91
Clasificacion de 1a institucidn . B
Clasificacion Superintendencia - B-

Deuda fecha de revision - M$ 699502
Tipo de garantia - Hipoteca
Garantia a 1a fecha de revision - M$629.389
Gtia/deuda a 1a fecha de revision - 90 %

Debilidades:

La empresa presenta una deteriorada situacidn
financiera y nula capacidad de pago, razon por la
cual el 100% de sus créditos se encuentran en
cartera vencida.

- En junio de 1991 el banco acepto reneqociar los

creditos, previo pago de intereses; sin embarge aun
persiste 1a incapacidad de 1a empresa para hacer
frente 8 sus compromisos.

Las garantias han sido ajustadas de acuerdo al
capitulo 12-3 de 1a Recopilacién Actualizada de
Normas.

Por los antecedentes recién expuestos se reclasifica al deudor en categoria B- de

riesqo.
Socios:
- Ortiz Iriondo, Tomas 2967 %
- Ortiz Borda, Tomas 13,25%

- Telas Investment and Shipping Co. 57,08%



ANEXO N2 16

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE ~ Fecha de revision . + 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion - C
Deudor : |mpresi0nes y Comunicacin- Clasificacion Superin’tendencia D
nes S A Deuda fecha de revision M$ 621522
Tipo de garantia : Letras y acciones
RUT. - 87.974.200-5 Garantia a 1a fecha de revision
Gtia/deuda a la fecha de revision
Actividad . Editorial
Debilidades:
- Al 311290 1a empresa muestra una critica
situacion financiera, caracterizada por un fuerte
déficit patrimonial, ascendente a MM$ 1.661,
capital de trabajo negativo, endeudamiento crecien-
te y concentrado en el corto plazo (62%) y
pérdidas operacionales y finales en aumento
durante los Ultimos tres afos.
En julio de este ano el banco inicié la cobranza
judicial de 5 operaciones por un monto de
M$566.688.
Las garantias existentes corresponden a acciones de
la sociedad y letras protestadas, por lo cual no se
les asignd valor.
Conclusidn:

Por los antecedentes expuestos se clasi

Socios;

- Inmobiliaria y de difusion y Comunicaciones Ltda.
Filippi Murato, Emilio

- Hamilton Depassier, Juan

- Berwart Tudela, Pablo

- Otros

fica al deudor a categoria de riesqo D

20,3%
5 0%
5,0%
1,7%

68,0%




ANEXO N2 17
]
§ FICHA INFORMATIYA
Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE  Fecha de revisidn ) - 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion : B
Deudor : Soc. Inmobiliaria AlenSA.  Clasificacidn Superintendencia €
Deuda fecha de revision - M$ 565.532
RUT. © 89.631.600-1 Tipo de garantia : Hipoteca

Garantia a la fecha de revisién

Actividad - Construccion Gti

a/deuda a la fecha de revision

Debilidades:

Conclusion:

El banco financid la construccion de un edificio en
Yalparaiso, el que fue terminade durante 1990.
Hasta 1a fecha, el inmueble no se puede vender pues
no cuenta con las vias de acceso requeridas para
este tipo de construcion; problema que data del
inicio del proyecto y que no fue debidamente
evaluado.

En 1a actualidad, 1a institucion no esta dispuesta a
financiar 1as obras complementarias sefialadas, por
lo que la empresa tendra que consequir
financiamiento en otra institucidn o vender el
edificio en condiciones desfavorablas.

Como consecuencia de lo anterior, existe
incertidumbre sobre el verdadero valor de la
garantia y de 1a recuperacion que el banco obtendré
de su acreencia.

E] banco ha debido renegociar los créditos en varias
oportunidades y al 31.08.91 ya habia traspasado
MM$ 69 a cartera vencida.

Por 1as razones expuestas se reclasifica a la empresa en categoria de riesgo C, 1a que

coincide con la propuesta por el banco.

Socios:

- Chacon Gonzalez, Alicia 66,67%
- Chacon Gonzalez, Eduardo 18,33%
- Bonetti Biancardr, Leonardo 15,00%




ANEXO N2 18
FICHA INFORMATIYA
Institucion : BANCO DEL ESTADO DECHILE Fechade revision 310391
Clasificacion de 1a institucidn : A
Deudor . Boaques y Maderas SA. Clasificacion Superintendencia . B
Deuds fecha de revision : M$536.473
RUT. . 965321101 Tipo de garantia : Warrants y Fianza
Garantia a la fecha de revision : M$ 156.964
Activided  : Elaboracidn productos de ma- Gtia/deudaa la fecha de revision - 29%
dera
Debilidades:
Fortalezas:

Se estaria concretando 1a incorporacion
de un socio, International Finance
Corporation (1.FC.), permitiendo pro-
yectar una mejoria en la estructura
financiera de 1a empresa.

Conclusion;

Durante los GItimos dos periodos 1a empresa ha
estado generando ingresos inferiores a los proyec-
tados, presentando al 31.12.90 una importante
iliquidez, con un capital de trabajo negativo de
MM$2.034.

Las operaciones vigentes en el banco, expresadas en
moneda extranjera, han sido prorrogadas en varias
oportunidades, dependiendo su pago del aporte de
capital y financiamiento externo dz largo plazo por
parte de un inversionista extranjero.

En base a los antecedentes expuestos se reclasifica al deudor a categoria B.

Socios:

Francisco Boher yCia Ltda.

The Orinoco Co. Inc.

Empresa Latinoamericana de Inversiones
Arrieta yCox SA.

1

1

20%
20%
20%
40%



Institucion
Deudor
RUT.

Actividad

Conclusion:

Socigs;

FICHA INFORMATIYA

. BANCO DEL ESTADD DE CHILE  Fecha de revision

Clasificacion de la inatitucion

- Distribuidora Codina SA. Clasificacion Superintendencia

Deuda fecha de revision
95.718.000-0 Tipo de garantia
Garantia a 1a fecha de revision

- Distri bucién de prOdUCtOS al Gtiﬁ/deUdﬁa la fecha de reViSi()n

por mayor

AMEXO N2 19

31.03.91
: B-
: C
- M$322.244
- Prenda maquina
M$ 17.837
6%

Durante el transcurso de la revisian, el banco reclasifico 1a empresa a categoria C.
Dado o anterior, <e asigna la clasificacion propuesta por el banco.

- Soc. Comercial y de Inversiones Ltda. 99,99 %



{nstitucidn
Dendor
RUT.

Actividad

Conclusion:

ANEXO N2 2

FICHA INFORMATIVA

: BANCO DEL ESTADO DE CHILE
. Agricola Casablanca Ltda.
: 88.220.100-7

. Agricola

Fecha de revision : 31.03.91
Clasificacion de 1a institucidn - €
Clasificacién Superintendencia - D

Deuda fecha de revision : M$ 316116
Tipo de garantia . Hipoteca, prenda
Garantia a 1a fecha de revision - M$50514
Gtia/deuda a 1a fecha de revisidn - 16%
Debilidades:

Esta operacion proviene de 19 permuta de créditos
entre esta institucion y el Banco del Pacifico,
realizada en marzo de 1990.

- Enla actuslidad el crédito se encuentra en cobranza
judicial, por lo que la alternativa de pago de las
acreencias del banco esta dada por 1a liquidacion de
183 garantias.

- Dado que 183 cauciones estan compartidas con otros
deudores relacionadns, su distribucion se hizo @
prorrata de las deudas.

Por los antecedentes expuestos se reclasifica a 1a empresa deudora en categoria de

riesqo D

Socios:

irupo Corres



ANEXD N2 21

FICHA INFORMATIYA

Institucion - BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor . Hotelera Cachapoal S.A.
RUT. - 96.502.870-6
Actividad . Construccion
Conclusion:

Fecha de revision - 31.03.9
Clasificacion de 1a institucion - B
Clasificacian Superintendencia . B-

Deuda fecha de revisién - M$ 2895
Tipo de garantia - Hipoteca, prenda y Fianza solidaria
Garantia a la fecha de revision : M$ 245584
Gtia/deuda a 1a fecha de revision : 85%
Debilidades:

En 1989 Ja institucion financié 1a construccion de
un edificio de 5 pisos y la compra de un terreno
para loteo en la ciudad de Yifia del Mar.

En 18 actualidad 1a deudors no ha daco cumplimiento
al plan de pago acordado con el bsnco por lo que
este, al 31.08.91, mantenia MM$ 277 en cartera
vencida.

- Segin antecedentes proporcionados por el banco la
construccion del edificio atn no se termina, estando
en un grado estimado de avance del 85%.

- Mo existen antecedentes financieros de los socios
que afianzan los creditos de 1s empresa.

- A finales de 1990, el bance autoriz la venta de 4
terrenos a una empresa relacionada a la deudora a
un precio inferior al estimado como minimo,
implicando una perdids en la recuperacion de los
créditos.

Por 1as razones recien expuestas se reclasifica a la ernpesa deudora en categoria B-

de riesgo.

Socios:

- Galindo Gonzalez, Bernardino
- Yergara Owen, Jose
lscra Coya, Francisco

S9%
1%
39%




Institucion
Deudor
RUT.

Actividad

Conclusidn:

BANCO DEL ESTADO DE CHILE

: Frigorificos Frigofrut Lida.

: 87.690.600-7

ANEXO N2 22
FICHA INFORMATIVA

Fecha de revision - 31039
Clasificacion de la institucidn : C
Clasificacidn Superintendencia - D
Deuda fecha de revision - M$271.354
Tipo de garantia - Hipoteca, prenda
Garantia a la fecha de revision . M$ 43.361
Gtia/deuda a 1a fecha de revision : 16%%

: Agricola

Debilidades:

- Esta operacion proviene de 1a permuta de créditos
entre esta institucion y el Banco del Pacifico,
realizada en marze de 1990.

- Enla actuslidad e) crédito se encuentra en cobranza
judicial, por lo que la alternativa de pago de las
acreencias del banco esta dada por 1a liquidacion de
1as garantias.

- Dado que las cauciones estan compartidas con otros
deudores relacionados, su distribucidn se hizo a
prorrata de las deudas.

Por los antecedentes expuestos se reclasifica a 1a empresa deudora a cateqoria de

riesgo D.

Socios;

Grupo Correa



Institucion
Deudor
RUT.
Actividad

Fortalezas:

ANEXO N° 23

FICHA INFORMATIVA

: BANCO DEL ESTADO DE CHILE
: CyD Agrofruta Ltda.
: 79.616.940-0

: Agricola

- Al 31.12.90 1a empresa presentaba un
patrimonio de MM$7.707 y un leverage

de 0,5 veces.

Conclusion:

categoria B de riesgo.

Socios:

- Inversiones Agrofruta S.A.
- Inversiones Cy DS A.

Fecha de revision : 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion © A
Clasificacion Superintendencia . B

Deuda fecha de revision : M$ 253.854
Tipo de garantia :

Garantia a la fecha de revision

Gtia/deuda a 1a fecha de revision

Debilidades:

- Al 31,1289 Y 31.12.90 1a empresa presentd
pérdida operacionales de MM$127 y MM$ 193,
respectivamente. La utilidad final del (itimo
periodo, ascendente a MM$5, se generd por
ingresos no operacionales de caracter estacional.

Por los antecedentes recién expuestos se reclasifica a la empresa deudora en

99,95%
0,05%




ANEXD N2 24

FICHA INFORMATIVA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor : Fuente de Aqua S A.
R.UT. : 89.162.200-7
Activided  : Agricola-forestal
Conclusion:

En atencion & los antecedentes ex
que coincide con la propuesta por el banco.

Socios:
Stoltzmann Manzor, Mercedes 33,
- Uribe Martinez, Maria 33,

- Kattan Bijit, Yirginia 33,

Fecha de revision : 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion : B-
Clasificacion Superintendencia - C

Deuda fecha de revision - M$ 237014
Tipo de garantia : Hipoteca y prends
Garantia a la fecha de revision : M$ 119742
Gtia/deuda a 1a fecha de revision 51 %

Debilidades:

A fines de diciembre de 1989 el banco le financio
un proyecto fruticola y forestal por UF 16.500,
con dos anos de gracia para el capital.
Arqumentando malas condiciones climaticas, la
empresa solicita prorroga de los intereses que
debieron pagarse en diciembre de 1990, sin
embargo, por no acuerdo entre las partes, la
institucion mantenia MM$ 21 en cartera vencida al

31.08.91.

- El crédito estuvo en cobro judicial hasta
septiembre, levantandose de esa condicion a la
espera de antecedentes que permitan evaluar la

verdadera capacidad de pago de 1a empresa.

- E1 estado de situacion de 1a sociedad referido al

31.12.90 muestra un excesivo nijvel
endeudamiento en relacion al patrimonio.

Las garantias han sido ajustadas szqln el capitulo

12-3 de 1a Recopilacion Actualizada de Normas.

puestos, se reclasifica al deudor a categoria C, la

33%
33%
33%



ANEXD N2 25
FICHA INFORMATIVA

Institucién . BANCO DEL ESTADO DECHILE  Fecha de revision ) 31.03.91
Clasificacion de la institucion © A

Deudor © Fruticola Jack Dabike yCia.  Clesificacion Superintendencia : B

Ltda. Deuda fecha de revision M$ 233.028

Tipo de garantia : Hipoteca, prenda industrial

RUT. . 89.188.000-6 Garantia a 1a fecha de revision M$ 169.861
Gtia/deuda a 1a fecha de revision 728

Actividad - Agricola

Fortalezas: Debilidades:

El 31.08.91 canceldo oportunamente la
primera de las cinco cuotas anuales de
su crédito.

Conclusion:

No se cuenta con informacion confiable de la
empresa que permita evaluar su verdadera
capacidad de pagn. Al respecto, el estado de
situscion presentado al banco en Febrero de 1990
fue sjustado por este en tal magnitud que el
patrimonio se redujo en un 96%, es decir a MM$8,
por 1o que el leverage se elevo 8 34 veces.

Por las razones expuestas se clasifica a 1a empresa deudora en categoria de riesgo B.

Socios:

Dabike Gonzalez, Jack

- Ferrada Armstrong, Nancy

- Dabike Armstrong, Jack
Dabike Armstrong, Francisco
Dabike Armstrong, Denisse
Dabike Armstrong, Nicole

10%
10%
20%
20%
20%
20%



ANEXO N2 26

FICHA INFORMATIYA

Institucién : BANCO DEL ESTADO DECHILE  Fecha de revisian ) » 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion : C
Deudor . CorreaOpazo, José Pedro Clasificacion Superintendencia - D
Deuda fecha de revision : M$ 205.070
RUT. - 2127883-1 Tipo de garantia : Hipoteca, prenda
Garantia a 1a fecha de revision - M$ 32769
Actividad - Agricola Gtia/deuda a 1a fecha de revision - 16%
Debilidades:

Esta operacidn proviene de 1a permuta de creditos
entre esta institucion y el Banco del Pacifico,
realizada en marzo de 1990

- Enla actualidad el credito se encuzntra en cobranza
judicial, por lo que 1a alternativa de pago de las
acreencias del banco esta dada por la liquidacion de
las garantias.

- Dado que las cauciones estan compartidas con otros
deudores relacionado2, su distribucion se hizo a
prorrata de 1as deudas.

Cenclusion:

Por 103 antecedentes expuestos se reclasifica al deudor a categoria de riesgo D



ANEXO Ne 27

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE
Deudor . Distriquimica S.A.
RUT. : 89.243.100-0

Actividad : Distribuidora de productos
quimicos

Conclusion:

Fecha de revision : 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion : B
Clasificacion Superintendencia . B-

Deuda fecha de revision - M$179.176
Tipo de garantia : Warrants, lztras de terceros
Garantia a la fecha de revisidn . M$ 154563
Gtia/deuda a 1a fecha de revision : 86%

Debilidades:

A raiz de la quiebra de la empresa relacionada
Plansa SA. el deudor presenta una delicada
situacion financiera dado que l1a operacion de la
fallida representaba el 30% de sus ventas.

Al 30.12.90 sus ingresos se redujeron en un 37%
real respecto a 1989, su generacidn operativa no
fue suficiente para cubrir sus gastos financieros,
presentd pérdidas finales de MM$ 168 y su
patrimonio se redujo en un 42% producto de una
cuenta por cobrar irrecuperable de Plansa S A..

- 1 banco estima que en el corto plazo 1a empresa se
encontrara en una critica situacion, salvo un
cambio relevante en el mercado, o que se verifiquen
aportes de capital de parte de los actionistas.

Por 1os antecedentes expuestos se reclasifica al deudor en categoria de riesgo B-

Socios:

- Sociedad de Inversiones y Comercio Sodinco
Invinsa S.A.

66,67%
33 33%




ANEXO N2 28

FICHA INFORMATIVA

Institucién : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor : Cooperativa  Agropecuaria
Perquilauquén Ltda.

R.UT. . 82.841 400-3

Actividad - Asesoria técnica y financiera
a pequenos agricultores

Conclusion:

Fecha de revisidn . 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion C
Clasificacion Superintendencia - D

Deuda fecha de revision - M$158.153
Tipo de garantia - Hipoteca
Garantia a la fecha de revision . M$ 32548
Gtia/deuda a 1a fecha de revision . 20%
Debilidades:

- Al 31.03.91 las deudas de esta cooperativa se

encontraban en cobranza judicial, por lo que la
alternativa de pago de las acreencias del banco esta
dada por la liquidacion de las garantias.
En la valoracion de 1as cauciones no se considerd
una prenda sobre un secador de granos, tasado en
MM$ 3.500, pues la institucion desconocia su
paradero.

Por las razones expuestas se clasifica al deudor a categria de riesgo D.

Socios:

- 450 Cooperados



ANEXO N2 29

FICHA INFORMMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor - Comercializadora Fruticola
del Sur Lida.

RUT. : 79.583.140-1
Actividad  : Agricola
Conclusion:

Fecha de revision - 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion - C
Clasificacion Superintendencia - D

Deuda fecha de revision - M$ 140.683
Tipo de garantia . Hipoteca, prenda
Garantia a la fecha de revision - M$ 22.481
Gtia/deuda a 1a fecha de revision : 16%
Debilidades:

Esta operacidn proviene de 1a permuta de créditos
entre esta institucion y el Banco del Pacifico,
realizada en marzo de 1990.

En 18 actualidad el crédito se encuentra en cobranza
judicial, por lo que la alternativa de pago de la3
acreencias del banco esta dada por 1a liquidacion de
133 garantias.

Dado que 1as cauciones estan compertidas con otros
deudores relacionados, su distribucion se hizo a
prorrata de 1as deudas.

Por los antecedentes recién expuestos se reclasifica a la empresa dzudora en

categoria de riesgo D.

Socios:

- Grupo Correa




Institucion
Deudor
RUT.

Actividad

Conclusion:

ANEXO N2 30

FICHA INFORMATIYA

: BANCO DEL ESTADO DE CHILE

: Mallol Penjean, Enzo.

1.423.166-8

. Agricultor

Fecha de revisidn 310391
Clasificacion de 1a institucion - B
Clasificacion Superintendencia - B-

Deuda fecha de revision . M$137.788
Tipo de garantia : Hipotecaria
Garantia a 1a fecha de revision - M0
Gtia/deuda a 1a fecha de revision : 52%
Debilidades:

- E1 deudor ha presentado un deficiente comporta-
miento de pago con el banco. Mantiene creéditos
vencidos desde diciembre de 1990 y en mayo de
1991 lainstitucion inicid 1a demanda judicial

- En agosto del presente ano la institucion accedio a
renegociar los créditos impagos si es que la
empresa constituye nuevas garantias, las que se
estimaronen MM$ 50. De concretarse lo anterior,
la cobertura de las cauciones adn seria
insuficiente, persistiendo 1a incertidumbre sobre
1a capacidad de pago del deudor.

Por los antecedentes recién expuestos se reclasifica al deudor en categoria de riesgo

B-, la que coincide con la propuesta por el banco.



Institucion
Deudor
RUT.

Actividad

Conclusion;

ANEXO Ne 31
FICHA INFORMATIYA
- BANCO DEL ESTADO DECHILE  Fecha de revision . 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion - C
- Agroindustrias del Centro Ltda. Clasificacién Superintendencia : D
Deuda fecha de revision M$ 121.058
- 79600.960-8 Tipo de garantia ‘Hipoteca, prenda
Garantia a 1a fecha de revision - M$19.345
. Agricola Gtia/deuda a la fecha de revision . 16%

Debilidades:

- Esta operacidn proviene de la permuta de créditos
entre esta institucion y el Banco del Pacifico,
realizada en marzo de 1990.

- Enlaactualidad el crédito se encuentra en cobranza
judicial, por lo que la alternativa de pago de las
acreencias del banco esta dada por 1a liguidacion de
1as garantias.

Dado que 1as cauciones estan compartidas con otros
deudores relacionades, su distribucién se hizo a
prorrata de 1as deudas.

Por los antecedentes expuestos se reclasifica a la empresa deudora a categoria de

riesqo D.

Socios:

Grupo Correa



ANEXO N2 32
FICHA INFORMATIVA
Institucion . BANCO DEL ESTADO DE CHILE  Fecha de revision : 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion - C
Deudor : Guzmén Bravo’ Caro]ina CISSiﬁCaCién Superi ntendEnCia X D
Deuda fecha de revision - M$119.148
RUT. . 3 182595-4 Tipe de garantia : Hipoteca, prenda
Garantia a 1a fecha de revision - M$19.039
Activided  : Agricola Gtia/deuda a 18 fecha de revisidn . 16%

Debilidades:

Esta operacion proviene de 1a permuta de créditos
entre esta institucion y el Banco del Pacifico,
realizada en marzo de 1990.

En 1a actualidad el crédito se encuentra en cobranza
judicial, por lo que la alternativa de pagoe de las
acreencias del banco esta dada por 1a liquidacion de
1as garantias.

Dado que 1as cauciones estan compartidas con otros
deudores relacionados, su distribucidn se hizo a
prorrata de las deudas.

Conclusion:

Por los antecedentes expuestos se reclasifica a 1a deudors a categoriade riesgo D.



ANEXO N° 33

FICHA INFORMATIYVA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor : Sociedad Agricola Santa Isabel
SA.

RUT. : 96.539.690-K

Actividad - Agricola

Conclusion:

Por los antecedentes expuestos se
riesgo D.

Socios:

- Grupo Correa

Fecha de revision - 31.03.91
Clasificacidn de 13 institucién . C
Clasificacion Superintendencia - D

Deuda fecha de revision - M$117.380
Tipo de garantia . Hipoteca, prenda
Garantia a la fecha de revision - M$18.757
Gtia/deuda a 1a fecha de revisidn - 16%
Debilidades:

Esta operacion proviene de la permuta de créditos
entre esta institucion y el Banco del Pacifico,
realizada en marzo de 1990.

- Enlaactualidad el crédito se encuentra en cobranza
judicial, por lo que la alternativa de pago de las
acreencias del banco esta dada por 1a liquidacion de
las garantias.

- Dado que 1as cauciones estan compartidas con otros
deudores relacionados, su distribucidn se hizo a
prorrata de 1as deudas.

reclasifica a8 1a empresa deudora a categoria de



Institucion
Deudor
RUT.

Actividad

Conclusion:

ANEXD N2 34

FICHA INFORMATIYA

: BANCO DEL ESTADO DE CHILE

. Frutas de Molina S A.

94998.000-6

. Agricola

Fecha de revision < 31.03.91
Clasificacién de 1a institucion . C
Clasificacion Superintendencia )

Deuda fecha de revision - MF117.425
Tipo de garantia . Hipoteca, prenda
Garantia a la fecha de revision M$ 18.716
Gtia/deuda a 1a fecha de revision - 16%
Debilidades:

Esta operacion proviene de 1a permuta de créditos
entre esta institucion y el Banco del Pacifico,
realizada en marzo de 1990.

- Enlaactualidad el crédito se encuentra en cobranza
judicial, por 1o que la alternativa de pago de las
acreencias del banco estd dada por la liquidacion de
1as garantias.

Dado que as cauciones estan compartidas con otros
deudores relacionados, su distribucién se hizo a
prorrata de 1as deudas.

Por 1os antecedentes expuestos se reclasifica a la empress deudors a categoria de

riesgo D.

Socios:

Grupo Correa




ANEXO N2 35

FICHA INFORMATIVA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Deudor . Chadwick Larrain, Tomas
Alejandro
RUT. 1 2.712.258-2

Actividad  : Agricultor

Conclusion:

Fecha de revision - 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion : B
Clasificacion Superintendencia © B-

Deuda fecha de revision - M$ 104.605
Tipo de garantia - Hipotecaria
Garantia a 1a fecha de revision - M$91.370
Gtia/deuda a 1a fecha de revision - B7R
Debilidades:

- El estado de situacion comprobado por el banco al
02.11.90 muestra un severo déficit de caja y un
alto nivel de endeudamiento en relacion a su
patrimonio.

- Frente a la incapacidad de cumplir con sus
compromisos con el BECH, en julio de 1991 se le
cursd un nuevo préstamo para cancelar capital e
intereses de cuatro operaciones vigentes en el
banco, modificandose el calendario de pago del saldo
restante.

- La garantia hipotecaria fue ajustada segin el
capitulo 12-3 de 1a Recopilacion Actualizada de
tormas.

Por las debilidades expuestas se reclasifica al deudor a categoria B- la que coi ncide

con la propuesta por el banco.



ANEXO N2 36

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE  Fecha de revision . 0 31.03.91
Clasificacion de la institucion : B
Deudor . Sistemas y Productos SA. Clasificacion Superintendencia . B
Deuda fecha de revisidn - M$104.728
RUT. . 96537280-6 Tipo de garantia . Hipotecaria
Garantia a 1a fecha de revision - M$ 82985
Activided  : Industria metalmecénica Gtia/deuds a la fecha de revision S 19%
Debilidades:

- Los créditos en este banco se encuentran en
cobranza judicial, por 1o que 1a slternativa de pago
de 1as acreencias esta dada por 1a liquidacion de las
garantias constituidas.

- Las garantias fueron ajustadas seqin lo sefialado en
el capitulo 12-3 de 1a Recopilacion Actuslizada de
Hormas.

- Al 31.08.91 mantiene todos sus créditos vencidos
en el sistema financiero.

Conclusidn;

Por 1as debilidades expuestas se reclasifica al deudor a categoria B-, la que coincide
con 1a propuesta por el banco.
Socios:

- Le Roy Yicufia, René 90%
- Carmona Gonzalez, Ricardo 10%



ANEXD Ne 37

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DE CHILE
Deudor . Yicuha Urqueta, Oscar Alberto
RUT. . 5.410632-7

Actividad  : Agricultor

Conclusion:

Fecha de revision : 31.03.919
Clasificacién de 1a institucion : B-
Clasificacion Superintendencia . C

Deuda fecha de revision . M$99.757
Tipo de garantia . Hipotecaria
Garantia a la fecha de revision - M$ 37.954
Gtia/deuda a 1a fecha de revision : 38 %
Debilidades:

- Los créditos del deudor se encuentran en cobranza

judicial, por lo que la dnica alternativa de pago de

las acreencias esta dada por la liquidacion de las

garantias .

Al 31.03.91 la institucion mantenia S predios en

garantia, sin embargo durante el transcurso de la

visgita ocurrieron los siguientes hechos:

a) La institucion aprobo el alzamiento de tres de
los bienes, contra un pago en efectivo de
UF10.182.

b) El valor de tasacion de los predios restantes se
redujo considerablemente, pues el deudor
vendio los derechos de agua, que no estaban
hipotecados a favor de la institucion.

El valor que la deuda y las qarantias presentaban al

31.03.91, fueron ajustadas por lo senalado

precedentemente.

De acuerdo a los antecedentes expuestos se reclasifica al deudor en categoria C, la

que coincide con la propuesta por el banco.
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FICHA INFORMATIVA

Institucion - BANCO DEL ESTADD DE CHILE  Fecha de revision , : 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion - B

Deudor : Sociedad de Inversiones CIaSl ﬁcaCién SUperi ntendemia : B

Elaner SA. Deuda fecha de revision - M$98.566

Tipo de garantia . Hipotecaria

RUT. . 96527.230-5 Garantia a la fecha de revision . M$§ 84.268
Gtia/deuds a 1a fecha de revision - 85%

Actividad - Empresa hotelera
Debilidades:

- La institucion no contaba con antecedentes
financieros actualizados que permitieran determi-
nar la capacidad de pago del deudor.

En mayo y julio de 1991 se le cursaron nuevos
créditos con el fin de refinanciar las operaciones
vigentes y cancelar sobregiro e intereses vencidos.

- Al 31.08.91 mantenia deuda vencida por MM$ 5 en
el sistema financiero.

Conclusion:
Por las debilidades expuestas se reclasifica al deudor en categoria de riesgo B-
Socios:
- Ernst Meschwitz, Carmen 80 %
Caceres Marinkovic, Maria 20%




ANEXO N2 01
FICHA INFORMATIVA

Institucién : BANCO DEL ESTADD DECHILE  Fecha de revision ) : 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion : B

Deudor - Cintac Cia. Industrial de Clagificacion Superintendencia ;A

Tubos de Acero SA. Deuda fecha de revision :M$2.422.981

Tipo de garantia : Hipoteca y prendas

RIT. - 972544.000-0 Garantia a la fecha de revision ‘M$1.036.314
Gtia/deuda a 1a fecha de revision : 43 R

Actividad . Elaboradora de tubos y perfi-
les de acero.

Conclusion:

La empresa dié cabal y oportuno cumplimiento a las obligaciones que asumid con los
acreedores del convenio judicial preventive suscrito el afio 1982; por lo cual el 28 de diciembre
pasado, 1a empresa y los respectivos acreedores acordaron poner termino en todas sus partes al citado
convenio.

Dado que 1a Compafiia presenta una sana posicidn financiera y buen comportamiento de
pago, se acepta 1a apelacion a categoria A.

Socios:

- Inversiones Industriales 5.A. 65%
- Compahia Sider drgica Huachipato S.A. 35%
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FICHA INFORMATIYA

Institucién - BANCO DEL ESTADD DECHILE  Fecha de revision ) : 31.03.91
Clasificacion de 1a institucion - B
Deudor . CTI Cia. Tecno Industrial 5.4,  Clasificacion Superintendencia A
Deuda fecha de revisidon :‘M$1.275.909
RUT. : 90.274.000-7 Tipo de garantia . -
Garantia a 1a fecha de revision D=
Activided - Industria Gtia/deuda a 1a fecha de revision -
Conclusidn:

Se acepta 1a apelacion a categoria A en consideracion a 1a sana posicion financiera de
1a empresa y buen comportamiento de pago.

Socios:

- Aboitiz y Cia. S A. 6,48 %
Errazuriz yCia. Ltda. 6,48 ®

- Hansen y Cia_ Ltda. 6,48 ®

- Matsumoto y Cia. Ltda. 6,48 ®

- M. Santander y Cia. Ltda. 6,48 %

- Otros 67,60 %




ANEXO N2 03
FICHA INFORMATIVA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DECHILE  Fecha de revisign . - 31.03.91

Clasificacion de 1a instituciaon . B-
Deudor - Los parques SA Clasificacion Superi ntendencia © A

Deuds fecha de revision : M$879.422
RUT. . 93.429 000-3 Tipo de garantia : Pagareés de terceros

Garantia a la fecha de revision M$ 1.308.162
Actlv]dad . Explotacién de cementerio Gtia/deuda 8 Ia feC ha de reViSién . ' 49%

Conclusion:

Se acepta 18 apelacion a categoria A en consideracion a 18 sana situacion financiers de
la empresa y buen comportamiento de pago.

Socios:

- Inversiones Recoleta S A. 95%
- Abaloes Labbé, Pstricio 2,12%
- Alemany Méndez, Maria Issbel 1,73%
- Gonzdlez Cortes, Ricarde 0,39%

- Inmb. Com. Agricela Huintil Ltda. 0,28%



ANEXO Ne 04

FICHA INFORMATIYA

Institucion : BANCO DEL ESTADO DECHILE  Fecha de revision . : 31.03.91
Clasificacion de la institucion : B
Deudor - LaneraChilenaS.a. Ctasificacion Superintendencia ;A
Deuda fecha de revision : M$ 422647
RUT. . 90.871.000-2 Tipo de garantia . Hipoteca y prenda
Garantia a 1a fecha de revision . M$412.089
Activided . Industria Textil Gtia/deuda a 1a fecha de revision 98%

Conclugion:

Se acepta la apelacion a categoria A en consideracidon a la sana situacion financiera
presentada por 1a empresa y al buen comportamiento de pago de sus créditos.

Socios:

-Hasbin H., Alfredo 31,5%
Hasbin C., Inge 23,4%

-Hasbin H., Salvador 11,8%

-0tros 333%
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Santiago, 31 de diciembre de 1991

Senor

e m;\ 'wgsggy rencio Guzman Correa
{SUPERTS Superi endente de Bancos e

-2 ENE {ewituci nes Financieras,

i OF. neoEttion nte

De mi consideracion:

Me refiero a su carta 05263 de 25 de noviembre
proximo pasado, mediante la cual informa sobre el resultado de la visita de inspeccion que
practicara a esta empresa, una comision de inspectores de ese Organismo Contralor.

Del texto de su comunicacion, se desprende
la existencia de una serie de reparos sobre materias administrativas y contables, que vienen
a confirmar las deficiencias detectadas por la actual administracion, y que tal como se lo
informara personalmente, algunas se podran superar en un breve plazo y otras requeriran
de un tiempo mucho mayor.

Con relacion a las mismas observaciones, y tal
como usted muy bien lo senala en el Ultimo parrafo de su comunicacion, el banco esta
llevando a cabo una serie de acciones tendientes a corregir las deficiencias detectadas
desde el primer momento en que se hizo cargo la actual administracion, y que por el
volumen de esta empresa, el atraso tecnologico y muchos otros antecedentes, algunos de
los cuales se dieron a conocer en mi carta de fecha 9 de diciembre del presente ano, han
impedido una mas rapida correccion de las citadas falencias.

Complementando lo sefalado anteriorimente,
me permito dar a conocer a usted el documento denominado "Programa de Actividades

1991-1992" cuya fotocopia adjunto en Anexo 1 y a través del cual usted podra apreciar la
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preocupacion tanto del Consejo Directivo, del Comité Ejecutivo y de los Ejecutivos
Superiores de esta Institucién, con el objetivo de adoptar las medidas necesarias para
mejorar nuestros servicios y tender paulatinamente a recuperar el sitial que siempre tuvo el

banco dentro del sistema financiero, destacandose en dicho documento, entre otros, los
siguientes aspectos:

En el area de créditos, la racionalizacion y
automatizacion de procedimientos internos en orden a sustituir los registros y calculos
manuales, lo que obviamente se traducira en el mejoramiento de los sistemas de célculo de
devengos mensuales y paralelamente en el area Finanzas, se logre obtener que el flujo de
informacion contable, estadistica y de control de gestiéon se efectue incorporando el
procesamiento computacional, cuyo reforzamiento esta en plena etapa de desarrollo en
nuestra Gerencia de Informatica, lo cual tendra que traducirse dentro del mas breve plazo
en el aumento de la capacidad y velocidad de procesamiento de todos los sistemas que
conlleven a la sustitucion definitiva de los Procesos manuales. No obstante lo anterior,
existen areas de contabilidad y estadistica, que deberan atravesar por un proceso paulatino

y de largo plazo, para que toda la informacion que entreguen sea oportuna, veraz y
confiable.

Mientras se efectuan estos procesos es
conveniente senalar a usted que en el intertanto se produciran algunos errores, que
esperamos sean los menos, que al decir de los expertos, seran practicamente inevitables,
En todo caso la superioridad del banco administrara todos los medios que estén a su

" alcance para minimizar y reducir drasticamente este tipo de situaciones.

Esimportante dejar establecido que cuando la
actual administracion se hizo cargo de esta empresa, debid primeramente abocarse al grave
problema de dar una estructura nueva a la organizacion y administracion de ella,
considerando las fortalezas y debilidades al momento de hacerse cargo, debiendo
reemplazar a Gerentes que no contaban con la confianza del Comité Ejecutivo para ejercer
puestos de primer nivel. Esto también se hizo extensivo a los mas altos funcionarios que
decian ser los responsables de la seguridad de la empresa, pero que también cumplian
otras funciones.

Todo este proceso fue largo y dificil, lo que
origino serias demoras para poder comenzar la revision de la tan deteriorada administracion
que se nos entregaba.
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Al respecto, me permito también informar a
usted que dentro de la politica de gestion de la empresa y acorde con el documento
mencionado en el parrafo anterior, a la fecha se encuentran trabajando dentro de la
Institucion para mejorar nuestros sistemas y estructuras administrativas, las siguientes
empresas asesoras en los proyectos que se indican:

CyS Proyecto Control de Gestidn.

C.D.O. Proyecto Seleccion de Personal.

C.LI.S.A. Proyecto Crédito Hipotecario y Racionalizacion.
Asesoria e Inversiones Rocajoma S.A. Proyecto Mesa de Dinero.

Ernst & Young Auditoria y Proyecto de Crédito Hipotecario.
Profile Programa Computacional Crédito Hipotecario.

Es preciso y de justicia reconocer el aporte que
significo esta acuciosa visita, -nunca antes efectuada en esa forma- al permitirnos visualizar

con mayor claridad la necesidad de reiterar normativas vigentes, dejando de lado
autorizaciones temporales otorgadas por anteriores jefes de ese Organismo Contralor, de
acuerdo a situaciones especiales que habitualmente no competen a otras empresas
bancarias tales como vigencia de partidas en algunas cuentas mas alla de los plazos
permitidos, y que de acuerdo a la funcién social que en muchas ocasiones debe cumplir
este banco, tuvieron que ser ponderadas por Autoridades de cada época.

No aspiro a que este banco sea tratado con
medidas de excepcion, pero no escapara a su elevado criterio que muchas deficiencias -ya
corregidas- se han debido a politicas en beneficio de la comunidad, especialmente en el
area de préstamos hipotecarios para la vivienda, en que el sentido social ha debido imperar
a la normativa vigente.

Es del caso senalar a usted que esta cartera
de creditos hipotecarios corresponde a mas 190.000 deudores, cantidad que se ve

incrementada mensualmente en Aproximadamente 3.000 operaciones. Ademas, debo
senalarle que la banca particular y solamente con muy raras excepciones atienden este tipo
de préstamos, que por otra parte resultan fundamentales en |a campana para dotar de
viviendas a la poblacién mas necesitada del pais.

Estoy cierto, y asi también lo espera el Comité
Ejecutivo del banco, en este momento de preocupacion, que acorde como hasta ahora

hemos logrado superar muchas deficiencias que explico a continuacién, podamos dentro del
mas breve plazo, evitar que las situaciones descritas —en muchos casos ajenas a nuestra
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voluntad- impidan mostrar a este banco como el ejemplo que significé en los momentos de
la crisis bancaria, en que la fortaleza financiera, —aun presente- permitio apoyar a la banca
privada.

Paso enseguida a informar sobre las soluciones
dadas para cada uno de los puntos a que se refiere esa Superintendencia:

1.2 Los 38 deudores reclasificados por la S.B.I.LF. y los 4 deudores cuyas

apelaciones fueron aceptadas, se encuentran ya encasillados de acuerdo a
Sus instrucciones.

Preocupa si, especialmente al suscrito, la calificacion de que ha sido objeto
este banco al asignarsele la Categoria lil de acuerdo a las normas dadas a
conocer por usted en la Circular N 2,579 de noviembre 13 de 1990, que se
relacionan exclusivamente con la calidad de las clasificaciones determinadas
para los principales deudores.

A este respecto, y por tratarse del aspecto mas importante que como base
debe tomarse en consideracion para evaluar al banco, la superioridad
determind que una unidad recientemente creada con una planta de
profesionales para el control y seguimiento de la mencionada cartera, se
abocara a estudiar y analizar las clasificaciones objetadas por la citada
Comision de Inspectores, con la finalidad de establecer de acuerdo a las
normas vigentes, la alternativa de apelar en base al respaldo de tales

evaluaciones, efectuadas en su oportunidad por ingenieros de la Asesoria
Comercial y del Servicio Agrondmico.

El resultado de este trabajo, en que han participado inclusive algunos
profesionales asesores del Comité Ejecutivo, se ha traducido en que de los 38
deudores objetados en base a lamuestra de 104 empresas, anuestro parecer
Se estima que 14 de ellas, por el hecho de concordar con esa
Superintendencia en su clasificacion al término de la visita, tal como se senala
en las respectivas "fichas informativas", merecerian, salvo sy mejor opinion,
ser rebajadas del total de las 38 empresas objetadas; para quedar reducidas
solo a un numero de 24 deudores. Lo anterior en atencion a que con fechas
30 de Abril y 31 de Agosto de 1991 este banco ya las habia rebajado de
categoria al constatarse la presencia de debilidades que ameritaron dichos
cambios de categoria en la informacién proporcionada en el formulario C2, en
cada oportunidad. |
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Ahora bien, dentro de estos 24 deudores objetados, se encuentran 18
empresas que se estima estarian bien clasificadas al 31.03.91, de acuerdo a
la totalidad de los antecedentes disponibles a esa fecha.

Conforme a lo expuesto y en mérito a los antecedentes que obran en nuestro
poder, me permito solicitar a usted que se considere -silo estima procedente-
disponer una revision de los casos senalados, en que sin desconocer el celo
funcionario con que han actuado los Inspectores de esa Superintendencia,
podrian tomarse en cuenta las situaciones actuales, ya que como usted podra
comprender, preocupa enormemente a esta superioridad que por una
apreciacion estricta de factores, se pueda provocar un dafo al banco que
agrave mas los ya causados por la administracion anterior, ante una eventual
publicacion, la que resultaria dificil de explicar para el publico en general.

Efectuado un nuevo y exhaustivo analisis de las citadas 18 empresas, en base
a los antecedentes que estaban disponibles al 31.03.91 y que nuevamente han
sido reestudiados, se podria concluir que la clasificacion determinada por el
Banco del Estado a estas empresas, se gjustaria a las normas dictadas por la
S.B.LLF.. En virtud de lo anterior nos permitimos adjuntar las solicitudes de
apelacion respectiva en formulario C 3, con el Mmayor acopio de antecedentes
de las empresas que se indican:

NQ

6.—- AGRICOLA LAS MERCEDES LTDA.

7. SOC. DIST. DE FRUTAS DE CHILE LTDA.
10.- INVERSIONES CIVILES PACIFICO SUR LTDA.
13.- AGRIC. RIO LONTUE LTDA. CPA.

14.- PAVISIC FOCACCI, ANDRES NICOLAS

17.— SOC. INMOBILIARIA ALEN S.A.

20.- AGRICOLA CASABLANCA LTDA.

21.- HOTELERA CACHAPOAL S.A.

22.- FRIGORIFICOS FRIGOFRUT LTDA.

23.- C & D AGROFRUTA LTDA

25.- FRUTICOLA JACK DABIKE Y CIA. LTDA.

26.- CORREA OPAZO, JOSE PEDRO

28.- COOP. AGROP. PERQUILAUQUEN LTDA.
29.- COMERCIALIZADORA FRUTICOLA DEL SUR LTDA.
31. AGROINDUSTRIAS DEL CENTRO LTDA.

32.- GUZMAN BRAVO, CAROLINA

33.- SOC. AGRIC. SANTA ISABEL S.A.

34.- FRUTAS DE MOLINA S.A.
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Con relacion a las provisiones sobre colocaciones, de un 6,89% sobre
MUF132.867, que corresponde al total de colocaciones e intereses por cobrar
al 31.03.91, se impartieron las instrucciones para cumplir con lo indicado,
ajustandose a los procedimientos habituales para este efecto. No obstante
cabe hacer presente que el banco ya habia operado en base a un 5,72%
sobre MUF 74.335.- equivalentes a MM$ 530.047.—

Respecto al porcentaje de pérdida estimada de la colocacion de los bancos
BHC y BUF en liquidacion, me permito sefalarle que estas operaciones
corresponden a una disposicion legal que obligd al banco a asumir estas
deudas situacion que, como usted lo sefala, tiende a quedar normalizada
segun acuerdo con el Banco Central de Chile.

Se mantendra la exigencia de provisiones mencionada en el N° 2 precedente
hasta que se practique una nueva visita o este banco reconozca una perdida
estimada superior, segun lo instruido por usted.

Respecto a las provisiones constituidas mas alla de los minimos exigidos,
puedo senalar que ellas obedecen a los siguientes criterios:

a)  Que las disposiciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras no contemplan provisiones para el caso de inversiones
financieras.

b)  Por el riesgo de inversiones en pagares de la deuda externa.
¢) Indemnizaciones laborales.

d) Deuda del Fisco.

e) Descalce en moneda extranjera entre operaciones activas y pasivas.

3.- Se ha tomado nota de su ratificacion a lo obrado en cuanto a las provisiones
constituidas, determinandose que no existe compromiso patrimonial.
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4.-

Conforme a sus instrucciones se ha efectuado la provision adicional sefnalada,
ascendente a U.F. 277.000.-, originada por la Categoria Il que esa
Superintendencia asigné a nuestra Institucién.

OBSERVACIONES AL PROCESO DE CREDITO

Acerca del contenido de las observaciones dejadas en este punto, relativas a flujos
garantias y proyectos, se dispuso de inmediato que una comision conformada por
inspectores especializados del banco, se abocara al estudio de los 5 deudores que

se indican en su comunicacion y cuyos creditos fueron otorgados con anterioridad
a marzo de 1990:

5.1 Inversiones Bilbao S.A.

52 Redes Nacionales S.A.

5.3 Ind. y Com. Trinidad S.A.

54 ind. y Com. Guardia Vieja S.A.
55 Oscar Alberto Vicuna Urqueta

Al termino de esta auditoria se informara detalladamente a ese Organismo
Contralor; no obstante y con relacion al numeral 5.5 se dedica una especial mencion
al crédito del senor Oscar Alberto Vicuna Urqueta expresando que en la hipoteca
que este constituyd a favor del banco, no se incluyeron los derechos de agua.

Tal como informa nuestra Fiscalia en anexo N° 2 que se adjunta, puedo anticiparle
que en todas las hipotecas constituidas se comprendieron las aguas, las que a la
fecha en que se pactaron no tenian inscripcion propia y por cuya razon no pudieron
ser inscritas; pero, aunque no se hubiesen expresamente estipulado, se entendian
constituidas por ley de acuerdo a lo dispuesto en el Art, 3° transitorio del Cddigo de
Aguas, que expresa que en todas las hipotecas constituidas sobre predios agricolas

con anterioridad a la vigencia del cadigo, se comprenden los derechos de aguas
destinadas a su servicio.

El hecho que este deudor haya enajenado sus aguas con posterioridad, no extingue
la hipoteca del banco, el que la puede perseguir a través de una accidon de

desposeimiento, con lo que estimamos queda suficientemente aclarada esta
observacion.
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5.6

5.7

6.—- IEVISION OPERATI

6.1

Con relacion a las dificultades que tuvieron los inspectores para reunir
informacién de cada deudor debido a la dispersion de antecedentes y
desactualizacion de informes comerciales y financieros, se puede afirmar que
las nuevas autoridades del banco —conscientes de la necesidad de mejorar los
procesos crediticios y la dispersién de informacion de los clientes, que hacia
ineficientes tanto los procesos de concesion y de seguimiento de las
operaciones de crédito- determinaron la formacion de Plataformas
Comerciales, tanto para la atencién integral de los clientes de Grandes como
Pequenas y Medianas Empresas, las que estan funcionando desde hace un
tiempo.

En dichas plataformas, se nombraron ejecutivos de cuentas, quienes dentro
de su funcion habitual, mantendran carpetas comerciales de los clientes a sy
cargo con la documentacion establecida por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras.

A mayor abundamiento, la superioridad del banco —tal como se informa en la
pagina 4- dispuso la creacion de una Unidad de Analisis Global y Control de
Cartera, la que tendra la responsabilidad, entre otras funciones, del control de
las clasificaciones de los mayores deudores del banco, la que también ya esta
en funciones a contar del mes de octubre de este ano.

Respecto a la clasificacion de la cartera de colocaciones comerciales al
31.03.91, rechazada en tres oportunidades, es del caso senalar que esta

situacion obedecio a problemas computacionales sobre devengos de intereses
y reajustes.

VA CONTABLE

Respecto a los problemas detectados en cuanto a calculo, control y
contabilizacion de los intereses y reajustes por cobrar, se ha dispuesto la
inmediata adopcion de medidas extraordinarias para lograr considerables
mejoras que apunten a la solucién integral del problema dentro de un plazo
prudente, acorde con el volumen de nuestra empresa, tal como se lo informara
en carta de fecha 9 del mes en curso, lo que tendra eso si, una demora en
resolver el problema de fondo.
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6.2 PARTIDAS EN OPERACIONES PENDIENTES CON MAS DE 90 DIAS DE
PERMANENCIA EN DICHA CUENTA.

MONTO POR MM $ 77

MM$ 57 corresponden a operaciones provenientes de la ex Anap, que se
encuentran depuradas a la fecha y se mantiene un estricto control sobre
aquellas por cobrar al Fisco, como de igual forma, toda la documentacién de
respaldo que corresponde al acuerdo N2 538 del Comité Ejecutivo del banco
de fecha 02.07.91, en el cual se dispuso dar solucién a los deudores de

préstamos hipotecarios de vivienda licitados a la ex Asociacién Nacional de
Ahorro y Préstamo.

Por otra parte, en el oficio ordinario N° 459 del 26.07.91 en el cual |a
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en comunicacion al
senor Subsecretario de Hacienda, en su punto 2, dispone textualmente "al
respecto manifiesto a usted que no existe inconveniente para que el Banco del
Estado de Chile rebaje los créditos cuyos pagos o abonos sean debidamente
acreditados por los deudores" y en su punto 3, textualmente indica "sin
embargo, es necesario que ese banco implemente un adecuado control de los
montos asi rebajados, de tal manera que pueda demostrar convenientemente
las cantidades que cobrara al Fisco", todo ello cumplido, 1o cual se demuestra
en memorando del 15.11.91 que enviara el sefior Gerente General de
Finanzas a don Manuel Vidal Frederiksen, Secretario Ejecutivo  Comision
Liquidadora de la Caja Central de Ahorros y Préstamos, en el que le solicita
el pago de sus montos debidamente conciliados.

Complementando lo anterior y con el fin de normalizar esta situacion,
solicitamos con fecha 04.12.91 aesa Superintendencia, autorizacion para que
dichas partidas constituyan una excepcion a la norma y puedan permanecer
por mas de 90 dias de vigencia en Operaciones pendientes, hasta que el
Ministerio de Hacienda instruya al Organismo Publico que se designe, para
que cancele estas deudas, materia que usted resolviera favorablemente segun

lo informa en su carta 05726 de 19.12.91 autorizando el cambio de cuenta
dispuesto.

MM$ 19 corresponden a operaciones provenientes de la licitacion de créditos
de la ex ANAP del 22.02.90, que fue normalizada el 15 de octubre de 1991
después de efectuar una exhaustiva labor de busqueda y recopilacion de
antecedentes que no fueron entregados al banco en su oportunidad.
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6.3

M$ 361 correspondian a primas de seguros por cobrar a las companias, las
cuales se encuentran saldadas a la fecha.

M$ 79 corresponden a diferencias por cobrar al Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo, producto de remates de viviendas subsidiadas que cuentan con

garantia del Estado, pendientes a la fecha pese a los reiterados reclamos a
ese Ministerio.

La suma de todas las partidas indicadas precedentemente corresponden a los
MM$ 77 (MM$ 57; MM$ 19; M$ 361 y M$ 79).

PARTIDA MM$ 286

Correspondia a la diferencia entre el monto de la deuda y el monto de los
remates de las propiedades hipotecadas, partidas que se encuentran
totalmente regularizadas al 29.11.91. Es necesario hacer notar que el
procedimiento administrativo vigente para este tipo de situaciones ocupa mas
de 90 dias.

MONTO POR MM$ 64

Dicho monto que correspondia a varios cargos en tramite de liquidacion, a la
fecha se encuentran regularizados.

OPERACIONES PENDIENTES ACREEDORAS

MONTO_POR MM$ 38

Se encuentran normalizadas a la fecha y correspondian a prepagos,
retrocompras de deudas licitadas, partidas pendientes por liquidar, dividendos
por administracion de la Ex-Caja Central de Ahorro y Préstamo y cancelacion
de deudas no recibidas por el banco, todas ellas provenientes de la ex-ANAP.

MONTO POR MM$ 85

Esta partida corresponde a la provision efectuada por el MINVU para
responder al cobro de letras de créditos hipotecarios que han sido sorteadas
y no cobradas por los inversionistas.
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6.4

Con el fin de normalizar esta situacion, con fecha 23.10.91, se comunic9 al
MINVU que este monto seria abonado en su cuenta corriente para que se
siguiera atendiendo los eventuales pagos de tales letras con cargo a dicha
cuenta, comunicacion que no ha sido respondida por ese Ministerio hasta la
fecha. No obstante lo anterior, se ha cumplido lo ordenado por esa
Superintendencia y se ha acreditado esta partida el 29.11.91 en la cuenta
"Pago a Cuenta de Créditos por Liquidar" de la partida "Otros Saldos
Acreedores a la Vista"

MONTO MM$ 435

Partida regularizada el 31.10.91, que correspondia a reajustes de la cartera
ANAP vencida en pesos, por el periodo comprendido entre el 01.12.89 y el
31.07.90.

Cabe hacer presente que desde la adjudicacion de los créditos de la ex ANAP,
nuestro banco ha tenido innumerables problemas con este grupo de deudores,
principalmente por la falta de antecedentes de los créditos, entre los cuales
podemos destacar el R.U.T., sin perjuicio que este banco ha adoptado todas
las medidas para lograr una eficiente administracion de esta cartera, de
acuerdo con los escasos antecedentes que recibio y los que se han obtenido
por diversos medios.

Dentro de estas medidas, podemos mencionar la contratacion de los servicios
de la firma Ernst & Young -ya anunciada— para efectuar una auditoria a toda
la cartera hipotecaria.

PARTIDAS EN VARIOS DEUDORES CON MAS DE 90 DIAS DE
PERMANENCIA EN DICHA CUENTA.

MONTO MM$ 158

Correspondia a primas de seguros que fueron regularizadas con anterioridad
al 31.07.91, situacion comunicada el 02.08.91 al sefor Orlando Tapia,
Inspector de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, cuya
fotocopia se adjunta en Anexo 3.
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6.5

6.6

6.7

6.8

Con relacidn a las 1.711 operaciones que registraba el banco como créditos
comerciales morosos con mas de 90 dias al 31.03.91 por MM$ 5.630.-,
informo a usted que dicha situacién quedd normalizada el 30.06.91, la cual
tambien fue informada a los inspectores en visita, disponiéndose ademas el
traspaso automatico a cartera vencida, mediante un sistema computacional
que esta operando desde Agosto 1991, para evitar la repeticion de estas
anomalias.

Respecto a la cartera comercial vencida por MM$ 1.085 con una antigiledad
superior a 24 meses, sin garantias reales, puedo informar a usted que dicha
situacion se encuentra totalmente regularizada, habiéndose modificado normas
administrativas internas que obligaban en forma previa, someter estos castigos
a resolucion del Comité Ejecutivo. Al mismo tiempo se han impartido las
instrucciones del caso para llevar un estricto control computacional que impida
lo comentado, efectuando los castigos que correspondan en cada oportunidad.

l.as 66 propiedades con sus plazos de enajenacion vencidos, se encuentran
proximas a quedar totalmente solucionadas, habiendo existido demora como
es de su conocimiento, debido a problemas legales en la mayoria de los
casos.

De ellas 61 se encuentran vendidas y en tramite de finiquito legal; 3 también
han sido vendidas pero que ademas del finiquito legal se encuentran en
tramite de alzamiento de gravamenes y las 2 restantes estan en vias de
licitacion.

Respecto a los 23 bienes rafces con tasaciones de mas de 18 meses de
antigliedad, puedo sefalar a usted que esta situacion se encuentra
normalizada a la fecha.

La clasificacion de deudores adquiridos a Instituciones Financieras en
liquidacion e informadas innecesariamente en la base de datos a esa
Superintendencia, obedecié a que mantuvieron el dato de clasificacion que
traian de esas instituciones, habiéndose procedido a su eliminacion por lo
senalado en su carta.
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6.9 En relacion a lo observado por el sefor Superintendente, debo informar que
la Contraloria del banco, se encuentra en pleno proceso de reestructuracion
y modernizacién organica y funcional, apoyada en sistemas automaticos que
potencien su accionar.

Su objetivo principal es poder examinar la gestién del banco en términos de
eficiencia de los recursos humanos, financieros y materiales; comprobar el
cumplimiento de las normas internas y externas, emanadas estas Ultimas de
los Organismos Contralores; chequear el grado de cumplimiento de las

politicas internas, evaluando |a eficienciay laresponsabilidad en el desempeno
funcionario.

Es del caso sefalar que la empresa esta
efectuando las modificaciones administrativas que sean necesarias tanto dentro del campo
de recursos humanos y de infraestructura, como también a no escatimar esfuerzos para
dotarla de las mas modernas tecnologias computacionales y de automatizacién que se
requieren actualmente y a futuro con el objetivo de mejorar los sistemas Yy procedimientos.

Finalmente, apelo a su alta investidura para que
—si es posible- pondere las limitaciones que ha tenido la actual administracién y que le han
impedido que el Banco del Estado de Chile sea la institucion eficiente que todos esperamos,
debido a la postracion con que fue recibido en Marzo 1990, reconsiderando la situacién por
la que ha atravesado esta Institucion Bancaria, y teniendo la seguridad que la actual
Administracion la esta superando con el decidido esfuerzo de sy personal y los nuevos

* equipos recientemente adquiridos, que permitiran satisfacer las necesidades presentes y
futuras.

Le saluc{a atenta’m/el e, -

\!—!—Tﬁa
o e paine UL
E E-& NERAL EJECU‘ 01 1901

BA O D’L ESTADO DE CHI

\

Incl.:  Anexo 1 "Programa de Actividades 1991-1992"
Anexo 2 "Memorando Sr. Fiscal 02.12.91"
Anexo 3 "Carta del 02.08.91"
10 Formularios C-3
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t En anexo 1-A se incluye Calendario de Actividades 1991/1992
Nota:
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B. EVULUCIQH DE LA LNDUSTRLA BAHCAR LA NACIUNAL
lLa  bancn ha  venidn experimentande ~n Inr

Ultimneg décadng, n nive) mundial, gp Panorama crecientemente
complejn de dificultades en el desarrollo de gue operaciones.
Se cCombinan aqui yn Procego cadg vez mée 1intenmo de
"desintermediacién", Principalmente en el nivel de las

grandeg Corporacioneg Yy los ahorranteg institucionales, una
"globalizacién" de los mercad

og financieros, que da lugar g
Uuna 1intengg Competencia enp la pregstacién de serviciog
financierog internacionales, y una "tecnificaciénn que
Presenta cada Vez mayoreg exigenciag,

tanto por 15 necesidad
de mantener una ofertag actualizada de gerviciog fjmnncinron,

en un marco de alta competencia entre log bancoa, camn por 1In
difusién de} conocimiento tecnolégico entre log clientes, lo
que hace mag difici1l satisfacer gug demandag.

Egte fendmenn e cardcter mundfal Liene
tambien gy erpresion 5 interior de  |na industriag baneny jg
hacional, donde = 1c pueden ohgervar lac migmng tendencing
Aarriba indicadag. Su Consecuencia mag Inmediata ha sldo  unn
t8rcada tendencin decreciente eNn el "ahrond Obbtentdn o 1
intermndinctﬁn financjern, CUYO fmparcty oqg lon recul tadog .
ve acentundon porvr 1a virtunl Tyt ineion s Yo Fovgpe vy
n.)ctrnordlnnl‘ton, tanto los genrerados por los Prepagon (e
deuda externa como por otrag fuentes,

L.n situacion que enfrenta |n banen
caracteri-=-n por 1a

1nstituclonn]99 que eatapg

nNAacional ge
Presencia de inversinninlnm

e condiciones de enlvegny
financtamientns mAg flevibles Y de menor corto a lng ariandees
empresas, Como sucede ¢y, los bonoe; Por unn abundaneyn tir
nlternntivns crediticiang ovrientadan f lag Perannargs,
destaca o) credito de arandes  tiendng mediant e LAar jot oy
comerci{aleg; Por 1a aparicien de productog suslitutog, O
La libreta de ahorrn voluntario de Ins  Arp

0 lous wutuyng
hipotecarionsg endosables, 2tc., que ofrecen ventajacs respectn

de log servicion bancaring tradicinnnlea. Se confogmn, a3
“Intesig, Un  cuadro rico en dificultadeg y

Jonde

Parco mn
-portunidades, CAaracterisndo pPor una intengn Competrncin
eutre |ng Propion  bancng Para  wantepner Poticinnen oy un

mercado que no crece. Fn tal cConteyxtn, la oficteneing en |
desariralila de lag Propiac Atividades e indispenaalh|e pPara
desenvolverge Con alguna mrobabilidad de eyt




seflalar que
evolucién en tres Ambito

ae puede

les han tenido una
8 principaleg:

a) incrementando la atencién hacia el eector de
Personag,

b) emprendiendo negocios Complementarios g través de
sociedades filiales, y

c) aumentando aignificativamente la cantidad Yy calidad
de 1los Procesgos automatizadoa, tanto en los

referido a servicios de atencién de clientes como a
los procesos internos.

C. OBJET1VOS GENERALES PARA EL BANCO

El  Banco del Estado no puede estar ajeno nt
ausente, dentro de lag particularidades que  lo diferencinn de
fuas  similares privados, del proceso de cambio que vive e}
sigtema bancario. Su participacién eg fundamental para

ecuperar s8u  tradicional prestigio Y 1liderazgo en la

adctividad financieras, cautelande de egte modo  au  capitnl
material vy humano, ain perder su vocacién de gervicio an  1n
comunidad dentro de lesa limitaciones que g8u caracter de
empresa bancaria le impone.

La capacidad del Banco para desenvolversme en

permanentemente amagada 81 no baga gu
estrategia de degarrollo en 1a eficiencia de gau operaciéon, 1a

agilidad de gug pProcedimientog Y 1la tecnificacién de gug

directivos. Ante egte circunstanciasg imponen,
los trabajadores del Banco deben asumir con valentia Yy

decisién el entregar lo mejor de of
en pog de gu perfeccionamiento Y capacitacién,

acorde con le
evolucién que vive el sector financiero.
La programacian de las actividades a
desarrollar en el corto Y mediano plazo por 1la actusl
iminietracioén debe ingertarse necesariamente en forma
coherente en un Plan de accién de

largo plazo, orientado a
alcanzar 1lopg objetivos estratégicon

que debe cumplir 1a
institucién Y que ge enuncian engeguida.
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a) adminigtyg,- respongablemente el patrimonio pPablion

contiado, apltcandn sanan politicas crediticinn,
financieras Yy nrhninis‘:l:rnf.ivns‘,
b) Proporcionar un gservicio bancario eficiente y

”jercer lag funcionea de banquero de] Fisco y
instituciones publicag,
C) recuperar el decaido rop} institucional en el
mercado financiero, a través de una oferta integral
de @serviciosm bancarios, que permita gu difugién g
todos 1log sectoreg de 1g cludadania Y que:
1) apoye las actividades productivag, con
especial énfagig en la "Banca de Pequefia y
Mediana Empresga",
1i) estimule el nhorro Popular y facilite e}
8cceso al creédito de log segmentos de wmenoren
ingresos de 1n Poblacién, desarrollando una
"Banca de Personas", Yy
d) fundar el desarrolloe institucionnl en 2! personal,
incentivando el compromiso de nus trabajadaores por
medio de roliticas de capncitaciaon Yy desarralle
incorporacdag a una carrera iuncionnrin, cuyo
régimen de AsCensos  premie 1lg experiencia y e}
merito en el desempefio laboral.

lag

D. LIHEAS DI ACCLON

El desnrrolio de eataos linenmient on aemer alee
debe exprenarge cnoln renliracion de un conjunta coherent e (e

actividades que se pueden agrupar en las siguientes Inens de
accidn:

1) Hejorar el nivel de otencion a lon clientersn

2) Deaarrollar 1n bancn  de peragonan  y 1a  de
Pequeffa y medlana empresa

3) Amplior l1a ofertn de serviclon

1) Rnciaonnl lzar- y sutomatizar lon Procenon
Internan

) Hejorar meconntamon tle aslgnoncion Je recurion y
de control de yestion

6) Introducirc me jorns  de  ovden ndminidgtrnl vo,
organizacional y de administracion de recursog
humanos
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1) He jorar e} nhivel de utencién g log clienteg

Con o] objetivo e reduci r
1a Congestién de oficinas Y proporcionar un servicto wag
eficiente Y expedito a )ng clienteg, el Banco depm ejecutar

Un  programa de exXpansidén de |a red de SUcursales a nivel

nacional, Ssobre la bage de disefog que incorporen conceptog
modernos de atencién

Significnttvnmenln

Personalizada, con 8cceBo a un amplio
conjunto de 8erviciog automatizados, tales Como cajeros
autométicos, méquinag dispensadoras de galdos, apertura

Computacional de Cuentags, cuentas en linea, etc.

De la migmn manera, ge  debe
egsfuerzo especial en ]g simplificacién de

la 1ncorporacién de tecnologia,

realizar yn
Procedimienton y ©n
tanto por )ga puesta en

servicio de equipos de automservicio de clientes como por la
aplicacidn de apoyo Computacional g lag operaciones y
servicios Pprestadosg a clientes.
lLas inversiones y anctos en lan que ae dehn
incuryir Como consecuencin (e estr progr nmn tienen un
significativo retorno e términos (e imagen publicn, o
tiempo que resibilitay ay el aument o en e ntve| tles
Peraci oneg, dadn 1n demandn Tnaont Iafeon Tarbe gyt Fn Voo
caso, cadn Proyectao dehe

ser evalundo 4 ndividan me gl e

2) Dennrrag lor In

banca de pergonas
mediana emprega

Ll de Pegueiin Yy

ELl me joramiente en la Freelacion (e 1o
Serviciosg financierog Proporcionados rer el Banco, Tequicg e

de 1la Aplicaciaen de conceptos de atencion persoanali =ndan g
Clientea Y Proparctonnr an “ervicio lwntrq|lnl,

Conjunto de Productos de activos
bancarios.

b eye
ofrecingilag o
Y pacivos Y sSserviciaon

Estns orientaciones en In atencton s 1
clientela e han estadn tncorparando cn 10y arannl=ociag

ther 1y
Gerencia de Grandes Empresng

Y en Ia  Gerencia de Peguetin y
'diana Enpresn, Proceso nque dehe reforrarse Yy nmpliarse e

Su aplicacion hacia 1aq oraanizacién de lag Bucursales,

Este miswmo criterian
gector de Atencion de Perconag,

claran vocacidn de servicio y volumen significativoe de
'rtoductos, con un clarao rosicionamiento en las
del Publico. Egtnq var iedad de
Como un sertvicin ivn[egxw]l, con
arequre unam atencian rersonali

debe cer Aaplicado para e
en el cunl el Aanco fiene unn

Prefevrencina
Productor dehe oY ofrecida
Un  esguenn e nrannizacian

nur-
zada de 1 clienteln.




3) Ampliny

la ofertn de Bervicliog

En la Perspectiva de amplinr Ios  cervicioe
bancarioe ofrecidos al segmento de rersonas atendidao por el
Banco, es de Buma importancia 1a Puesta en funcionamiento  de
la emisian Y operacién de un Biatemn de trrjeta de créditao,
Su  puestn en areracién repregenta dar acceso g loe clientes
del Banco a un servicio crediticio moderna, en condicioneg
financieras razonables, Y contribuye g la actualizacién
tecnolégica de 1a emnpresga. Adicionalmente, es posible
extender el sistema de tarjeta de crédito a 1g atencién de 1a

Pequefia Yy Mediana Empresa en 8us8 necesidadesg de capital de
trabajo.

Dentro de lasg disposiciones legnles que
regulan 1g actividad bancaria, e] Banco del Estaodo debe
examinar 1ae distintag alternntivas de ampliar In ofertna (e
servicios bancarios, Yya ses por 1ln Incorparacieon e nuevno
bctividades a8 1a cmpresa, por la creactan de sac e dtndee
filinies que complementen o) give y por 1a particlipacion en
Proyectos 8sociativos con otrag instituciones bancarias.

En  relaciaon n las  socledades filinleg, cCampaa
/N el que el Banco Yya cuentn can naencin de valay e; Y o ocmprrern
de leasing, se deben etectunr lors  estudton de cynluncidn pag g
examinar lag Posibilidades que representa 1a constitucion de,
corredora de holsnm, administrndora e fondae mut vors,

ndministradora de fondos de inversibn. asesoria filnanciey o y
factoring.

Ce drhe roaminng I faet ihilidad (- port bicipng
en  empresns que facilitan e} girao hancarin, Particularmente
en el caco de servicion e cobranza, de recaudacianesn y
ocperadora de tarjetas de creédito.

Fn tna perspectiva mae ampltin, ol Hanern et
mantener vna  actituvd ahiertn a estudiar todnsg aquel g

opcliones de nuevas anclividades para las cunles ge faculte g
las empresasg bancariag.
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1) Racionalizar Yy automatizaxr 1oy Proceos inlernon
Una tarea de  especial slgni ficaeton ~ e
incrementar los egfue

rzos tendientegq a Iintroducir

fmportant aes
modificaciones en los

procedimientog internos del Baneco, que

Aumenten |J}g eficiencia Yy agilidad en gy operracién y o)

rendimiento de @gug recursos humanoa, materiales y de
inversién.

El notorio atraso en egtg materia que ge

observa en g institucibn, expresado en una dimportante

proporcién de 1losg Procesos internos realizados menualmente,
impone 1a obligacién de realizar un conjunto de acciones que
permitan incrementar el 8poyo computaciona] g las  funciones

orerativas de] Banco, ademas de 1a racionalizacién de los
Procedimientosg.

El desarrollo de siestemas
el reqistro Y PpProcesamiento de las transncciones con fines
Contables y estadisticos, el funcionamientn de un sistemn de

Creédito que proporcione liquidaciones automatix

zadne  y nyocege
la infarwacien para fines de control de arstiosn de 1a

cartern, y el 8poye dnformatico = las
‘epbsitos a plazo, representan
deben enfrentarse.

computacionalesg pAara

operncionen e
las tareas mas urgentes que

) He jor ar mecnninmog Jde agignoacion de recur o y de
control de gestion.
l.La accién general del Banre Y las  actividindens
que  cdehen realizar lne distintae untdades  argandene y
d@ppndencias, debe egtar ectructurado en  un

ry Qo ivinny 'l\l("‘
asegure In  coherencia de su desarrvolla y #u consintencta coqn

los objetivos definidaos por 1an Admintectrneien. Una e 1 e

instrumentog que satisface egtasg neceeidades eg e} sletemn
presupuestario.

1 Banco dehe Poner  en pract jen

esupuestario en e} que e exprese g programacidén nnunl .
Actividades de negqocios, can lan correspondiontes:
estimacliones de la evolucisn de los maldog finonciecron y
resul tados esperndos, coma también 1a definicion e loe
niveles autorizadns Pava gastar por concepta  de  yeeruy aae
humanog, materinles « inversiones. Es rrecien estableeer 1 e
flujos e informacian aue asequren  que g ejircucian

un Thgimen

dr
presupuesta sen controlada reriddicamente, ~valuanrio 1

comportamiento efectivo y adoptando las medidas correctivas
necesar ias.



En esate miesmn sentido,

Comn parte ded DY fecteagin
aplicavae uyn airttemn  de
que permita Conoreyr  e] comportamjentan

eficiencig de los distintog niveleg de 1n organizacian,
utilizando COmo marco de referencia logg objetivos Yy wmetag
establecidosg en el Presupuesto regpectivo,

de  direcoidn Je 1a enpresa, debhes
cControl de gestion

6) Introducir orden udminjntrnttvo,
tracién de recursoas humanog

El Banco debe ajustar gue
Y 8u  organizacién 8 la evolucién de las formas de Preatacian
de Serviciog, PAara enfrentar los deaafiog que age derivan de
las nuevasg condiciones del mercado bancario. Los enfoques de
especializacién de funciones Y las modificacionesg generadnars

por la incorporacién de tecnologia, deben exprean e con
oportunidad Y dinamigmo en 1a organizaciadon de |5

esquemas funcionalen

r.-‘mprnr-:u .

(Tnlnsncujellhcnnplltp, loes pProcedimiont e y tn
reglamentacyign administrativa corrvespondient e debrn
" estas nuevag exigeneciag, de modn QU agcguUEren |

® Pprocesos uniformesn Yy “gileg
e 1a limpliezn moaal y o©n I: pProbidng, PPiora ol ln
actualizarge I'a normativa que regula lasg
funciones administrativag del Banco.

Ajuaslng e
oaplieactan
Y Norman de caonduaet hiaverivtagg
dihes

principales

Una de las bagesg fundamentn]hs del

desnrvolla
del Banco estn constituida por

U3 recurecos humanos. ey e
tanto, la modernizncibn de 1a administrnciﬁn de Persnnn o0
un requisito esencial Para alcanznr leae ohjetivae Propuecstogeg,
al  proporcionar las

condicioneg para el

desaryal to e}
Perspectiva humana, técnica

Y funcionarja,

Personal en ey
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E. ACTIVIDADES PUR AREA

Las actividades rPrevistas pnra alennznr lan
objetivos generaleg sefilaladog tienen responsables  directaos on
su ejecucién, Pero en la mayoria de los casos  exige In
constitucién de grupos de trabajo multigerencinles que

88eguren la dehbidg Participacién Y colaboracién de las otras
a4reag involucradas.

De 1la wisma manera se identifican también
otras acciones que corresponden a )g esfera propia de cada

area vy que pueden o no estar vinculadas directamente con las
lineas centrales de accién antesg enunciadas, pero que
corresponden g tareas que ge ha programado realizar.

La primern tarea que dehe cumplir eado unn e
las Arens eg Preparar el brograma de actividoadesg resapectivo,
estableciendo los responsables directos, los equipos  de
trabajo y los plazos que se sugileran para las diferentes
etapas.

Por =u naturnlezn, 1nn acciones que e pPrecino
desarrollar en campos prioritarios se Inscriben dentro (e un
nroceso de largo aliento, por 1o que requicren o oan e bada
.e elahnracibn, Puesta en mny chn Yy wmaduracidn de recul tndaos

que excede con mucho el plazo indicado.
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I. GERENC1A GENERAL DE CREDITUS

La funcién Crediticia de] Banco
expedita atencién del publico, 0 la agilidad en La
regpuegta a lag regpectivag solicitudes, ya sean
positivag o negativag, eficiencia en 15 administracien
del crédito Y en la cobranza normal Y eJjercicin eatricto
Y oportuno de todos 1o derechos del Banco en 1la
recuperacién de créditos con problemas. Para egtosg
efectos ge Plantean lag siguientes actividadesg:

debe basarpe en unan

a) Agilizacién del proceso de crédito, eagtandarizacién
de informes Y procedimientos

b) Puesta en funciones de la atencién comercinl
especializada a )g Pequefia y mediana empregsa,

contemplando tambieén 2l  programa de

aniatoncia
crediticia para retornados. Continuar

lon esfuer=aeag °

en la ampliaciaén de los servicioag bancarios n las
grandea empregars,

c) Capacitacian y formacian de perronnl parn
desempefinrae como  ejecutivog de cuentn, numr
posibiliten 1n disponibilidad de pPeroonn g
calificado en negoclos en 1ne dist intng Areng,

d) Apoynr Inr Subgerenctos Regionntes g, un bohinvelo,
especinali-ndas que colnhoren e o) dimensionam)ont n
del riesgo de las operaciones de creédi ta, ademdy e

del servicio prestado
Agr onémico.

e) Establecer un sistemwa de control y

Por el personal del Servictio

fegulmlenta (e
Conmpor tamiento de la wmora, Para agiliz=an; la
cobranza de creditos.

1) Foner en funcionnmiento In  organizneian y lae
procedimientos hara el control de 1Ian calidnd de 14
cartera.

q) Agili=ar (=N | trataminsntao de lon tdevloy e e
normalizacian y de  bances  en 1iquidacjbn, que

permi tan incrementar 1g recuperacion.

Reforrzamiento Y mejoramicrnto de loe rerviclos  de aradito

h{potenario, que a su ver tiendan n disminuir el nive|
de maora, impedir 1g acumulacidn de dividendos impngos
ave  dificultan cualquier solucian para e\ deulay,

elementos todos que se traducen en formas de  substidio
indeseadn, En este Ambito se pPreve la realizacién

de lag
siguientes actividades:
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i) Automatizacién de lo=a Procesns  de Atencian e

Clienten y urne de lag operacioneg,
agilicen o) tramite de las solicitudes.

ii) Descentralizacibn, agilizacién Y automatizacién de
la cobranza normal,

iii) Mejoramiento de 1los sistemns (e

que

infarmactiean de

morosidad Y activar g cobranza prejudicial y

Judicial.
Separar 1g funcieén netamente comercial de Jlag de
caréacter administrativo. Esta orientacién representa 1a
readecuacién de los egquemas organizncionales y
funcionaleg que rermitan diferenciar las #&reas de
negocios y de Procesos operativos, tanto a nivel centrnl
como N  sucurealeg. Se consideran 1ag siguientes

8ccionesg:

1) Revision de las funciones Y de las deccripeioncs e
los cargos de Agente y de lefe Adminictynttve (e
ffucursalen, parn adecunrla n et nueva concopeeian.

ii) Analizar las adecuaciones ocrganicns de 1ag Gerencia
Genernl de Créditos requeridas para )a separacian
funcional enunciada.

Rncionnlirncihn y Mtutomatizacy o de pProcedlimiont g
internos en orden n sustituir los reqistros Y calculos
manuales, en losg siguientesg Procesog:

a) Pnrticipar en el diertia Y proner eon funecfonamicg .,
sistemns computacionales parn e calculo e i
liguidacien de créditos.

b Colaborar en e) mejoramiconto  de log sislemas e
cilculo de devengos mensuales.

c) Partictpnr 0 1o extensidn o “ucurenles e it eomgy
computacional de depbsitos comrrcianles.

Evaluacian Yy anadlisis de | og conventios  de servicio de

recaudacion vy nrago, Froponiendoe politicas homogénens
para su tratamiento.

Definir Frocedimientos (e opevaci én expeditos, en
conjunto con 1a Gerencia General de Finanrng, fpuee

posibiliten un usa adecuado de lags relaciones  con bancoe
Correegponsalecs Y estimular e} s de las  linenrs: e
financiamiento de comercia exterior.
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1I. GERENC1A GENERAL DE F1INANZAS

Administracién racional de los recursos financicroeg qunr
Corresponden al ambito de 14 Gerencia., se contempla 1na
realizacion de las siguientesg tareas:

i) Optimizar la administracien de 1la liquidez del
Banco, agilizando e] funcionamiento de la mesa de
dinero en moneda nacional Y en moneda extranjera.

ii) Definir una politica de inversionesa que permita 1ga
administracién eficiente de las posicioneg de
monedag e instrumentog financieros, sobre la bage
de margenes de rieesgo comercial y financiero.

1ii) Definir Procedimientos de operacidén exped]itos, en
conjunto con 1ga Gerencia General de Crédito, que
posibiliten |ga adecunada administracién de lag
tuentes y uaos en moneda extranjern.

iv) Mantener el control de los  calcesq normativos
financierog de 1ae operaciones Aactivae y panivae-.

v) Determinar Y aplicar unn politica Jde tacarns e
interés que contemple: 1an condicloneg de mercado,
la contribucién g} desarrollo del pals,

y

y 1a

rentabilidad esperada para el Baneo,

vi) Definir unn politica de pacivos, v bentl ad: 0
mantenecy nivelea ndecuadon de digperala, e
Captacinnoﬂ, en términog de monedagq, acreedoy org,

Plazos y tagag.
vii) FEstructurny prograomns tendlenleg p fomentn |
ahoryo, Principolmente g nivel eccolnry y [ravrn
finnlidades especificag, Como ers el caso  de

La
educacion.

Desarrol La, lar  nccinnes tendieont o ;) me Jorar, tantao o
oportunidad comao en confinbilidad, o] fhajor o
informacién contati~, eebtadinticn y de contoal ol
gestiéon. Se incluye en este rubro lag sigutenteg

actividades:

1) Dirigir Y coordinnre la nctualizacion
normativa de | slstemn contbtable e | Uancao,
itncor porando A Nrocesamiento computacionni el
registro de bace de las operacionesg, la preparacion
e los  estadaoe contables periadicos de Ine
Sucursales y la elaboracien de los informes
estadisticos.

ii) Poner en marcha un gistems de  control de gestiaon
Que permita estimar rentabilidades por producte vy
por unidadesg organicas,

11i) Contribuir a 1a racionalizacién de procedimlent as,
tendientes a sustituir los procedimientos wnouynl e
ror sistemns Automntizndog pPara el cAlculo de
devengos mensuales de reajustes e intereses.

- In

los




Refor=zar el sligtemn Presupueatario e Banco,

'IZ]!"\ 1“]!3

52 trangforme en un instrumente eficiente de asingnacian
de recuragon y de  fijacién de metag, tanto de negocions

como administrativas. En particular 8e deberan enfrentar
las siguientes acclones:

i)

11)

Desarrollar los aspectos técnicos del Proceso de
formulacién del presupuesto, que contemple:

-1a Programacieén de actividades: colocaciones,
captaciones y metas de recuperacién de creditos;

~estimaciones del comportamiento de los saldos
financieros de actives Y pasivog y de los

regsul tados esperados;

-dimeneionamiento de las necesidades de recursgos de

las distintasg unidades del Banco y de 1los proyectos
de inversién.

Aplicar 1ng metodologina aque se elabore pnra  1n

Preparacién del presupuesto de 1ga institucioen para
el afio 19952,
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11I. GERENC1A GENERAL DE ADHINISTRACION
III.a GERENCIA DE RECuRrsus HATERIALES

Realizar |4 adquisicién, administracieén y distribucién

de bienesg Y 8ervicios, que agsegure lg disponibilidad de
recursos con oportunidad y g costog razonableg, con

pProcedimientos adecuadog y transparentes. Se conseidera
en este aspecto:

1) Aplicacién estricta de los
establecidos en el respectivo reglamento.

ii) Complementar 1n ueste en operncieén del regislro de
proveedores, tanto titulares coma Buplentes.
iii) Mantener un egtricto control de lor anstos
genernsles, con sistemas adecuados de informncian.
iv) Estudiar, Proponer y ejecutar lon Proyectos que  ae

aprueben para 1a moderni=acién de los sistemnrn de
Comunicaciones telefénicas.

Desarrollar todas s ncciones tendientes N Bseqgurnr la
disponibilidad de 1ga infraestructnrn fleicn del Banco,
tanto la existente en términoes ndecundaoe: des cnl Lt y
funﬁinnnlidnd, st comao In e jJecucian der lan ohr e thes
expanesi dn que 5e auvtorice en e} rtespectivo precupuest o,
Para ello ge deben realizar lag siguientes acclones:

1Y Aplicneton fstricta de loe Procedimientos
establecidos en el respectivo reqglnwento.
11) Complementar la puestn en operacidan del reqgistio de
contratistas, tanto titulares como suplentesn.
1i1) Estructurar y desarrollar los

pPlanes e
mantenimiento, fundamentalmente preventivo, y de
las reparaclioneg menoren e los cedificlos

utilirados por el Banco en gus nctividndes.
iv) Ejecucién de las  obras de remodelacién de oficinne

Y readecuaciones de espaclios fisicos definidos en
el presupuestn.

V) Ejecutar el plan de invergeiones contemplado en e}

Presupuestao, orientado a la construre{an O
habilitacien de edificios para sucursaleg
existentes y pPara oficinas nuevasg.

vi) Contribuir a la instalacion de equipos de
Autoservicio con la realizacien de las ohrag

neceesariag,




ITI1I.Db GERENCIA DE RECURSUS HUMANOS

Establecer unan
administracién de

Politica modernn y eficiente de
personal, mediante el Cumplimiento de

los B8iguienteg objetivog:

1)

2)

3)

1)

Adecuacién y perfeccionamiento del sistemn de

capacitacién de personal, para hacerlo funcional g
las nNecegidadegs de) Banco y que contribuys ga)
desgarrollo de los funcionarios:

1) formacién Yy adiestramiento del
ingress,

ii) programa de actividades de capacitacién
parte inteqrante de los requisitos
efectos de 1p carrera funcionaria,

1ii) apoyar 1a preparacién y Capaciltacidn del
Personal, dentro de las Areas funcionnles e

Personal que

como
para losgs

las que sge modifiquen procedimientos y se

incorpore tecnologia.

Reestudiar y hacer operante los  riguienten fistennn
de adminietracion de personal, para e| desarrolla
de una carrera funcionarin moderna, que anrantice

movi lidad y progreso  obhjetivo a laos tuncionar iog y
qQue aumente gu productividad:

i) Reglamento e ;ingro.ﬁ.n,

11) Reglamento de Calificaciones,
1i11) Reglamento de ascensos Y pPromociones,
iv) Ordenamiento escalafonario.

Adoptar las medidas necesartas para  minimizng In
rotacidn de personal, dentro de los marcoa
generales de 15 carrera funcionarig. lLos tracindan
de reraonel  deberan comunicarse can In debildn
antelacian, congiderando lns necestdadess e
continuidnd en los  rervicios Y escuchandn Ia

opinién de las Jefaturas directamente involucradas.

Realizar los estudios tendienten A raclionnl g, AN |
uso de los recursose humanos para oficinas tipo,
considerando los siguientes agpectos:

i) determinncion de las dotaciones de personnl en
funcién de las cargas de trabajo, de acuerdo a
Una racionalizacien de funciones,
11) descripcién de los cargos, sus funciones
requisitos para desempefiar laos,
i1i1) establecer sistemas de mediciaon de resultados
y de eficiencia en el desempefio.

y los

A
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IV. F1scaLia

Los objetivos de  Fiscalin gon Proporcionar un
servicio eficiente g la clienteln Y Un soporte juridico agil
Y adecuado a las distintae Arens del Banco. lara ello se
contemplan lag s8iguientegs acciloneg:

1) Continuar con el reforzamiento de las funcionens de
Fiscalin, contemplado en 1a reorganizacién aprobada
en 1991, en especial con Jlaam acciones de

capacitacion de personal.
2) Agilizacién de los tramites Y del seguimiento de

8suntos Juridicos mediante la aplicacién de
técnicas computacionnles.
3) Incrementar la eficiencia en el apoyo prestado a

las actividades crediticiag, prioritariamente en el
caso del crédito hipotecario, racionalizando los
procesos y aplicando sistemar cComputacionalen.

4) Hejorar 1osg servicios judicianles de  provincia,
prestendo el 8pOyo necesario y estableciendo Jog
eistemas de control pertinentes.

V. CUNTRALUR1A
Contralorin orientn sus acclonens p supervinng e
funcionnmiento adecundo de los sistemne de control interno,
Cautelnndo el pAtrimonio de 1a institucieén, Y a apoynr 1n
aplicacién de lag medidas de mejoramiento de eficiencin  que

decida 1a direccién del Banco. Para ello se contempln Ia
realizacion de las slguientes acciones:

1) Delimitnr en forma precisn  lag funciones y Lnrenn
de 1a Contraloria, proponiendo una nueva
crganizacion  interns. bentro de eate Mnmalisidls ~e
dehe considerar el dimenﬁionnmienfn de 10
necesidades de recursos humanos Y su  calificaciaén y

de los equipos de Bpoyo requeridosg pare cuwplir
eficlientemente sus funciones.

2) Ampliar e} desarrollo de lag funciones de Buditoria
Computacional.

E) Elaborar un plan de capacitacién interno

4) Disefiar nuevac rautas parn lag visitng de
inspectmria, mejorando la selectividad de las
revisioneg, acortando sy duracién y ponienda

enfasis en e} control de gestién.
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brindando e} soporte
comunicaciones
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VI. INFUORHATICA

Debe Proporcionar e} apayn de Procesamiento

a las distintas Areas funcionnles,
en  equipamiento computacional y de
que asegure un accionar eficiente y agil

en

todas las operaciones del Banco, Para alcanzar estos

objetivos debe desarrollar las siguientes Bcciones
prioritariag:

1) Disefiar el Plan global informatico del Banco, en e} que
se definan 1lag orientaciones de mediano y largo plazo,
tanto en equipamiento como en el desarrollo de sistemas

2) Reforzar el equipamiento computacional del Banco de madn
de asegurar gu operaciédn estable Y que integre a todae
las dependencias. Incluye:

1) Realizar los estudios de evaluacion de alternntivas
y pPoner en operacién nuevos equipos centrales de
computaci én, que permitan el aumento de 1n
Capacidad vy velocidad de Procesamiento y la
disponibilidad estable de 1log Frervicias.

11) Completar la interconexian computacional fe Lodne
las oficinas g la red de tolpprocoso, continuando
con el programa de equipamiento de Ssucursales.

) Desarrollar )og sistemns computacionalesg requeridon por
el funcionamiento del Banco, tanto con recur son
internog, mediante 1n compra de software o a traves  de
la contratacien de servicios extternos. Considera 1las

slguientes actividades:

1) Sustituir lae procedimientos manunl e [ron sistemnnea

computacionales integrales, Principalmente e los
siguientes casgos:

proceso de contabilidad

~liquidaciones de credito y sistema de credilo
“Ccalculo de devengos mensuales

proceso inteqral de creédito hipotecario
depésitos comerciales

apertura de cuentas Jde ahorro
“Aapoyo de gestién de Fiscnlia
-adminlstracién de recursos humanasg

11) Efectunr Jos desarrollos de elctemas y ejecut n A

Programa de instalacién de equlipos de autoservicio
de clientes.
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11i) Realizar los rstudios para  la naplicacien de Leves
Servicing de | bancn a distancin, Como eg el pago de
emuneraciones Yy de proveedores con abono dJdirento
2N cuenta corriente, convenios con emprenns e
instituciones para realizar operaciones bancarias
POr comunicacién telefbnica, entre otrog.

iv) Degarrollar sistemag de apnyo n 1a geatian
comercial de lag platatormas y de los ejecutivos de
cuenta.

4) Continuar con el Programa especial de capacitacien

técnica del Personal de 149 Gerencia vy completar 1ag
dotacién de rersonal profesional Yy técnico, con  e]
objetivo de conter con log recursos humanosg capncitandos

para maximizar e} rendimiento de lasg

inversiones
efectuadas en informatica.

Vii. AMPLIACION DE SERVICLOS

La Direccian Superior del Bonco deberd aoifnlng Ioven
responsablen directos Yy lors  equipon de trabajo gque  ge
encargaran de 1la realizacién de las siguientes tarens:

1) hesarrollne o Iroyecto y puessta oo mrchn de servictn
de tar jetas de crédita, proponiende 15 organizacidn y o]
diseiio de log procedimientaosg requeridos a nivel de todo
€l Banco, tanto n nivel central como de sucursales.

2 Estudiar 1a ftactibil idad Y conveniencia de 1n
de las siquientes por socliedades filinles,

las mlternativasg de puesta en marcha que
cada caso:

creactiaon
Proponiconda
Correspondan en

i) Corredora de Bolsa

1i) Administradora de Fandos Mutuos
111) Administradors de Fondos de Inversieon
1v) Asesaoria Financiera

v) Serviciaos de recoudncion y pago

vi) Servicios de cobranza de créditos,
vii) Factoring
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REALIZACIUNES DE LA NUEVA ADHINISTRACL1OUN

Desde que asumié In  nueva administracion,
el Banco ha incrementado =l ritmo  ascendente de SUR
actividades, atendiendo lag necesidadeg de tfervicios
financieros de

una  gran proporcién de la

practicamente en todos log Sectores de nctividad econdmica,
sin discriminaciones de ninguna egpecie y con cogtog
financierog razonables, tanto a lag personas como g las
empregas, independientemente de su tamafio. Este creciente
nivel de gus Operaciones 1le ha permitido mantener una

posicién Preeminente dentro de la industria bancaria del
pais.

poblacién y

En esta oportunidad,
recuento estadistico de las actividades del PBanco,
presenta en la sintesig eiguiente los
las medidas adoptadas, hagta mediados del afio 1991, en

los
diferentes areas funcionaleg tendienteg a mejorar gu

ac{onny
Y a8 incrementar 1g eficiencia en el cumplimiento de  nus
objetivos.

mas que realizar un

se
aspectos principnles de

1. Atenci6on de publico.

Se otorgé4 una tratomiento
Aanalisis y aplicacién de wedidns parn mejorar el nivel de

atencién de publico, emprendiéndose una szerie de dinicintivas

que han involucrado actividades en practicamente todas las
dreas del Banco.

capecinld nl

Ante  1n notoria foltn de tecnologineg e
auvtoservicio bancario y de 8poyo  computacionnl, e dio tn
impulso mayor a la instalncién de cojercng nutomaticon,
encontrandose 30 unidades

instaladas a mediandog del afio 1991;
se inicié 1a operacion del servicio de 8aldo telefénico pora

cuentag corrientes; se comenzé la incorporacién de equipos
dispensadores de saldos, tanto para cuentas corrientesg

comao
cuentas de ahorro, estag uUltimas operadags directamente can I n
libreta correspondiente; instalacian de equi pos de
t toservicio para

la actualizacio6n de libretas d
continudé con el programa de interconexién
red de teleproceso; ge puso

automatizado de apertura de cuen

e ahorro; se
de sucursales n  In
en funcionamiento un sistemn
tas de ahorro; .

Como parte de las acciones tendientea n
descongestionar oficinas, se efectu6é una revisién exhaugtiva
de los convenios de recaudacién y pago, poniéndose término a

todos aquellos que no resultaban rentables o convenientes
pPara el Banco.
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Se  determing que parte de 1log
de Congestion ge originaban en

fisicos destinadog g la atencieén de clientes, tanto por

capacidad como Por la diepogicién interna de
actualmente existentes,

en el namero de

probhlemag
deficiencing de lon enpacion
su
las  oficinas
como asi miagmo Por la dinmuficiencis
BUucurgaleg del Banco para atender
de 1la poblacién del paisg.

practica un
pPrograma extraordinario de redeacuaciones Y reparaciones de

oficinas, incluyendo una remodelacién profunda del edificio
de Bandera 66;: en el pPeriodo ge continué con e} programa de
congtruccién de 12 locales nNuevos para diferenteg sucuregaleg

del paig; 8e abrieron dog sucursgalesg nuevasg, dos cajas
auxiliares y dog centros de pago.

Adicionalmente 5e realizé un entudin
acerca del numero de Sucursales requeridas por lan dewmnndn de
gservicios del Banco para 1a Regién Metropolitann,
determinandoge la necesidad de Aaumentar la red actual n 1N

oficinasg nuevas, habiéndose n Bsu
técnico del tamafio

encontrandose en

vez, realizado un nniiliasis
Y caracteristas de estos nuevog edificios,
Plena ejecucion este plan.

2. Area de crédito.

Dentro de 1las Acclionen emprendfdng por In
nueva adwministraciéen se dié un especial énfasgig n reforzar In

organizacién y @ agilizar el funcionamiento de la  funcien
Crediticin del Banco.

Como parte de estag crientaciones, se
puUso en plena operacién la Gerencina de  Grandes Empreane,
dotandola de losg recursos necenarios dectinndn proporcionnr

un  servicio eficiente e integral a las necesidades de 1ag
empresas de mayor tamafio del pais.

Acorde con el compromiso de RPanco  con
las sacciones de fomento, 5e cretd In  Gerencia de Peqnelinn
Hedianas Emprecas, con el objetivo de Proporcionar unn

encion tecnificada y personalizada,
servicios financieros = este vasto sector de 1n actividad

econbdmica nacional. También se incorporé6 a egta Gerencia 1as
funciones de credito del sector inmobiliario.

dando acceso a los

Como barte del proceso de
descentralizncibn, se ampliaron y racionalizaron lae
facultades de crédito a todas las instancias del Banco:
Comité de Gerentesg, Gerentes, Subgerentes, Agentes, Jefes de
Departamento Yy Ejecutivos de Cuents.



50 reforzde el drea de analigia de
incorporando Y adaptando tec

apoyar el proceso de crédito con opiniones financierag y
comerciales independienteg de las lineag de decinian, Se

Complementa egte respaldo técnico en el proceno crediticio
con la creacién de una nueva unidad encargada del seguimiento
global de 1a cartera, que permita digponer de antecedentes
del comportamiento del riesgo total Yy de procedimientos
técnicos de clasificacién de 1a cartera, permitiendo ademas
el cumplimiento de las nuevas exigencias de losg organismog

crediticio,

Vieagn
nologtas que permitan

gupervigoreg.

El  Banco mantuvo una ectiva politica de

inicietivas productivas y de inversién,
empliando las 1l4ineasg de crédito para  laog
8 econémicos, tanto en moneda nacionnl como
Con colocaciones de corto, mediano Y largo plazo.

contribucién g las
fortaleciendo )4

diferentes sectore
extranjera,

Se dié un impulaon
operaciones de creédito

aquel las correspondientes
administrag

egpecinl a e
para la viviendn, particularmente

a los programns de cubsidio

que
enda y Urbanismo.

En el ambito de lasg roliticas

de Gobierna
de otorgar faclilidades en el cumplimiento de lon

compromisor
de pago de 1los deudores hipotecariong, e eatahlecid  unn
organizaciaon especial pnra atender eticientemente In
reprogramacién de dichas deudns, de ancuerdo n 1as
disposiciones de 1n Ley 19.003. Ademas, el BDnnco Provoog
hasta fines de affo 1a aplicacién de eatn normativn,
estableciendo beneficios adicionales para deudorens de wmont og
menores,

Sobre la base de unna snnn polfiticn (e
resguardo del patrimonio institucionnl, ge adoptnron  wedidnn
que facilitaran la normnlizncién de divergon cr éditor, de
acuerdo al anaéligis de cada caso individunal. En este neopecto,
ademés de lasg acciones renlizadas en materin de crédito
hipotecaria, es destacable 1a atencién prestada o los

deudores agricolas.

En este mismo eentido se ha intenstficonda
el tratamientao de los deudores de las tnstituciones

financieras en Jiquidnctbn.

significativomente Ia recuperacién de estas
adquiridas por el Banco.

increment dAndone
operaciones
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3. Area financiern

Para log efectog de

adecunr (a8
funcinnamipnto de la Gerencin Genernl de Finanrna n lan
nuevasg condiciones del mercandon financiero nneclonnd e

intprnncional, 8 procedié g

reestructurar gu organizacién,
reforzandose gu

operatividad técnica Yy funcional.

Se establecieron modelos analiticosn
proporcionar periodicamente

consideracién del Directorio y

para
informacién financiera para 1la

de los Ejecutivos sguperiores.

Se introdujeron modificaciones n
procedimientos para 1o fijacién de tneans de Interdrs,

Complementarinmentp 5 nactivoron lng operncionen de Menn e

Dinero, Aumentando 1la participacién del Banco en el wercado
financiero.

l e

Con el nhcuerdo de 1nn
Gobierno, se logré capitalirnr el 10~ de

generadag on el ejercicio del afio 1990,
reforzamientop patrimonial de 1a empresa.

autoridade:: de
1np ut i lidaden
rermitiendo el

F1 Banco hn mintentdo riu pannlboelin oles
lidnrnzqn on Inn cuecntan de nhorrao, habiendo supernda 1o
Aalete de millones de Iibretnarn. Se realizae un ecatucy qo
eapecial con e objrto de tracpasny anldos de cuentars de gir o

incondicionnl o cuentas con giro diferido.

4. Area in ternaocional

Se puso término a la rarticipacion  de)
Banco Como accionigtnp del Eulabnnlk PLC, entidad

que debié ger liquidada a fines del
caoansecuencia de 1n dificil slituncion finnncliern que
enfrentaba, 1o que originé cuantiosas rérdidas 1las cuales

extran jern
afio 1990, cnunn

han
sido debidamente provisionadas.

Se  ha  continundo  con 1la politicn  de
fortalecimiento de la relacién con el RBanco Latincamericann
de Exportaciaones (Bladex), hahiéndose concretndo In

reinversion de dividendos en dicha instituciéan financiern
internacional.

AL amparo  de o norwntivn del Banco
Central se renlizaron operacionern de rencnte anticipado e

ohligaciones finnncieras con el exterior, contribuyendo a los
resul tados del Banco.
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Fueron regularizadag
Ccrediticiag con el Banco Central,

de deuda externa asumida por
haberge hecho

institucionesg
regularizacionea
terceros qQue ge en
Operacioneg,

operacionesg
originadng en e} gervicio

el Banco, como Congecuencia  de
cargo de 1o9g activog y pasivog de las

financierag en liquidacisn. Estns
permitieron digminuir el endeudamiento con
Contrabag artificialmente abultado por estas

5. Fiscalia

Se modifice 1la organizacién interna de

POr cuatro seccioneg, orientando egte
eatructura a lag

Fiacalig conformada
cambio de

exigenciaa de proporcionar un
servicio &4gil g los clientes Y a8 las unidadesg comerciales vy
operativas del Banco. Esta modificacién eastructural e
Complementéd con un programa interno de cnpncitaciéon (e
bersonal vy el mejoramiento de la interrelacioén con las otrag
4dreas funcionales de 1la institucibn, especialmente en e}
apoyo a log gervicios Juridicos de provincia.
En el esquemn de readecuncti onen e 10
Fis:cnlln, fae pusao en marcha un plan inf ormihticon, que
contempla tanto la revisién Y racionalizacian de lJor
procedimientag internosg

, como el aAandlisis de ftactibitidnd de
incorporacien de tecnologia Computacional para diferenteg
pProcegog adminiatrativoa.

6. Materiag de Personal

La ndminisgtracien de personal se bnsa  en
el cumplimiento de 1los Conceptos baésicos de la
funcionaria, continuvandosge el

pProyectos complementarioa,

carreran
desarrollo de estudiosg Yy
para su aplicacién integral.

Se desarrollaron iniciativag
rtalecer 1a disciplina laboral,

al ausentismo, permisosg y
instrucciones a} respecto.

tendientens n
pPrincipalmente en relacidan

atrasos, impartiéndoge lasg

Se dié una especial importancia
accliones de capacitacién, iniciandose

sistemdtico de preparacidén de programas e instructores, que
posibiliten e} desarrollo integral de 1qg recursos humanos

del Banco y de esta  wmanera contribuir al incremento de 1a
eficiencia de 1a empresa.

a lns
un  renovado proceso
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7. Informética

Parag enfrentar e) desafio de
Nuevy tecnologia y més sigtemag computacionales, 8€ procedis
8 modificar la organizacién de 1a Gerencia, constituyendo dog
Subgerenciaa: Desarrollo y Explotacibn. Parg eatablecer una
instancia de coordinacién Y de analigig de 1a politica

general en egtg materia, ge Puso en iuncionamientm el Comite
de Informatica,

incorporar

Se continug el programa de incorporacién
de oficinag 8 la red de teleproceso Y 8e realizé el cambio de
equipamiento de comunicacionesg computacionalee, incorporando
la mag moderna tecnologia en trasmisieén de datos, imagen y de

Se cCompletaron todos los eatudios
nNecesarios para la sustitucién de los equipos centralen de
Computaciesn, que Permitiran incrementar la capacidad y
mejorar lg velocidad de Procesamiento de informacign.

8. Tareasg de caracter global

En el periodo, el Banco debies tnmbién
dedicar gug esfuerzog g inveastignr diversag operacionen
efectuadag por adminiatraciones pasadam, que pProvocaron
severo dafio Patrimonial Y una mnalag imagen Piblica an 34
institucien. Algunas de eatasg investigacionen dieron lugnar @
la iniciacién de 8ccioneg Judicialeg Para perseguir Y hbacer

efectivag las responsabilidadee civiles y Penalesn
involucradas.

A mediados del affo 1990 8 concrets
exitosamente el proceso de negociacién colectiva, dentro de

un  marco de seriedad y respeto mutup entre trabajadoren y

empres. Se  alcanzaron Plenos acuerdoa en e} contrato
colectivo de trabajo vigente por dog afioa.

Se cre6 1a Divisiéon de Desarrollo Y
Estudios, como 6rgano asesor dependiente del Comite
ecutivo, que  realizard Jeg trabajos Y estudios que le

encomiende dicho Comité. De 1a miama manera 8e conatituys unn

unidad €8gpecializada en racionalizacién de Procedimientog Yy
en andligig administrativo.

A Principios del afio 1990 inicié gug
actividades Banestado Agente de Valoreg Yy hacia fines del

mismo afio constituys Banestado Leasing, una nueva empresa

filial del Banco, 1a que inicié gug operacionea en marzo de
1991.
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1)

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
199 1—199=

I. GERENCIA GENERAL DE CREDITOS

Funcidér crediticia:

a) Agilizacién del proceso de crédito:
TAREAS ;
*Revisidn del uso de facultades 1€ trim 792
*Simplificacidén procedimientos de 16T sem. 792
solicitudes .
*Racionalizacidn de productos de 18" sem. '92
crédito
*Manual de ejecutivos de cuentas 167 trim ?92
b. 1) Fequefla y mediana empresas:
TAREAS =
*Evaluacidn de su funcionamiento al Enero ’92
31/12/91
*Expansidn de atenciodon a sucursales 187 gcem. 192
b.Z) Asistencia crediticia para retornados:
TAREAS =
*Completar su organizacidn Diciembre '91
b.3) Servicios bancarios a las grandes empresas:
TAREARS ¢
*Evaluacidn de su funcionamiento al Enero '92
3J1/712/91
*Definicidn de politica comercial 187 trim 792
c) Capacitacién y formacién de ejecutivos de cuenta:
TAREAS :

*Actividad de cardcter persanente ano '92
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Regionales:

ERENCIA GENERAL EJECUTIVA
d) Apoyo comercial a las Subpgerencias
ano ’'9c°

TAREAS
*Seleccidn y capacitacidn de rpersonal de

apoyo
Seguimiento y control de la mora de créditos:

e)
*Continuacidén del programa de contrata-

TAREAS ;
cidén de servicios externos de co-—
branza prejudicial

) Control de la calidad de la cartera:

TAREAS :

*Completar organiracién de la unidad 187 trim ’ 95

normalizacién y de bancos

g) Deudores de
liquidacién:
ano

TAREAS -
*Agilizacidn de procesos de cobranza
para Incrementar la recuperacidn

T9s

oS

&) Crédito hipotecario
Agilizacidn del trdmite de las solicitudes:
167 trim

a)
TAREAS -
*Estudio en ejecucidn, con servicios
externos ) )
*Funcionamiento de apoyo computacional 3°7 trim

Decscentralizacién de 1la cobranza normal:
ano

b)

*Traspaso de cartera de colocaciones
cobranca

TAREAS =
vigentes a sucursales
c) Control de morosidad y activar la
prejudicial y judicial:
TAREAS :
*Puesta en funciones notificadores a 42 trim
domicilio

*Ampliacién a nivel nacional

'91

ano’9s
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4)

EJECUTIVA

€3]

Separar la funcién netamente comercial de las de
caracter administrativo:

a) Descripciones de funciones de 1los cargos de Agente
y de Jefe RAdministrativo de sucursales
TAREAS =
*Lroposicidn de nuevas descripciones Enero ’92
*Andlisis y aprobacidn Marzo '92
*Difusidn y capacitacidn 29 trim '92
b) Adecuaciones organicas de la Gevencia General de
Créditos:
TAREAS :
*Estudio dependencia orgdnica de 3er trim 792
sucursales :
Sustitucién de registros y cAlculos manuales:
a) Sistemas computacionales para el calculo de la
liguidacidén de créditos.
TAREAS :
*Desarrollo prototipo de cdlculo 40 trim ’91
*Extensidn a sucursales del pais ano '9:2
b) Sistemas de ca&lculo de devengos mensuales:
TAREAS :
*idew al anterior, para revision de cdlculos
¥Contribucidn a revisidén programas 17 sem 192
de coaputacidn central
) Sistema computacional de depésitos comerciales.
TAREAS :
*Awpliacidon del sistema de la ano 92

oficina Principal a las sucursales
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Convenios de servicio de recaudacién y paro:

TAREAS :
*Organizacidn de la seccidn 1€ trim 792
*Definicidn de politica al respectao 28 tria ’'92
A Estimular el wuso de las lineas de financiamiento de
comercio exterior.
TAREAS :
1€ trim 792

*Apoyar el manejo eficiente de las
disponibilidades en moneda ex-—
tranjera (c/ GG de Financas)

*¥Establecer sistema de informacion 167 trim 192
permanente de lineas disponibles

a las dreas de negocios
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n

II.GERENCIA GENERAL DE FINANZAS

1) Recursos financieros:
a) Optimizacién de Mesa de Dinero:
TAREAS =
*Desarrollo Mesa de Dinero M/nacional ARbril *92
*Desarrollo Mesa de Dinero M/extranjera Octubre ’92
*¥Ampliacidn y fortalecimiento de sus Marzg ’93
funciones
b) Administraciéon de margenes de riesgo comercial y
Financiero de inversiones:
TAREAS ;
*Control del nivel de exposicidn Abril ’92
) Administracién de las fuentes y Ws0s en moneda
extranjera:
TAREAS =
*Adainistracidén disponibilidades en Marzo ’92
moneda extranjera (c/ GG de Créditos)
d) Control de calces operaciones activas y pasivas
TAREAS =
*Control operativo de calces Abril 7’92
e) Folitica de tasas de interés:
TAREAS =
*Continuar la construccidn de bases ana 92
de las politicas de tasas
)

Definir una politica de pasivos:
TAREAS :

*Definir una politica de dispersidn
g) Frogramas de fomento del ahorro:

TAREAS :
*Preparar prograsa
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ERENCIQ GENERAL EJECUTIVA

estadistica y de control de gestidn:

Contabilidad,

=) Sistema contable y estadistico:
TARERS =
*Me joramiento sistema actual
=captura del diario, Regidn Metro— Enero 925
politana
=idem, resto de sucursales Abril-Dic *92
=SISCON ( en PC) en oficinas Abril-Dic ’'92
*Nuevo sistema contable
=adquisicidn software 167 trim ’9&
=plan de cuentas nuevo ano '92
=desarrollo de sistema aro '95— 1€ sem '93
=aplicacidn nuevo sistema 20 sem 93
b) Sistema de control de gestidn:
TAREAS : .
*Completar estudio y desarrollo de 18T sem 192
sistemas complementarios
3€Y trim? o2

*Aplicacidn del sistema

manuales del ci&lculo

procedimientos
intereses:

c) Sustituecison de
de reajustes e

de los devengos mensuales

TAREAS ¢
*Contribuir a la aplicacidn de revi-— 49 trim 91
si1d6n por prototipo (c/ GG Créditos)
*Contribuir a la revisidn de programas
centrales (c/ GG Créditos)

187 sem '9:2°

Sistema presupuestario:
al Aspectos técnicos de la formulacion:
TAREAS =
*Revisidn metodologia vigente 3 trim 791
*Readecuacidn metodologia 3EY trim ’92
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b) Freparacion del presupuesto para el awo 199:Z:
TAREAS -
*Recoleccidn de informacidn Octubre ’91
*¥Andlisis y preparacidn proyecto Noviembre?’9l
*Discusidn y aprobacidén Dicieabre’9l
c) Control de la ejecucidn 1993:
TAREAS

*Inrormes mensuales y trimestrales ano '92




RENCIA GENERAL EJECUTIVA

1)

III. GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
ITI.a GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

Adquisicién y distribucidén de bienes y servicioc:
a) Aplicacién estricta de nuevo reglamentos

TAREAS :
*Adecuaciones para aplicacidén del 40 trim '91
reglamsento

b) Nuevo registro de proveedorec:

TAREAS -
*Primera etapa de registro Diciembre '91

)

*Completar el registro Abril ?’9:

c) Control de gastos generales:
TAREAS =

*¥Informes mensuales y trimestrales ano ’'9°
*Readecuacidn sistema computacional 0 trim *9°

d) Modernizacidn de comunicaciones telefénicar:
TAREAS =

*Estudios terminados Octubre *'91
*Puesta en operacidn 1O trim '9°

Infraestructura ficsica:
&) Aplicacidén estricta de nuevo reglamento:
TAREAS =

*Adecuaciones para aplicacidn del 49 tram 91
reglamento

b) Nuevo registro de contratistas:

TAREAS 3
*Completar el nuevo registro 167 trim? 92
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c) Flanes de mantenimiento y reparaciones menores de
edificios:
TAREARS
*Programa presentado para 1992 Noviembre’ 91
*E jecucidn de acuerdo al presupuesto ano 92
d) Remodelacién y readecuaciones de oficinas:
TAREAS :
*Programa presentado para 1992 Noviembire’ 91
*E jecucidn de acuerdo al presupuesto ano '92
e) Construccidn y habilitacién de edificios para
sucursales:
|
TAREAS = |
*Programa presentado para 1992 Noviembre’S91 - |
*E jecucidn de acuerdo al presupuesto aino '92
) Contribuir a la instalacién de equipos de
auttoservicio:
TAREAS ¢
*E jecucidn de programa acordado ana 92
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1)

(K]

I1I.b GERENCIA DE RECURS0OS HUMANOS

Capacitacion de personal:

a) Adiestramiento del personal que ingresa:
TAREAS :
*Frograma de induccidn en aplicacidn ana
b) Capacitacién para la carrera funcionaria:
TAREAS
*Continuacidon y ampliacidn de programa ano
Iniciade en 1991
c) Capacitacidén en Areas funcionales:
TAREAS =
*Frograma definido para el afo ana

Desarrollo de la carrera funcionaria:
a) Reglamento de ingreso:

TAREANS
*Reglamento aprobado y en aplicacidn
*Puesta en funciones de la unidad de
Ingreso de personal

b) Reglamento de calificaciones:

TAREAS :
*Reglamento vigente y en aplicacidn
*Actualizacidn de reglamento

c) Reglamento de ascensos Yy promociones:

TAREAS ¢
*Freparacidn de proyecto
*¥Andlisis y aprobacidn

d) Ordenamiento escalafonario:

TAREAS :
*En estudio, supeditado a definiciones
en materia de carrera funcionaria

ano
1€Y trim

10

' 9.°
ros
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3) Racionalizacién de la rotacién de personal :
TAREAS ¢
*Medidas en estudio 17 sem 792
4) E<tudic y desarrollo del wuso de los recursos humanos
para oficinas tipo:
TAREAS : -
*Andlisis de dotaciones y descripcidn 187 sem 792

de cargos para oficinas nuevas
(Unidad de Racionalijizacion y
Sistemas Administrativoes)

11



BANCO
ESTADO
CMiLE /4

RENCIA GENERAL EJECUTIVA 1z

i)

&)

(s

4)

IV. FIscALI1A
Reforzamiento de las funciones de Fiscalia:

TAREAS ¢
*Fuesta en marcha de reorganizacidn 3E€Y trim 91
aprobada
*Frograma interno de capacitacidn ano ’'9z2

Auilizacién de tramites vy aplicaciones computacionales:

TAREAS ¢ 40 g
*Seleccidn de software especialirado = trim,gqg;
*Aplicaciones computacionales anro 192

Racionalizacién de procesos de apoyo operativo y

aplicacién de sistemas computacionales:

TAREAS » .

*Estudio procedimiento de crédito 408 trim '91
hipotecario

*Aplicacidén computacional 17 sem 792

Servicios judiciales de provincia:

TAREAS :
*Apoyo a abogados de provinciales ano 792
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V. CONTRALORIA

1) Revisién de funciones, tareas y organizacion internua:

TAREAS
*Proposicidén de nueva organizacidn 40 trim '91
*Andlisis, aprobacidn y aplicacidn 1€ sem 792
&) Auditoria computacional:
TAREAS

. . o i
*Fuesta en marcha de sistemas internos 42 trim,g;

para funciones de inspeccidn
*Revisidn de sistemas centrales de
cdlculo de devengos (c/ G Informdtica)
*Participacidn en el desarrollo de airo 92
nuevos sistemas del Banco

1€Y sem 792

2) Capacitacién interna:
TAREARS :
*Actividad permanente ano 92
4) Visitas de inspectoria:
TAREAS :
*Disero de nuevas pautas de visitas 409 trim *91
*Aplicacidn de pautas y sistemas com— ano ’92

putacionales ad-hoc
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VI. INFORMATICA
1) “lan global informatico del Banco:
TAREAS :
*Actualizacidn presupuesto 1991 40 trim 791
*Preparacidn presupuesto 1992 42 trim *'91
*Andlisis y proposicidn del plan 17 sem 192
de largo plazo
) Reforzar el equipamiento computacional:
a) Nuevos equipos centrales de computacidon:
TAREARS - -
*Estudio de alternativas SEr trim '91
*Cambio de los equipos centrales 40 trim 91
b) Completar la red de teleproceso:
TAREAS : .
*Conexidén 13 oficinas faltantes 167 sem 192
3) Desarrollo de sistemas computacionales:
a) Me joramiento de sistemas y ampliacidén de cobertura:
a. 1) Contabilidad
TAREAS =
*Me joramiento sistema actual
=Modificaciones del sistema 40 trim ’91
=captura del diario, Regidn Metro-— Enero 792
politana
=idem, resto de sucursales Abril-Dic ’92
=Siscon en oficinas Abril-Dic *92
*Nuevo sistema contable
=adquisicidn software 187 trim 792
=desarrollo de sistema ano '92- 1°7 sem 793
=aplicacidn nuevo sistemsa 209 sem '93
a.Z) crédito
TAREARS =
*Prototipo cdlculo de intereses 40 trim '91
*Extensidn prototipo a sucursales ano 9.2
*Captura directa de datos 17 sem 792
#*Estudio nuevo sistema de créditos ana '92
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a. 3) Devenpgos mensuales

TAREAS :
*Contribuir a la aplicacidn de revi- 40
sidn por prototipo (c/ GG Créditos)
187 sem 192

*Revisidn de programas centrales
(c/ GG Créditos y Contraloria)

trim 91

a. 4) Crédito hipotecario

TAREAS ¢
*Instalacidn de red de drea local

iy

1€7 sem 79

2.3) Depésitos comerciales
TAREAS = :
*Extensidn del sistema a sucursales ano T9%8
a.6) Apertura de cuentas de ahorron
TAREAS =
del sistema ano 92

*Continuar extensiodn
computacional de apertura

&.7) Apoyo a Fiscalia

TAREAS : .
*Instalacidn red de drea local de BC 1T sem 7192

a.8) Administracién de recursos humanos

i1}
3
Q
0
Ty

TAREAQS =
*Desarrollo de sistema de administra—

cidn de personal

de autoservicio de clientecs.

Instalacidon de eguipos

b)
TAREAS :
*E jecucidn de programa aprobado anae '9s
c) Servicios del banco a distanciacz
TAREAS =
*Cstudio de sistemas y procedimientos 187 sem ’97
=0 sem ’9°5

*Aplicacidn a experiencias piloto
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d) Apoyo a las plataformas de negocios:

TAREAS :

*Estudio y desarrollo de sistemas aro ’'92
4) Dotacidén de personal y programa especial de capacitacidén
técnica:

TAREAS = - _
*Seleccidn interna de personal SE” trim 791
*Seleccidn externa de personal 40 trim ’'91
*Capacitacidn técnica especialirada ano ’92
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VII. AMPLIACION DE SERVICIOS
1) FPvoyecto tarjetas de crédito
TAREAS
*Estudio factibilidad 3¢ trim '91
*Andlisis y seleccidn de alternativas 42 trim *91
*Desarrollo del proyecto 187 sem 792
*Puesta en operacidn 49 trim '92
RESPONSABLES :

*SubGerencia de Cajeros RAutomdticos y Divisidén de

Desarrollo y Estudio

2) Estudiar la factibilidad y conveniencia de Lla
de las siguientes sociedades filiales

a) Corredora de Bolsa

TAREARS -
*Estudio y proposicidn del proyecto 40

RESPONSABLE =
*BANESTADO Agente de Valores

b) Administradora de Fondos Mutues
TAREAS :
*Estudio de prefactibilidad 40
*Estudio del proyecto y proposicidn ler
RESPONSABLE ::

*BANESTADO Agente de Valores

c) Administradora de Fondos de Inversién
TAREAS :
*Estudio de prefactibilidad 20
*Estudio del proyecto y proposicidn Jer
RESPONSABLE :

*BANESTADO Agente de Valores

creacién

trim '91
trim '91
trim "9~
trim 92
trim 92
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d)

e)

)

g)

Asesoria Financiera

TAREAS =
*Estudio y proposicidn del proyecto

RESPONSABLE :
*BANESTADO Agente de Valores

Servicios de recaudacién y pago

TAREAS =
*Estudio de prefactibilidad
*Estudio del proyecto Y proposicidn

RESPONSABLE :
*Divisidn de Desarrollo y Estudios

Servicios de cobranza de créditos.

TAREAS :
*Estudio de prefactibilidad
*Estudio del proyecto y proposicidn

RESPONSABLE =
*Divisidn de Desarrollo y Estudios

Factoring

TAREAS :
*Estudio de prefactibilidad
*Estudio del proyecto y proposicidn

RESPONSABLE :
*Divisidn de Desarrollo y Estudios

40 trim

ler senm
Jer tria

ler sews
3Jer trias

ler sews
Jer trim

91

r92

92

18



Santiago, 2 de Diciembre de 1993

MEMORANDO ‘W31]fi

A : SENOR PRESIDENTE
SEQOR VICEPRESIDENTE
SENOR GERENTE GENERAL EJECUTIVO

DE

FISCAL

REF
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En relacién a 1a materia de 1a
referencia que nha sido objeto de mencion expresa en el informe de 1a

Superintendencia de Bancos e Instituciones Finaucieras, referida en el
rubro, ( pagina 7; punto 5.5.), cumplo con informar 8 usted que 1a
sltuacién estg totalmente aclarada y nunca constituyd una anomalia,
toda vez que, segin ge desprende del informe ad Junto del seilor
Stﬂ)flscnl, ®n el caso de Jag 5 propledaden hilpotecadan por el wuciior
Vicuiia, e} Banco contg con garantig hipotecaria sobre lag aguas de ]og
bredios; que  en cuatro (e €308 cinco casog las hipotecag fueron
constituidas con anterioridad a 1a vigencia de} Codigo de Aguas y por
ende ge encuentran Comprendidas en o] Art. 3° transitorio de dicho

cuerpo legal, Y los derechos de aguag comprendidag por el

solo
ministerio de la 1ley.

Del Informe adjunto Se
desprende, pues, que 1]a atencidén de 1log Inspectores (e ese Organismo
Fiscalizador no fue 1a apropiada, (situacidn representada en ej punto
5.6 del informe de 1a S.B.T.F.), toda Vez que si égtog hubiesen
contado con 1g informacién aclaratoria, probablemente e} reparo no ge

hubiege formulado, \\\

\ : ’
N\,

~

aluda atentamente,
et
T T

v

N B N
ALBERT ClACOR o¥ANEDEL

FISCTAL

ce :Sr. Contralor,
ACHO/ilp
0346a
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Santiago, 29 de noviembre de 1991

MEMORANDGO

A : SENOR FIScAl
DE ¢ SUBFISCAL
MATERIA ¢ OSCAR ALBERTO VICURA URQUETA. CONSTITUCION DE HIPOTECAS.

En respuesta a gy consulta de 27 de

noviembre pasado, sobre 1a materia de 1a referencia, puedo informar a ud.
lo siguiente:

1) Segin informacién proporcionada por
la Gerencia de Normalizacién de Créditos, el Sr, Vicuiia era deudor del

Crédito Reajustable renegociacién cartera vendida N° 22, correspondiente

a la Oficina de Ovalle, el que le fue otorgado el dia 7 de enero de 198¢
Por la gsuma de 15.254 Unidades de Fomento.

Esta obligacidén Ingresé a cobro
Judicial eq 09 de Abril de 1991, y fue en definitiv

préstamo otorgado a 1a Socledad Inversiones E} Estribo S.A., el dia s de
noviembre ep curso, por la cantidad de 17.427 Unidades de Fomento,

2) Las hipotecas constituigas por el
Sr. Vicuiia son 1lag que a continuacién se indica: ™

a) Hipoteca Sobre el predio Estancia
del Fundo Cerrillos, constituida por escritura piblica de 29 (e apgosto de
1980, otorgada en la Notaria de Ovalle de don Enrique Gaete, {inscrita a

fs. 469 N° 315 el Registro de Hipotecas de 1980, del Conservador de
Bienes Raices de Ovalle,

En ella ge comprendieron 1og derechos
de aguas con que se riega e] predio, consistente en 35 agciones del
Embalse Recoleta, y el cliente ge obligdé a presentar al Banco .dentro dei

término de un ano, copla autorizada de la inscripcién de dichos derechos
4 Su nombre,

b) Hipoteca sobre la Parcela 112 del
Proyecto de Parcelacién Huasco B., constituida segilin escritura piblica de

30 de noviembre de 1981, ante Horacio Soissa, 1a que se inscribié g fs.

776 N° 716 del Registro de Hipotecas de 1981, del Conservador de Bienes
Raices de Vallenar.

En dicha hipoteca ge comprendieron 1log
derechos de aguas con que ge riega el pPredio, y ge otorg6é al Sr. Vicuiia

un plazo de un afio pPara regularizar a gy nombre 1la inscripcién de los
sefialados derechos.




c) lilpoteca sobre el predio ubicado en
Ramadillas, denominado Parcela 111, Vallenar: por escritura piblica de 27

de octubre de 1981, ante Horacio Solssa, el Sr. Vicujia constituyé

hipoteca sgobre este predio, la que ge inscribié a fs. 774 vta. N° 715f

del Registro respectivo, afio 1981, del Conservador de Bienes Raices de

Vallenar; en ella se incluyeron log derechos de aguas con que se cultiva
este bien raiz, ¥ 8e obligé el cliente g regularizar el dominio e
Inscripcién de las aguas dentro de un plazo de dos afios.

d) Hipoteca sobre la Parcela N° 113 del
Proyecto de Parcelacién Huasco B, ubicado en Ramadillas, Comuna de
Vallenar: por escritura de 27 de octubre de 1981, ante Horacio Solssa, el
Sr. Vicufia constituyé hipoteca en favor del Banco, la que se inscribié a

fs. 774 vta. N° 715, del Registro de Hipotecas de 1981, del Conservador
de Bienes Raices de Vallenar,

En la referida hipoteca se
comprendieron 1lo9sg derechos de aguas con que se cultiva el predio y ge

otorgd al cliente un plazo de 2 afios bpara regularizar 1a Inscripcidén de
dominio a nombre del Sr, Vicuiia, de los mencionados derechos.

otorgada en 1la notaria de Ovalle, de don Enrique Gaete, la que ge
Inscribié a fs. 707 N° 647, del Registro de Hipotecas de 1978, del
Conservador de Bienes Rajices de Ovalle. En ella ge Incluyeron 1osg
derechos de aguas, consistentes en 208 acciones de agua del Tranque

Recoleta, pero nunca el cliente acredité inscripcién de dominio a gy
nombre de 1log referidos derechos.

Con relacion a las
bPrecedentes, cabe destacar que éstas tie

que el Sr. Vicufia no cumplié lo pactado
aguas y que no obstante encontrarse vig
ellas fueron consideradas como Ineficaces
Serena para futuras operaciones,

cauciones
nen cliausula de garantia general,

con relacidon a 1log derechos de
entes al 13 de agosto de 1985,
por el Abogado Regional de I,a

A mayor ahundamiento, cabe senalar que
existiendo hipoteca sobre las aguas de los mencionadog predlos, y auin
cuando no existe inscripcién, éstas pueden perseguirse aiin en el caso de
haber sido transferidas a8 un tercero, iniciando en contra de éste accién

de desposeimiento, conforme a los Artg, 758 y sigulentes del Codigo de
Procedimiento Civil.

Por 1ltimo, es de destacar que lag
hipotecas a que se refiere el punto 2) letras a) - c) - d) y e) fueron
constituidas con anterioridad a 1a vigencia del Codigo de Aguas, por 1lo
que se encuentran comprendidas en el Art. 3° transitorio de dicho cuerpo

legal, y los derechos de aguas comprendidos por el solo ministerio de la
ley en éstas. T

.,
‘
i <4

Es cuanto puedo‘%ﬁfggmé:ma'Ud. sobre el
particular.

Slownaesn
13 ‘i <’ ..‘1‘.'.45__9»_.__‘*__ e
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SUBFISCAI,

incl. 5 informes vigencia garantias.
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-fi> SANTIAGO, 2 de Agosto de 1991

GENERAL AN- O 3
ogémt"‘\ Sefior
Ve e )
é}&ﬂgéﬁ kR Orlando Tapia
LY o > Inspector de la
%l‘ ¥ [
\d.¢;~t Superintendencia de Bancos e
° ?4 é§) Institucliones Financieras,
()
LA
va Presente

e mi consideracion

De acuerdo a lo convenido en -

onversaciones sostenidas con usted, en relacidén a las cuentas N2

30 "Primas de Seguros a cargo de deudores de préstamos
1fpotecarios no reajustables” y 1307 "Primas de Seguros a cargo de
sudores de préstamos hipotecarios reajustables" Jlas cuales
vantenfan partidas vigentes por mas de 90 dfas al balance del 31
e marzo pasado, me permito remitirle estado de vigentes al 31 de

ulio de 1991 eh el cual se encuentran totalmente regularizadas

as cuentas antes mencionadas en conformidad a las normas

mpartidas por esa Superintendencia.

Saluda atentamente a usted,

. ” \\
1 567 "\\\\\"\

TR
\\ Si ((-"“r'

\ -
: \g«:t‘*‘ R \
Lorenzo Ve\psq Vergara
Jefe de-Seccidn
Control Operacionesrhipbtecarlas

-,.




TPEIRTNTENDENCIA DE BANCOS
DISTTTTCIONES FINANCIERAS
ce—=
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Formuiavo C-3

SOLICITTD DE CAMBIO DE CLASIFICACION JMAYORES DETUDORES

(Clras en MJ)

- 012
CODIGO: o
Clasifizado A nuestro ) .
DEUDOR RU.T. por Superint. juicio Por las siguisnies razones (sefzalarlas cor ioda claridad)
en catagoria debiera ser
GRUPO DE EMPRESAS
SODIFRUT
agricola Las Mercedes B5.256.700-7 D C Por escritura publica de fecha 08.10.8?, Ootor-~
_zda. gada en Notaria de Santiado de don Rene Bena-
vente C., las tres empresas se constltuye¥?ﬂ
soc.Dist. de Frutas Chi-B3.520.700-5 D C reciprocamente fiadoras y co-deudoras solida-
e Ltda. rias de todas sus obligaciones, por lo gue se
debe considerar la clasificacién como grupo.
Soc.Agric.Hda.Chada 86.134.800-8 C C La relacidn garantia/deuda amerita una clasi-
ficacidén C.
N
T

/h/)f//




STUPERINTEINDENCIA DE BANCOS Formulatio C-3
» INSTITTCIONES FINANCIZRAS
CETE

SOLICITUD DE CAMBIO DE CLASIFICACION MAYORES DEUDORES
(Ciras en MY)

NSTITTUCION FINANCIERA: BANCO DEL ESTADC DE CI-"_E

- 012
CODIGO: oo
Clasificado A nuestro
DETDOR RU.T. por Superint. jwicio Por las siguientes razenes (sefizlarlas con oda claridad)
en categoria deblera ser
Agricola Rio Lontué Ltda.CPA| 87.011.200-9 C B-

El cdlculo de la relacién deuda-garantia efectuado
por la SBIF, aparentemente, adolece de error mate-
matico; aun cuando el valor de tasacién de nuestras
garantias fueron subestimada$ la empresa califica en
letra B-.




STPERINTEZNDENCIA DE BANCOS ey o
INSTTITT”CIONES FINANCIEZERAS
co— ™ AlEehe

-
-

SOLICITUD DE CAMBIQO DE CLASIFICACION MAYORES DEUDORES
(Cifras 2n MYJ)

NSTITUCION FINANCIERA: BPANCO DEL ESTADO DE CHIZE

.............................

- . 012
CODIGO: L
Clasiiizzdo A nuestro o ) e
DETDOR R.U.T. por Superinrt. juicio Por lzs sigulentes razones (sefalarias con toda claridad)
en calegoma debiera ser
s0C.Inmobiliaria Alen S.A. 89.631.600-1 C B La SBIF desestimd la totalidad de nuestras garantias,

aduciendo que los departamentos no se pueden vender
por falta de accesos, lo que produciria incertidumbre
sobre el valor de la garantia y en la recuperacién del
crédito.

En la actualidad, los departamentos se estan vendiendo
( tres vendidos y tres en proceso de venta).

[a tasacién actual sobrepasa el valor del crédito, por
lo tanto, la empresa calificaria en letra B.

Al margen de la garantia del edificio, existe garantia

sobre un terreno ubicado en Renaca, tasado en MS 80.000
o considerado por la SBIF ,{QEEFE:\\

> —————————
e

o5
h 0 C€re .
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TPERINTENDENCIA DE BANCOS
INSTTTCCIONES FLNANCIERAS

SOLICITUD DE CAMBIO DE CLASIFICACION

(Ciiras en MYS)

BANCO DEL ESTADO DE CHILE

.....................................

MAYORES DEUDORES

012
CODIGO: .
Clasiiizado A nuestr . .
DEUDOR R.U.T. por Superint. julcio Por las siguientas razones (sefialarlas con toda claridad)
en categoria deblera ser
Hotelera Cachapoal S.A. 96.502.870-6 B- B De acuerdo a las normas de la SBIF, la empresa dispone

de garantias suficientes para calificar en B.

En la actualidad, retasada las garantias hipotecarias
disponibles, dan un margen superior a la deuda de la
empresa.
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TND E BANCOS
T INSTITCCIONES FINANCIEZERAS

SOLICITUD DE CAMEIO DE CLASIFICACION MAYORES DEUDORES
(Cifras en MY)
INSTITUCION FINANCIERA; . B3NCO DEL ESTADO DE CHIIE

.....................................

CODIGO: ...%2 o
Clasiiizado A nuestiro
DEZETUDOR R.U.T. por Superin:t. juicio Por las siguientes razones (sefalarlas con soda claridad)
en categoria debiera ser
C & D Agrofruta Ltda. 79.616.940-0 B A A nuestro juicio, la empresa estd en periodo de madu-
racidén y desarrollo de su proyecto, no presentando de-
bilidades financieras y cumpliendo todos sus compromi-
sos, lo gue amerita su clasificacidén en categoria A.
A
VN <
rrg,
< 0oy
\ \ ~— —y.—'\]n”'m




RINTZDENCIA DE BANCOS

= INSTITCCIONES INANCIZRAS

CELXR

NSTITUCION FINANCIERA: . .BANCO DZL E

copigo: %2 oo

..........

..............

f)
i

ulatio C-3

SOLICITUD DE CAXNIRIO DE CLASIFICACION MAYORES DEUDORES
(CZzas en MY)

Clasifizado

por Superint.

en categoria

A nuestro
julcio
debiera ser

Por las sigulentes razones (sefalarlas cop oéz claridzd)

uq

Fruticola Jack Dabike y Cia.

82.188.000-6

El Banco dispone de informe técnico vigente gue de-
muestra suficiente capacidad de pago parz cumplir sus
compromisos; la empresa pagd oportunamente la amorti-
zacidén de la primera cuota por UF 4.450 mas intereses
a la fecha de vencimiento.

Durante el afno 1991, la eémpresa incrementd su patrimo-
nio, disminuyendo el leverage.

Por lo anterior, se estima que nada hace prever un
riesgo mayor a lo normal, clasificando le empresa, a
nuestro juicio, en categoria A.
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CPERINT=NDENCIA DE BANCOS
DNSTITCCIONES FINANCIZER:

..............................

SOLICITUD DE CAMNMBIO DE CLASIFICACION
(Ciiras en MS)

Formulario C-3

MAYORES DETUDORES

DEUDOR

RU.T.

ClasiZizado
por Superint.

en czlegorn

A nuestro
julcio
debiera ser

Por las siguientas razones (sefalarlas con toda clazidad)

Coop.Agropecuaria Perquilau-
quén Ltda.

82.841.400-3

D

La SBIF descalificé nuestra garantia prendaria, la
cual fue verificada y retasada recientemente en

M$ 10.000, siendo el margen de las garantias suficien-
te para clasificar a la empresa en categoria C.
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TPERINTENDENCIA DE BANCOS Formmulatio C-3
INSTITUCIONES FINANCT™ AS

c=E—=

SOLICITUD DE CAMBIO DE CLASIFICACION MAYORES DEUDORES
(Cifras en AIJ)

ODIGO: .02
Clasifizado A nuesiro : '
DEUDOR R.U.T. por Superint. juicio Por las siguientes razones (sefialarlas con toda claridad)
en categoria debiasra ser
GRUPO CORREA
-+ Agric.Casablanca Ltda. 88.220.100-7 D C A nuestro jucio, las garantias existentes ameritan una
- Frigorifico Frigofrut Ltd 87.690.600-7 D C clasificacién C. Aln considerando deudas preferentes
- Correa Opazo, José Pedro  02.127.883-1 D C de CORA y trabajadores, el margen cubierto alcanza a
- Com.Fruticola del Sur Lt 79.583.140-1 D C 23,5% y la pérdida esperada a 76,5 .
- Agro.Ind.del Centro Ltda. 79.600.960-8 D C Las pérdidas estimadas al 31.03.91, fueron ratificadas
- Guzman Bravo, Carolina 03.182.595-4 D C posteriormente por el precio obtenido en la licitacién
- S0c.Agric.Sta.Isabel S.A. 96.539.690-K D C de los predios, confirmando nuestra clasificacién del
- frutas de Molina s.a. 94.998.000-6 D C grupo en la letra C.
————_/




TPERINTENDENCIA DE BANCOS Tormniario C-3
INSTITCCIONES FINANCIERAS
C‘U" l'?

(V)

()

SOLICITUD DE CAMBIO DE CLASIFICACION MAYORES DEUDORES
(Ciras en MY9)

NSTITUCION FINANCIERA: . BANCO DEL ESTADO, DE CHILE

.....................................

CODIGO: ...0x2 o
Clasificado A nuestro L - larida
DEUDOR R.U.T. por Superint. juicio Por las sigulentes razones (sefialarlas con toda claridad)
en categoria debiera ser
Inv.Civiles pacifico Sur Ltdad 79.846.980-0 B- B

La empresa tiene constituida garantia sobre 26.208.150
acclones de Lan Chile, cuyo valor de mercado (Bolsa)
promedio de los ultimos seis meses, supera ampliamen-
te el crédito.

Por lo tanto, la empresa deberia tener clasificacién
B.




SUPERINTZNDENCIA DE BANCOS
1 INSTITUCIONES FINANCIERAS

CHILE

NSTITUCION FINANCIERA: . BANCO DEL

~ODIGO: ..012..........

...........

.........

...........

Formulario C-3

SOLICITUD DE CAXMBIO DE CLASIFICACION MAYORES DEUDORES
(Cifras en MY9)

DEUDOR

RU.T.

Clasificado

por Superint.

en categoria

A nuestro
juicio
debiera ser

Por las signientes razones (sefalarlas con toda claridad)

Pavisic Focacci, Andés
N.

04.951.527-1

La debilidad al 30.03.91 de impago de una
cuota de interds, no respondia a problemas de
flujo, sino a una renogociacién con el Banco
de la tasa de interés, resultante de tasa
flotante del mercado. En la actualidad, la
empresa estd al dia en sus vencimientos, tiend
buenos flujos y nada hacer prever dificultades
en el pago de sus compromisos, su nivel de
reisgo es normal, lo que justifica la clasifi-
cacién en A,




GERENCIA GENERAL EJECUTIVA

CARTA RESPUESTA DEL

BANCO DEL ESTADO DE CHILE

AL NUMERAL 6.1




GERENCIA GENERAL EJECUTIVA

Santiago, 9 de diciembre de 1991

i ,
Senor .
-
José Florencio Guzman C., ’C 1991 f
Superintendente de Bancos j i,
e Instituciones Financieras, AL we b gy

ese

Senor Superintendente:
Me refiero a su carta N° 05263 de fecha-25 de
noviembre pasado, mediante la cual comunica a este Banco sus conclusiones scbre diversas deficiencias

detectadas durante la visita inspectiva que funcionarios de esa Superintendencia realizaran a nuestra
institucion.

Sobre el particular, cimpleme comunicarie que
se ha iniciado un completo estudio de cada una de las observaciones de dicho informe. Las decisiones y
planes que se adopten como conciusién del referido estudio se remitiran a usted en fecha proxima.

En relacion al punto 6.1, sobre la revisién del
calculo y contabilizacién de intereses y reajustes por cobrar de la cartera de créditos e inversiones y tal como
le informara en reuniones recientes, el atraso tecnolégico, las deficiencias en la administracion, la situacién
anormal de la cartera crediticia y la falta de poiiticas de capacitacién del personal, en que fue recibido el
Banco, sumado a la reasignacion de recursos para soportar el explosivo crecimiento de los servicios de Ahorro
y Operaciones Hipotecarias ocurrido en los uitimos dos afos, han incidido de manera importante en la
situacion que hoy nos afecta y que ha dado origen a las observaciones comentadas.

Ahora bien, para superar estas condiciones, se
ha puesto en marcha un plan de emergencia a nivel nacional, tendiente a reducir drasticamente los problemas
observados, de tal manera que, ai cierre del ejercicio del afio en curso, se logren efectivos mejoramientos en
los resultados de los célculos de intereses y reajustes por cobrar.

Dicho plan considera las siguientes
actividades:
1. Ejecutar en cada una de las oficinas del pais, una completa revisién de los datos ingresados a los
sistemas computacionales, especialmente en lo que se refiere al tratamiento de tasas de las

diferentes modalidades de intereses. |

2. Modificar los datos en los archivos computacionales para correglr los errores detectados en el
proceso de revision.



GERENCIA GENERAL EJECUTIVA

3. Intensificar 1a capacitacién del personal encargado de las labores de| servicio de créditos, mediante
Cursos orientados a la correcta aplicacién de la normativa vigente.
4, Mejorar los controles sobre los resultados de los célculos.
5. Efectuar una adecuada congiliacién contable de Jog resultados.
6. Personal de inspectores es

peclalizados de nuestra Institucion, estan recorrier
mientos de cdlculos Y sus resultados.

do las oficinas del pafs,
en revision de los procedi

Saluda atentamente a usted,

eneral Ejecutivo
ESTADO DE CHILE
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