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I.—- FUNDAMENTOS: ARCHIVDO

lLLa Seguridad Interior constituye hoy en  dia; uno
de los aspectos que mas preocupa a los gobernantes de todos los
paises del mundo.

Las posibilidad de desarrvollo de l1as  noacionens,
pasan, necesariamente, por un nivel de Seguaridad gue permibta
establecer las condiciones basicas para una convivencia social en
paz y tranquilidad.

Para tal cometido, y teniendo en constideracidn gue
los paises, por tanto las instituciones; los grupos sociales, la
tecnologia, estan experimentando en  forma constante  coambios
rdpidos y profundos, es preciso evaluar 1o siluacidon presente e
intentar definir los escenarios futuros. Esto e, las
caracteristicas que tendran los esCenMmios en  gue las
instituciones, la sociedad y cada individuo, deberan actum on 1

5, 10 o mds ahos.

Es indudable gue los cambios no se deberyian
producir en forma abrupta. Cuando ocurre un cambio violento, es
consecuencia de no haber previsto cambios graduales y oportunos vy
se provoca una grave crisis. De alli la importancia de logroary ana
evoluciodon armdnica, planificada gue permito vedoucir los viesgos.

En este campo “Seguridad Ciudadana (38
particularmente importante la planeacidn de largo plazo.

Cuando los niveles de Sepgumidad se  debteriovany nsu
restablecimiento es tarea extremadamente compleja y su solucidn,
ademas de compleja y dificil, s6lo se puede lograv en el mediano
plazo.

Erradicar la violencia y la delincuencta en forma
total, es practicamente imposible, de alli que o1l objetivoe
permanente debe orientarse a lograr un determinado nivel de
Seguridad, acorde a la cultura y medios con guve cuenta el pois.

Es preciso considevar también, gue un adecuado
nivel de Seguridad ciudadana no se logra sdlo asignando mas
recursos financieros para incorporar btecnologia y aunmenta las
dotaciones policiales.

Estan en juego variables maltiples, cuya
evaluacidén es dificil y presiones coyunturales de la comunidad, o
de sectores politicos, suelen provocar distorsiones obligando a
las autoridades a desarrollar esgquemas eminentemente reactivos,
descuidando la prevencidn.



A. -

Para una mejor apreciacidn, es 1ndispensable
analizar causas y efectos de la delincuencia y la violencia. las
soluciones y cursos de accion deben ser diferentes, pero

estrictamente coordinados, por cuanto deben apuntar a solucionar
un problema especifico: "la inseguridad”.

Ahora bien, la inseguridad tiene un  alto
companente de subjetividad. Es una cuestidon valdrica.

La inseguridad se presenta vevesltlida de amenazas
potenciales. Los hechos delictuales, el terrorismo, la violencia,
la drogadiccidn, los accidentes de transito, constituyen amenazas
reales a la seguridad de los individuos, y por  ende a  la
sociedad.

Cuando la prevencion delictual ha sido
insuficiente, surge vy crece rapidamente la comision de delitos.
Al  hacer un estudio costo-beneficio se  comprueba qgue la no
inversién oportuna en prevencitn, o el empleo ineficiente de  los
recursos destinados por el Estado para garantizar Ta Seguridad
Interior, provoca un gasto enorme para enfrentor loo ofeclkos de
ese deteriorado nivel de Seguridad.

En el caso chileno, el congelamiento de las
plantas de personal en Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones durante 15 afos, prrovocd un deterioro en los
indices de vigilancia policial.

Revertir esta situacidn ha sido y Sera
extraordinariamente dificil.

Por una parte, no es factible 1a contratacion
masiva de personal para reducir los déficils. FFabo o ha
realizado en un programa acorde a la capacidad de formacion de un

policia profesional, lo que se loyra en plazos de 4 afins,
considerando el proceso de reclutamiento, seleccion y formacion
de un oficial, tanto en Carabinevos como e Policia de

Investigaciones.

Por otra, se reguiere una miovizacidon adecuada de
los requerimientos logisticos, con el objeto de maximizar la
eficiencia en el empleo de los recursos financieros, siempre
esCasns.

51 todo esto obedece a una  planificacion, es
posible esperar mejores resultados en el objelivo de gavantizar
el orden y la btranquilidad.

Finalmente, util es consignar gue la problematica
analizada es responsabilidad del Estado, del conjunto de los
ciudadanos, instituciones y empresas del pais, y no s6lo de los
organismos policiales.



3.

También es preciso recordar que el problema de la
Seguridad Ciudadana se debe analizar, a lo menos en Lres niveles
esenciales:

a) La prevencién del delito. Donde interactian politicas vy
acciones conducentes a evitar la ocurrencia de actos delictuales
y juegan un rol importante las instituciones policiales
preventivas. En nuestro caso, Carabineros de Chile y  en menor
medida la Policia de Investigaciones.

b) Investigacitn del delito y sancidn social. Donde  actaan los
6rganos policiales auxiliares de los Tribunales de Justicia y los
propios Tribunales.

c) E1 Sistema Carcelario. Esto es, los vecintos destinados a
recibir a guienes cumplen condenas aplicadas  por ol fribunal
competente y el consiguiente sistema Jde rvehabililocion deld
delincuente.

En el ordenamiento juridico chileno, corresponde
al Ministerio del Interior la alta responsabilidad de velar por
la conservacién del Orden y la Seguridad DPDablica Inlterior, en
todo el territorio de la Repuablica.

Es claro que a la autoridiod politica (Ministerio
del Interior) no le corresponde fijar  las pantas de operacion
policial, cuyo caracter técnico compete o los mandes policiales,
pero si  tiene la responsabilidad de coordinar el funcionamiento
del sislema global y participar dirvectamente en la definicidn de
las politicas que, en materias de Seguridad Ciudadana, el Supremo
Gobierno determine en uso de sus laculbtades constitucionales y
legales.

Al respecto se debe recordar la fuerte incidencia
en el orden politico gque tienen los problemas de Seguridad, como
asi mismou, gque corrvesponde al Ministerio del Interior explicor al
Parlamento y a la opinidn pablica las deliciencias, excenns y
problemas gque se generen en esta area.



"I1.- OBJETIVO:

El objetivo gque se persigue es disefar politicas
coherentes y relacionadas de corto, mediano y largo plazo,
tendientes a la optimizacién en el empleo de rvecursos  en las
organizaciones policiales, esto e, Corvabineros de Chile vy
Policia de Investigaciones, empleando técnicas modernacs como  los
"Sistemas de Informacidén Administrativos”, la  "Investigacion
Operativa", "La Gestitn Estratégica de Recursos Hamanos", tor
"Gestion Esltratégica para la Innovacion Tecnoldygica™ y obyans,

El "Macro Problema”, no pucde  aer abordado por
completo de una vez, por cuanto ello hace pevder pevapectiva y el
problema se vuelve tan complejo gque se necesitorian afios  para
encontrar soluciones técnicas. Por este mobivo, e propoane
emplear enfogques de un problema de optimizocidn de recuorsos  pm
periodos ("Micro Problema™) y lueyo integrar dichos peviodoes po
medio de pardmetros y variables de decisidn (Mroygramacidn
Dindmica) que permitan tener el "Macro Problema”™ optimizado.

Las ventajas que presenta resolvey o1 problema pm
esta metodologia, se encuentran, en el menor Liempo gue borida Ta
resolucidon y la implementacidn del problema.

En este sentido, es necesirio partiv optimizando
los procesos administrativos, para trasposar como seguntdn paso,
recursos al sistema operativo.

En el mediano plazo, 50 debe incorporar
tecnologias de apoyo a ambos sistemas, pero de forma ordenada y
en base a un proygprama establecido, pero flexible.

Finalmente y como medida de mediano y largo plazo
te deben ejecutar los planes que permitan a la organizacidn
crecer dentro de un marco establecido, de  forma Lol de gue el

.

proceso global efectivamente tienda a un optimo.

En resumen, se debe desarrollor un brabajo gue
permita lograr los siguientes objetivos:

a) Optimizacidn en el empleo de los recursos humanos y materiales
asignados a las organizaciones policiales.

b) Lograr un mejoramiento de los niveles de Seguridad civdadana,
mediante un mayor énfasis en aspeclos cualitabivos. (1 mejoy
nivel no se logra sdélo con mayores recursos).

c) Incorporacion de tecnologias a los procesos administrativoes y
operativos en las organizaciones policiales, creando mecanismos
de evaluacidén y control.
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d) Optimizar la coordinacién de los diferentes ovganismus que
participan en el lema, por cuanto potenciales deficiencias son de
un alto costo para el pais.

e) definicién de politicas gubernamentales en materias de
Seguridad Ciudadana para el quinguenio 1993 1997 y decenio 1994
2003.



I1I. ASPECTOS GENERALES RELATIVOS A CARABINEROS DE CHILE.

Carabineros de Chile, de  acuerdo a4 su misién
constitucional de garantizar el Orden y la Seguridad Pablica
Interior, se le visualiza como una TInstitucidén eminentemente
preventiva.

Perfectamente podriamos considerar yue la
comunidad "demanda" servicios policiales preventivos, como una
necesidad prioritaria y el Estado, a través de Carvabinevos debe
brindar en "oferta” servicios policiales. lLuego estos  servicios
policiales requieren ser optimizados, considevando rvesbricoiones
y exigencias, en base a una funcién objetive

La Institucidn, en su condicidn de ovganizacidn
social de gran tamaho, ha venido desarvollando  una esbtiruclura
administrativa extraordinariamente comple ja, cuyo cyecimiento vy
tamano puede provocar distorsiones en la produccidén de sevvicios
policiales.

Tal como ocurre con  toda gran orgonizacidong es
indispensable 1 examen y evaluacidn periodica e «na Lamalio, su
estructura organtzaliva, comportamiento de los cenbtros de costo y
respuesta del aparato administrativo de apoyo a la geslidn
operacional, esto es, apoyo a la funcitn policial propiamente
tal.

En toda organizacidn, cuando vl aparato
administrativo no estd bien controtado, puede afectar
negativamente a toda 1la estructura organizativa, haciéndole
perder eficiencia. Esto como consecuencia del empleo de un allo
porcentaje de 1los recursos humanos y moberiales  en aclividades
administrativas burocraticas, que teberioran ol nivel  de
produccion de servicios policiales propiamenbte Lal.

Tales situaciones constituyen un evidente frenoe al
desarrollo de la organizacidén y un paunlatine deteriovo e su
imagen corporativa, mads el consiguiente efecto negativo en 1o
autoridad politica, que debe asumiv responsabilidades  poroan
accionar no dptimo.

E1l aparato administrativo se encuentra
jerdrquicamente sobre el sistema operativo. Luego, no es factible
mejorar, ni menos optimizar el accionar operative (produccidn de
servicios policiales) si  previamente no  se ha loygrado una
estructura administrativa eficiente, de tamaio dptimo, con
tecnologia incorporada. No se debe olvidm que técenicamente las
organizaciones “enferman” cuando parte de su estructura  crece
inorgdnicamente.



E1 punto senalado es fundamental. Constituye
condicién basica y necesaria para considerar un eventual aumento
de recursous. Jamas se puede asignar en forma eficiente nuevos
recursos, si previamente no se optimizan lus disponibles,

Mas aun, la entrega de recuwrsos adicionales, sin
que previamente se optimice la estructura y los recusos
disponibles, puede significar polenciarv deficiencias. Los nuevos
recursos pueden consbtituiv una  vevdadeva "bomba de  Uiempo"” que
poltencie las fallas burocrdlicas vy, finalmenle, Los  nuevos
recursos sea preciso contabilizarlos como GNSTOS vy no coamo
INVERGION en prevencion, con una alla rentabilidad.

Con las grandes oryganizaciones rvesulba dJdificil
definir sus reales necesidades, gque  siempre  superaran las
posibilidades de financiamiento. Es  indudable que e puede
elaborar "listado de necesidades", pero ello no vesponde o las
verdaderas prioridades.

Una ineficiente asignacidn de rvecwrsos, se Leaduce
en fruslraciones en la propia organizacion, cuyos integrantes
conocen de falencias o carencias bdésicas vy, por obrog 1a
autoridad gubernamental que no percibe el rvesualbtodo esperaala e
una decisitn de inversidn, qgue significd dejor cin alencidn, o al
menous con menos recursos, otros sectores como salud, cduocacion o
vivienda, todos altamente sensibles.



IV. - METODOLOGIA PROPUESTA PARA ENFRENTAR EL PROBLEMA CON UN
ENFOQUE DE OPTIMIZACION DE RECURSOS.

lLa meltodologia que sSe popone, tiene en
consideracidn que para la resolucién de este Lipo e problemas,
se debe contar con equipos multidisciplinarios donde participen
profesionales de distintas areas, Lales como Gobiecvnn Inberior,
Policiales, Administraciodn, Diseno de Sislemos o Tnyenievos
Expertos en Optimizacidn de Recursos.

Los pasos naturales se resumen  cno las Miguras
siguientes, en las que se pueden apreciam difoyenbteos  olapos del
"Macro Problema", analizado y que se puede Lyadociy on Plone de
Corto, Mediano y Largo Plazo.

1.— PLAN DE CORTO Y MEDIAND PLAZO
a) SISTEMA ADMINISTRATIVO:

Como ya se dijo, todo esfuerzo por optimizar el
funcionamiento de la organizacidn, pasa  en o pyrimer luygo por
optimizar  los procesos administrativos. De  esta forma  se debe
comenzar por redisefiar los Sistemas, de forma de  eliminar
aquellos procesos innecesarios que  producen distorsiéon  de

recursos.

El redisefnar los procesos, necesariamente dard
como resultado una holgura en términos de recursos humanos vy
recursos financieros gque se pueden destinar al &Srea vperacional.

Un segundo paso, es  comenzar a  oplimizar los
recursos btecnoldgicos (darles pleno empleo y no sububiliczsarlos),
de esta manera se podrd nuevamenbe recuperor recom so5 ogue se

puede asignar al sistema operative y al mismo  Liempo, 50
modernizan los procedimientos en las gumrdias,

Finalmente y como plan de mediano plazo, e debe
incorporar tecnologias, de acuerdo al redisefio oviginal de los
Sistemas Ndministrativos, cumpliendo ademds con las restyicoiones
de permitir integrar todos los sistemas tecnoldygicos.

Se pueden mencionar como ejemplo:

a) Sistemas de Manejo de Daltos (Red de Dabtos).
b) Sistemas de Manejo de Documentos.

) Sistemas de Comunicacidn.

d) Inteyracién de los diferentes ambientes.



b)' SISTEMA OPERATIVO:

Como primer paso, se debe determinay las
necesidades reales (no aparentes) del sislema, vllas  se deben
priorizar con criterio técnicos de acuerdo  al beneficio  que
pueden reportar en la funcién policial.

El determinar prioridades es  un subproblema, gue
puede ser atacado con un enfoque de Investigacidn de Operociones,

el que nos entregard la solucidn dptima del problema.

Una vez lograda la oplimizacion de los  procesos

administrativos, se debe poner todo el esfuerzo tn la
optimizacidn de los servicios policiales, los cuales  deben
experimentar una evolucidn en la medida gue so braspasen

recursos, gue tienda al punto de maximo beneficio poua ol pais.

La incorporacion de tecnologias debe  obedecer a
planes establecidos gque no hipoteguen el fulwo de 1a institucidn
(una decisitn que aparentemente puede e buena hoy, puede
producir graves problemas en el mediano y lTorgo placo).

Ejemplos de tecnologia pueden ser  los Sistemas
Entroncados de Comunicacidén, Sistemas e aprmbten 1a
Cooperacion Ciuvdadana, etc.

2.— PLAN DE LARGO PLAZO

Dentro del Plan de Lavgo Plazo, e deben
considerar los siguientes aspectos, orientados a lfTorlalecer wuna
organizacién Policial Profesional, capaciltada para enfrentar con
éxito los desafios del Siglo XXI.

a) Politica de Incorporacion de Tecnologian.

b) Politica de Crecimiento. -
Estas son decisiones de nivel eslralégico, dentro de
las cuales tenemos:
b. 1) Ubicacidén de nuevas unidades.
b.2) Tasas de Crecimiento 6ptimas.
b.3) Niveles y Areas de especializacion.

) Politicas de Recursos Humanos:
c.1) Politicas de Reclutamiento y Selceccidn.
c.2) Planes de Estudio (Formacion y Especializacion).
r.3) Asignaciéon de Personal.
c. ) Remuneraciones.
c.5) Tamaho 6ptimo de los diferentes escalafones.

d) Otras.
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3. — CONSIDERACIONES.

Es importante dejar claro que el enfogue de
optimizacion, empleando las herramientas mencionadas en el punto
de "Objetivos", tiene en consideracidon en Lodo momento las
exigencias y restricciones existentes en  subproblemas, problemas
y problema Macro, permitiendo conectar de mancra <iople nnos con
otros.

Nsi mismo, tal como ocwre en la empresa privada,
es necesario y conveniente establecer una capecio de "Nuditoria
Interna” gue garantice a la propia instiluciton y o sus mandantes
(la ciudadania a traveés del Estado) que 1a gealion se desarolla
en el marco de la ley y en el mas allo nivel dJde  eficiencia
operacional. Este es un punto que puecde provocar duadas, Lemor &
intromisiones politicas, pero la evidencia empivica nos demuesbra
gque los controles y exigencias contyribuyen ol frilto  de 1o
gestion, o bicn, permilen corregir oportunamente posihles ey ores
o diferencias.

Las instituciones son “sistemas abiertos™ que
estan en permanente inter-relaci6én con el medio y que veguieren
para ser viables, de un adecuado sistema de conlvol,

Otro aspeclo necesar to  de comenlin vs  le
inconveniencia e ineficiencia gue se  produce  en determinadas

"

Areas, cuando la institucién pretende s "aultosuficiente”,

Con otras palabras, el objetivo institucional debe
estar orientado a intentar contar con la mejor y mas eficiente
institucitn policial. Eso significa gue el personal subalterno
debe mostrar una alta eficiencia profesional operativa en todo el
Ambito de la funcion policial y que, el personal de niveles
superiores debe ser un "efliciente adminisbradm de  recuwrsos
policiales” un calificado analista en materias de Seguridad, un
idéneo formador de nuevas generaciones de policias.

La Institucidn Policial  no pucde el ende
construir cuarteles, reparar vehiculos o peparar alimenbtos, ya
que eso puede ser contratado, como servicio, o meno coslo.
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