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Presente. WMZC.

Comunico a Ud. que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 39,
de la Ley N2 19.010, la Empresa ha decidido poner término a su Contrato de
Trabajo a contar del dia 11 de diciembre del afioc en curso.

La determinaciédn, ha sido motivada por la medida de racionaliza-
cibén técnico-administrativas que han debido implementarse en relacibén con las
funciones y campo de accién de la Gerencia de Operaciones, lo que involucré
revisar su competencia, y como parte de este proceso, la radicacién de determi-
nadas funciones en los cargos de Jefe Departamento Comercial y de Jefe de
Flota.

Esta situacién ha significado dejar sin é&rea especifica, por
razones de mejor desarrolio de la Empresa, las funciones de Gerente de Opera-
ciones que Ud. tuvo asignadas.

Por otra parte, no ha sido positiva su disposicién para acatar
las nuevas directrices orgénicas y funcionales emanados de lc mencionada
racionalizacién.

El Empleader pagaré una indemnizacién sustitutiva del aviso
previo, equivalente a un mes de su sueldo mensual. Ademés, y de conformidad a
lo establecido en el articulo 52 del inciso 22 de la Ley N2 19.010, se le can-
celaré a Ud. la indemnizacién por aRfos de servicio que por tal concepto le
corresponde, y que asciende a la suma de $ 6.704.257.-

Durante su permanencia en la Empresa, sus cotizaciones previsio-
nales han sido mensual y oportunamente ingresadas a AFP -PROVIDA S.A.

Manifiesto a Ud. que la suma precedente esté a su disposicidn
en nuestras oficinas de calle Libertad N2 669 Ancud, a fin de hacer efectivo
su pago, previo finiquito, en conformidad a la Ley.

Saluda a Ud.,
PHL/cre.
cc.:
.l _ EDRO HER AN E H
- insge?c162 Cogunol del GERENTE GENERAL
rabajo, Ancud. TRANSMARCHILAY LT .

- Gerencia General.

-~ Depto. Relaciones Industriales.
- Seccién Personal (2).

~ Oficina de Partes.




Ancud,I0 de diciembre de I99I

Sefior
René Abeliuk
Ministro Vicepresidente Ejecutivo de ,la
Corporacion de Fomento de la Produccidn
Moneda 921
Santiago

De mi consider :
e consideracion tpy suscrito se ha permitido mo-

lestar su atencidn para interiorizarle de los hechos ¥y circuns-
tancias que sin ninguna transparencia siguien ocurriendo al inte
rior de Transmarchilay ILtda.Visto que ya han {ranscurrido mas de
seis meses desde que el Gerente Gral.me Separd del cargo de Geren-
te de Overaciones,orimero con el subterfugio de otorgarme vacacio-
nes pendientes y luego con otros resquicios que la legislacion la-
boral los tipifica como lesivos al trabaaador ¥y que el Presidente
del Directorio haya permitido la ocurrencia de esos hechos no me
dejan otra alternativa que apelar a la equidad de las autoridades
superiores de Corfo en amparo de la persecucion de que estoy sien-
do objeto,para tales efectos detallo el acontecer de los hechos:

a)Bn el mes de mayo de I990 la Gerencia designa en el
cargo de Jefe del Doto. Comercial al experto en Prevencion de
Rlesgos y Jefe del Dpto. de Relaciones Industriales,sin ninguna
experiencia en el area comercial,

b) Desde el mes de agosto del mismo afio instruye a”
la jefatura del Dpto. Comercial que realice en forma paralela fun-
ciones que eran provias de la Gerencia de Operaciones y de otras
jefaturas ejecutivas creando desmotivacion en los afectados y des-
concierto en el personal subalterno.

c) En los primeros dfas de enero de I99I,en el perlodo
mas inadecuado el gerente me ordena hacer uso de vacaciones.En ,
mi ausencia instruye por escrito el traspaso de las funciones mas
importantes de la Gerencia de Operaciones al Dpto. Comercial.

d) En febrero del presente afio se me ordena subrogar la
Gerencia Gral. sin que se me permita delegar las funciones de la
Ggrencla de Overaciones en la jefatura precedente en el nivel je-
rarguico ya que en el mes de febrero la gran demanda de trabajo
requiere de dedicacion exclusiva en una u otra jefatura pero de
ningun modo en ambas.

e) Al reintegro del Gerente Gral. expongo por escrito
en oficio N°0I8 a la gerencia con copia al Presidente del Direc-
torio las 1nconven1encias del cambio de funciones y la forma en
que se procedid(Se adjunta oficio)

A fines de febrero pasado el Sr, Presidente del Direc-
torio,en ung reunion informal me manifesto que no me preocupara
pues &l sabfa perfectamente lo que estaba oiurriendo ¥y que las
1nguietudes que le habfa dado a conocer serian tratadas en una
proxima reunion de Diregtorio.

f)Con el oropdsito de que ¢l Directorio dispusiera de
mayores elementos de juicio les envie copia del oflc;o N°038 que
también se adjunta,esta vez con maygres argumentos tecnicos rea-
firmaba las reogrcusiones que tendrian los cambios en cuestion
tanto en la organica de la empresa como en las relaciones lahora-
les.Dandoles a entender que tras una supuesta reestructuracion de
la organlca funcional estaba la verdadera intencionalidad de la ge-
rencia de atomizar soterradamente la Gerencia de Operaciones para
sobredimensionar artificialmente la unidad comercial a cargo de
un funcionario con mucha menos experiencia pero incondicional de
la gerencia,

5) Posteriormente en el mes de abril,en presencia del
Sr. Miserda,el gerente me leyo el memorandum N°0OI2 donde se me re-



asignaban funciones algunas muy ajenas al arna de operaciones,

El Presidente del Directorio fué tastlgo oresencial de
gue en esa misma reunion dl a conocer a la gerencia de que como
subalterno dg nlngun modo me negaba a acatar las ordenes de mi
superior Jjerarquico, solo me limité a solicitar se reconsideraran
los cambios de funciones en mi caracter de ejecutivo co-responsa-
ble de la administracion de la emoresa. Ademas confiando en que el
Sr. Miserda actuaria con equidad dando término a las diferencias
de opinion en torno ,a los cambios funcionales,supuse que la geren-
cia asi lo entenderla Sin embargo,los hechos ocurrldos con poste-
rioridad vendrian a demostrar lo contrarlo.,

h) En reoresalia por haber informado al Directorio,el ge-
rente me margino de las orincipales actividades de la empresa lle-
gando a extremos de ordenar que nersonal subalterno representara
la Gerencia Gral. en actos oficiales en circunstancias que la sub-

rogancia la estaba ejerciendo la Gerencia de Overaciones,

i) A comienzos del perlodo de negociaciones colectivas
con el nersonal sindicalizado,el gerente evidenciando su falta de
escrupulos, 1ntento usar a una de las directivas sindicales vpara
gue esa agru0301on solicitara al Directorio la remocidn de mi car-
go.En un gesto que los ennoblece,la directiva del Sindicato NOI
el més reoresentatlvo,no se Dresto para esos sucios manejos,dan-
dome a gonocer la indigna actitud y que a su debido tiempo lo de-
nunciarian.

3) Aun cuando es una facultad privativa de la gerencia
de31gnar la Comision Negociadora de la empresa,en la conformac1on
de la misma se excluyo al Gerente de Ooera01ones el que ademas de
estar comnenetrado de toda la problematica del personal embarcado
tenfa la experiencia de haber intergrado las comisiones de los afios
I987 y I989,en su lugar se designo a un funcionario sin experien-
cia en el area oner801ona1 y menos en lo laboral,

k) E1 28 de mayo en forma inprevista y en caracter de
1moerat1vo se me instruyo por escrito que en un plazo no superior
a dos dfas tenla aue salir nuevamente de vacaciones.En oficio N©
062 representé a la gerencia el justificado malestar por esa nue-
va medida arbitraria aue no me permitid programar mig vacaciones,
derecho de todo trabajador.Ni siquiera se me permitid hacer entrega
de la oficina y bienes a mi cargo y menos delegar en quien me sub-
rogarfia las tareas aue no pude ejecutar a causa del intespestivo
abandono de labores.

En lo personal al verme obligado a tomar vacaciones prac-
ticamente de un dia para otro sin recursos economicos y la incer-
tiqumbre que genera el no saber los reales motivos de la separa-
cion obligada de un cargo producen un gran efecto sicologico en
el trabajador y obviamente frustran el objetivo de las vacaciones.,

1) E1 25 de junio en memorandum N°028 la gerencia infor-
ma al personal que se ha creado el cargo de Jefe de Flota cqn el
rango de ejecutivo.Las funciones de esta nueva jefgtura seran las
mismas cue desempefia el Gerente de Operaciones. iCual era la inten-
cion en crear una jefatura paralela mientras ¢l titular era obli-
gado a tomar vacaciones? ¢Porgue no se respeto el organigrama vi-
gente el aue estipyla que en ausencia del Gerente de Operaciones
la subrogancia sera ejercida por el Jefe del Dpto. de Ingenieria?
:Si esta era la modalidad que se ha venido aplicando en forma sas-
tisfactoria,era necesario entonces incurrir en el alto costo que
implico crear una nueva plaza de ejecutivo en una empresa Corfo
aue tiene la obligacion de racionalizar gastos presupuestarios?

11) Una vez finalizado el periodo de vacaciones me re-
integré el dia 08 de julio a cumplir mis labores habituales las
que no onude efectuar poraue ya las estaba realizando el Jefe de
Flota.,El mismo dfa 08 se me ordena por tercera vez hacer uso de
vacaciones a contar del dia 09 de julio e incluso en un abuso de
autoridad fuil conmlnado a hacer uso del per?odo 90/9I en circuns-
tancias que lo cumplirfia recien el 02 de octubre, aqui no se respe-
t0 el derecho del trabagador de programar consensualmente con el
empleador sus vacaciones,

Se ha invocado como imperioso otorgarle vacaciones al
Gerente de Ovperaciones porgue tenia perf{odos pendientes.Si real-



mente ese hubiese sido el predicamento entonces iporqué el Sr. Mo-
raga(Jefe de Flota) fue reintegrado dos meses antes de hacer uso
de la totalidad de sus vacaciones aque la gerencia habia documen-—
tado con anterioridad hasta el mes de aggsto inclusive,o el caso
del mismo gerente que a la fecha tiene mas de cuatro perfodos pen-
dientes? .

,Cabe hacer presente que el Sr. Moraga particip6 en la ne-
goclacion colectiva como asesor del Sindicato N° 2,a los pocos
dias es nombrado en un cargo ejecutivo.l.Simple coincidencia ?

m) Evidenciando la intencionalidad que hay tras la me-
dida de mantenerme separado de la empresg con el subterfugio de
las vacaciones el Gerente Gral. desestimo la facultad que le otor-
ga la legislacion laboral vara pagar IO dfas de cada Derio@o cuan—
do el trabajador como en mi caso,tiene derecho a 25 dias habiles,
con la cual el tiempo que estuve desvinculado de la actividad la-
boral no hubiese sido tan prolongado y perjudicial,

n) En el mes de juliq la empresa aplico un reajuste de
sueldos al versonal que negocio colectivamente,reajuste que se
hizo extensivo al resto del personal aque no lo habia hecho asimi-
landolo al criterio que se habia tomado en las negociaciones an-
teriores.El unico trabajador excluido de-ese beneficio ful yo.Tu-
ve que anelar a los miembros del Directorioc que desconocian esta
nueva arbitrariedad vara que se me restituya un derecho negado in-
justamente.

fi) Preocupado por el prolongado tiempo que se me tenia
sevarado de mi cargo,el 27 de agosto pasado solicite vor escrito
a la gerencia mi reintegrg el 20 de septiembre ya que a esa fecha
habria hecho uso de II2 diags consecutivos de vacaciones y que el
ultimo vnerfodo pendiente mas el que cumpliria el 02 de octubre
me sean diferidos para los meses de enero y febrero '92 objeto u-
tilizarlos en un curso intensivo que realizara la U, Austral pa-
ra convalidar mi titylo profesional. ,

La peticion fue rechazada sin ninguna justificacion
reconfirmando mis aprensiones se me da a ccnocer que mi situacion
laboral dentro de la emnresa sera conversada y resuelta al termi-
no de las vacaciones. ,

o) Despues de permanecer mas de cinco meses y medio des-
vinculado de mi cargohaciendo uso de vacaciones en forma obligada
por la gerencia me reintegre a la empresa el dfa I9 de noviembre
a las 08:30 horas donde se me hizo entrega de una carta del Pre-
sidente del Directorio en la que me citaba a las I0:30 horas del
mismo dfa en la ciudad de Castro.BEn su oficina el Sr. Miserda me
opronuso que hiciera uso de permiso hasta el IS5 de dicjembre con
goce Integro de mis remuneraciones en espera de la proxima reunidn
de Directorio.Por escrito desestime esa oferta,optando por asumir
mis funciones contractuales,

Sin embargo,en carta S/N recepcionada el 20 de noviembre
la gerencla me comunica que,en reunion de Directorio efectuada el
30 de julio pasado se aprobo la creacion y nombramiento del cargo
de Jefe de Flota y que a dicho cargo le fueron asignadas las fun-—
ciones de la Gerencia de Ovneraciones.y que el cargo de Gerente de
Operaciones habfa sido derogado.' fuentes extraoficiales se me
ha dicho que el cargo no fue derogado.

Al solicitar ingresar a mi oficing,se me sefiala que en
la actualidad la ocupa el Jefe de Flota y se me hace entrega, de ,
un lugar desocupado en el tercer p;so,que no cuenta con la mas mi-
nima implementaclon de oficing.Alli se me ha mantenido hasta la fe-
cha,degradado y objeto de vejamenes indignantes. ,

, _Bs inconcebible que como culminacion a la maquinacion
que monto la gerencia,se permita despojarme de mis funciones con-
tractyales,destituirme del cargo de Gerente de Operaciones que en
la practica era la subgerencia,tan solo por disentir de é1 y que
el Directorio NUNCA me haya permjtido exponer ante ellos el oro-
blema que ha trascendido mas alla de las esferas de la empresa.

En los I3 afios que llevo trabajando en Transmarchilay
Ltda. ocupando los cargos de Ing. Supervisor,Jefe del Dpto. de



Ingenieria y actualmente la Gerencia de Operaciones,con mucho or-
gullo puedo decir que nunca he sido cuestionado en mi desempefio
laboral,por el contrario este desempefio ha sido destacado por mis
superiores sin haber recurrido a la obsecuencia para lograrlo.En
carpeta de antecedentes personales y en actas de Directorio cons-
tan los meritos que la gerencia se niega a reconocer.

En el mes de febrero eran solo presunciones fundadas las
acciones que la gerencia habia emprendido en contra de la Gerencia
de Operaciones,hoy a la luz de los hechos que confirman cada una
de esas presunciones,nadie puede desconocer que la Gerencia Gral.
desmantelo la Gerengia de Operaciones,con subterfugios mantuvo a
jefatura del area mas de cinco y medio meses,otorgo suprapoderes
a lg jefatura de un departamento sobredimensionado artificialmente
creo el cargo de Jefe de Flota a nivel ejecutivo en una gestion
poco transparente,existe tal grado de deterioro en las relaciones
humanas que es previsible un conflicto en cualquier momento,todo
ello como consecuencia de las arbitrariedades e irregularidades
que se cometen en la empresa con la extrajiia anuencia del Presiden-
te del Directorio.

Es paradojal gue la gerencia haga y desaga en una empre-
sa Corfo,cuestionando con falacias a los funcionarios por disen-
tir cuando se cometen arbitrariedades o determinadas gestiones ca-
recen de trangparencia y mas extrafio cue sea un gerente comprome-
tido con el regimen anterior el que pers;ga desembosadamente a quie-
nes nos pronunciamos en los momentos dificiles por el advenimiento
de un gobierno democratico.De modo alguno pretendo que en las em-
presas Corfo o oublicas primen los criterios pol{ticos sobre las
capacidades de sus funcionarios,pero s{ las autoridades deben in-
tervenir cuandg en esas empresas se forman grupos que no repre-
sentan las vpoliticas generales del gobierno y en forpa desvergon-
zada se coluden para encubrir hechos refildos con la etica y la
moral,

Fn atencidn de los hechos sefialados es gue Vven-
go en solicitar a Ud., ge realice una exautiva investigacion inter-
na,por la cual se podran confirmar la graveiad de los hechos.

Esperando desde ya su/favorable acogida
Saluda atte., a Ud. ‘

1 ]/

Arnaldo ruzzone
Gerente aciones
Transm Ltda,

-

¢c. ¢. / Sr, Ministro de Economia
Sr, Ministro Secrpetaria Geperal de Gobierno
Sr. Intendente Decima Region
Sr. Gerente de Empresas Corfo
Sr. Gerente de Direcciones Regionales
Sr. Presidente Central Unica de Trabeajadores
Interesado (5)



Ancud, 29 de Noviembre de 1991.~

Sefior
NEF‘J’ALI MORENDO MORALES

Inspector (Comunal del Trebajo de ANCUD
Ancud /

De mi consideraciéni

Arnaldo Segovia Bruzzone, Gerente de Operaciones
de Transmarchilay Ltda. viene en exponer a Ud, los siguientes antece
dentes:

Despuds de permanecer mfs de 5 meses desvincula=-
do de mi actividad laboral, haclendo uso de vacaciones pendientes en
forma obligada por la Gerencia General, me reintegré a la Empresa el
di{a 19 de Noviembre a las 8130 horas donde se me hizo entrega de una
carta del Presidente del Directorio de la 3ocledad en la que me cita
ba a las 10130 horas del mismo dfa en la ciudad de Castro. En su ofi
cina particular el Sre. Miserda me propuso que hicliera uso de permiso
hasta el 15 de diciembre venidero con goce {ntegro de mis remunera -
ciones en espera de la proxima reunidén de Directorio de la Empresa,
En documento qua obra an poder de esa Inspeccibén desestimd esa ofer-
ta, optando por asumir mis funciones contractuales,

3in embargo en carta 3/N recepcionada el 20 de
Noviembre, se me da a conocer que en reunidn del Directorio efectuada
el 30 de Julio del afio en curso se aprobd la creacibén y el nombramien
to del cargo de Jefe de Flota y que a dicho cargo le fueron asignadas
las funciones de la Gerencia de Operaciones,

Como resultado de lo anterior, el cargo, de OBdren
te de Operaciones no se encuentra vigenta en la orghnica de la Empre-
Sae

De acuerdo a informaciones extraoficlales, no se-
r{a exacto que en la mencionada reunibén de Directorio se haya deroga=
do el cargo de Gerente de Oparaciones y tampoco se ha dado a conocer
esta situacidn al personal de la Empresa.

En otro documanto que tambdién cbra en su poder de
la Inspaccién del Trabajo, dej& constancia de la persecucibén que he
sido objeto par la Gerenclia Genaral,

Al solicitar ingresar a mi oficina, se me sefiala
que en la actualidad la ocupa el Jefe da Flota y se me hace entrega
de una oficina en el ler, plso de la Empresa, la que no cuenta con la
mhs m{nima implementacidne




A la fecha llevo cuatro dfas en que no se me ha
dado trabajo alguno inherente a las funciones estipuladas en mi Con
trato de Trabajo. Dfa 22 de Noviembre P.M. se me comunicd por escri
to que debia desarrollar una tarea especi{fica que no corresponde a
mis funciones contractuales ya que es propia del Departamento de In
genier{a, jefatura que supongo, desconoce este cambio.

Los hechos que he informado demuestran fehaclen
temente un actuar doloso de la Gerencia General, que atentan diréc-
tamente en mi calidad de trabajador y en mis derechos laboraless

Como Ude puede apreciar, La Gerencia General ha
modificado mi Contrato de Trabajo en forma unilateral, quiténdome
si stemfticamente todas las funciones que debia realizar y creando
un nuevo cargo, el de Jefe de Flota, que ha sido llenado con otra
personas

Esta situacidn descrita constituye una grave vio
lacidén y atropello a mi persona y un incumplimiento grave del Contra
to de Trabajo, el que me provoca menoscabo tanto de tipo laboral, pa
trimonial, como morale

La presente tiene por objeto dejar constancia de
los hechos ocurridos ante esa Inspeccién Comunal en resguardo de mis
derechos laborales.

En mi calidad de ejecutivo no me anima ningin
proposito confrontacional en contra de la Empresa, razbn por la cual
solicito expresamente a Ud, guardar la debida reserva de la presente
en espera de la resolucidn que determine el Directorio de la 3ocie -
dad en reunidn a efectuarse primeros df{as de diciembre prbximo. Jolo
la har{a efectiva en el evento de que en esa reunidn se tome un acuer

do que leslone mis intereses laborales y patrimoniales,

3aluda Atte, a Ud,

!“m:m(;«;um LEl "r—RA.u*.A}u :
[nepsceivr Provinael

CRILOE - aMGCUD
2 6 NDV 1004 ! Arnaldo segovia Bruzzone,
ﬁ?SLQS@}“]QE‘#}S;FE;‘ Gerente de Operacionas
g ot e Transmarchilay Ltda.
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ANCUD, noviembre 22, de 1991.-

Senor:
Arnaldo Segovia Bruzzone,
Presente. Ref. Carta del 19.11.91.-

En complemento a lo que se sefala en carta de la referencia, vengo
en asignarle la torea especifica siguiente, para cumplirla en un cronograma que
Ud. mismo defina.

Lo Empresa posee un sitio y galpén en la localidad de Chacao, vy
tiene concesién maritima sobre un sector de playa, en el zuval existen bases de
concreto que antes sustentaron un varadero.

En varias oportunidades, el Directorio y Ejecutivos nos hemos plan-
teado la conveniencia o né, de invertir en infraestructura suficiente en Chacao.,
lo que serviria tanto para carenas, cuanto para un taller de mantencién que esté
més cerca de los naves.

Lo idea es analizar taombién si esta inversién podria recuperarse,
al entregar servicios a terceros.

En resOmen, solicito a Ud. evaluar un proyecto sobre la base de lo
descrito, agregando las consideraciones que estime convenientes.

El anélisis deberia incluir la comparacién de costo entre el taller
de mantencién actual y la alternativa (racionalizacién del personal, traslados,
etc.), como también méquinas y equipos necesarios para el varadero.

Especificamente, la situacién del taller de mantencién ha sido
conversada hace algtn tiempo con el Jefe de Ingenierfa, quien planteaba como
ejemplo, adquirir un terreno en la ribera del Rio Pudeto, que permita alli un
varadero, lo que desestimarfo el proyecto en Chacao. Esto, lo dejo a su criterio.

En todo caso, este mismo problema del taller de mantencién debe ana-
lizarse, considerando que la ubicacién actual es en zona residencial, y que al
venderse para estos fines, pudiera resultar un mejor negocio.

Esperando que los resultados de estos andlisis nos clarifiquen la
conveniencia de variar o né lo actual, y de paso dar respuesta a esta vieja
problemética.

Saluda a Ud.,

\_

‘ DRO HERNANDEZ LEHMAN
GERENTE GENERAL
TRANSMARCHILAY LTDA.

PHL/cre.
cc.: .

- Gerencia General.
— 0f. de Partes.
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ANCUD, noviembre 22, de 1991.-

Senor:
Arnaldo Segovia Bruzzone,
Presente. Ref. Corta del 19.11.91.-

En complemento a lo que se sefialo en carta de la referencia, vengo
en asignorle lo tarea especifico siguiente, para cumplirla en un cronogromo que
Ud. mismo defino.

La Empresa posee un sitio y golpén en lo locolidod de Chocao, vy
tiene concesidédn marftimo sobre un sector de playa, en el cuol existen bases de
concreto que antes sustentaron un voradero.

En vorias oportunidodes, el Directorio y Ejecutivos nos hemos plan-

teodo lo conveniencia o né, de invertir en infroestructuro suficiente en Chacao.,,
lo que serviria tonto pora corenos, cuanto para un taller de montencibén que esté

més cerco de los naves.

Lo ideo es anolizar tombién si esta inversién podria recuperarse,
al entregar servicios a terceros.

En resGmen, solicito a Ud. evoluar un proyecto sobre la bose de lo
descrito, agregondo las consideraciones que estime convenientes.

El andlisis deberfa incluir la comparacién de costo entre el toller
de montencién octual y lo alternativo (rocionolizacién del personal, troslodos,
etc.), como tombién méquinos y equipos necesarios para el vorodero.

Especificamente, la situacién del taller de mantencién ha sido
conversado hace olgin tiempo con el Jefe de Ingenieria, quien plonteabo como
ejemplo, odquirir un terreno en lo ribera del Rio Pudeto, que permita oll{ un
varodero, lo que desestimaria el proyecto en Chacao. Esto, lo dejo a su criterio.

En todo caso, este mismo problema del toller de mantencién debe ana-
lizarse, considerondo que la ubicocién actuol es en zono residenciol, y que al
venderse para estos fines, pudiera resultor un mejor negocio.

Esperando que los resultados de estos ondlisis nos clarifiquen la
conveniencia de vorior o ndé lo octuol, y de poso dar respuesta o esto vieja
problemética.

Saludo o Ud.,

((g ./'@‘b_%:\‘ B ;F)f DRO HERNANDEZ LEHMAN
2 @7 77 GERENTE GENERAL
rad . TRANSMARCHILAY LTDA.

PHL./cre. —
cc.: .

- Gerencia General.
- 0f. de Partes.



THRANSMARCHILAY LTDA.

SOC. TRANSPORTE MARITIMO CHILOILL - AYSEN L'TDA. - FILIAL CORFO
LIBERTAD 669 - FONOS: AIESENVAS 2317 - ADMINISTRACION 2279 - GERENCIA 2375 - CASILLA 387 - ANCUD
OFICINAS EN SANTIAGO - PUERTO MONTT - PARGUA - CHAUTEN - CHACABUCQO Y COYHAIQUE
TELEX:ANCUD 375007 - PUERTO MONTT 370043 - COYHAIQUE 377003 - SANTIAGO 340334 - CHACABUCO 377514

ANCUD, noviembre 19, de 1991.-

Senor :
Arnaldo Segovia Bruzzone,
Presente.

Producto de uno rocionalizacibn técnica, principalmente en
las areas comercial y operacional, el Directorio de la Sociedad, en reunién
de fecha 30 de julio, segin consta en acta N2 08/91, oprobé la creaciédn vy
el nombramiento del cargo Jefe de Flota. A éste, le hon sido asignadas las
funciones que Tueron de la Gerencia de Operacioncs.

Como resultado de lo anterior, el cargo de Gerente de Opera-
ciones, no se encuentro vigente en la orglnice de lo Empresa, sin perjuicio
de lo denominacién establecido en el contrato de trabajo del sefior Arnaldo
Segovia Bruzzone.

Por no haberse resuelto aldn su situacién dentro de la Umpresa,
segin se le indicd en memorandum M2 042/91 del 02.09.91., y de acuerdo a su
nivel, esta Gerencia Ceneral le asignard algyunos tareas especificas dentro
de los préximos dfas. Del mismo modo, le hago saber que ocupard la oficina
que antes Fué del Jefe Seccidn Personal, en el 3er. piso de la sede central.

Saluda a Ud.,

}O HERNANDLEZ  LEFMAN

RENTE GIENERAL
ANSMARCHTUAY LTDA.

CcC.

~ Sr. Presidente Direclorio.



Castro, 18 noviembre de 1991.-

Sefior:
Arnaldo Segovia Bruzzone,
Presente.

Para los fines de conversar su situacidn laboral en
la Empresa, invito a Ud. para que concurra el dia martes 19 de
noviembre en curso a las 10:30 horas, a mi oficina particular

en la ciudad de Castro, ubicada en calle Blanco N2 308, interior.

S5aluda a Ud., //\
/ '

J QID MISE A Z0VIC
PRESIDENTE DIRECTORIO
50C. TRANSMARCHILAY LTDA.
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SeRor:

ANCUD, 26 de noviembre de 1991.

Pedro Hernéndez Lehman
Gerente General
TRASMARCHILAY LTDA.

Presente

De mi consideracién:

Comec es de su conocimiento después de permanecer més

de cinco meses y medio haciendo uso de vacociones ordenadas por Ud., me
reintegré a cumplir los funciones que tenia al salir de vacaciones el
dia 19 de noviembre o las 08:30 horas, donde el sefor Ricardo Soto me
hizo entrega de unc carta del sefior Presidente del Directoric en la que
me citaba a las 10:30 horas del mismo dio en la ciudad de Castro. En su
oficina el sefior Miserda me propuso que no me reintegrara hasta el 15 de
diciembre en espera de la préxima reunibén de Directorio y que en el
intertanto hiciera uso de permiso con goce integro de mis remuneraciones.

Después de analizar la sugerencia, por escrito deses-

timé la oferta, optando por asumir mis funciones contractuales dado el
prolongade tiempo desvinculado de la actividad laboral.

Sin embargo, en carta recepcionada el 20 de noviembre

Ud. me d& o conocer que en reunién de Directoric efectuada el 30 de
julio pasado se aprobd la creacién y el nombramiento del cargo de Jefe
de Flota y que a dicho cargo le fueron asignadas las funciones de la
Gerencia de Operaciones y como consecuencia de lo anterior el Directorio
habia derogado el carge de Gerente de Operaciones.

Al solicitar ingresar a mi oficina se me sefiala que

en lo actualidad la ocupa el Jefe de Flota y se me hace entrega de una
oficina en el 3er. piso, que no cuenta con lao més minima implementacibn.

En la situacién que me afecta creo tener el legitimo

derecho de representarle o mi superior jer@rquico el menoscabec tanto de
tipo laboral, patrimonicl como moral que me provoca la disposicién de la
Empresa de quitarme en forma unilateral las funciones contractuales que
el Directorio me habia reasignade en reunién efectuada el 25 de marzo de
1991, y oficializadas en Memoréndum N2 012/G.G. del 08/04/91.
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En reunidén celebrada en su oficina donde Ud. me leyd
el Memoré&ndum en referencia, el sefor Miserda fue testigo presencial de
que yo de ningGn modo me negaba a acatar las nuevas funciones, y que
solamente habia manifestado mi opinién en torno al traspaso de funciones
de la Gerencia de Operaciones al Depto. Comercial.

De ahi que me haya sorprendido el tenor de su carta,
maxime cuando no existen causales para destituirme del cargo que ocupaba
al momento de ordenarme hacer uso de vacaciones, si éstas hubiesen
existido tendrian que haberse dado a conocer por escrito en la fecha que
se tomd el acuerdo de derogar el cargo de Gerente de Operaciones.

No obstante lo anterior, tal como se lo expuse al
sefior Miserda, mientras se actGe con equidad no me anima ningdn propésito
confrontacional por el bien de la Empresa, pero ello no quita que soli-
cite la restitucién del nivel jerdrquico que tenia a la fecha de ser
separado del cargo.

Si las circunstancias ameritaran que no pudiera
reasumir mis funciones contractuales, me parece atendible que en razén
de la experiencia adquirida en mas de siete afios en funciones de la
Subrogancia de la Gerencia General se considere en el Directorio la idea
de concretar la Subgerencia, la cual tanto Ud. como el sefor Miserda, ya
en el mes de febrero la consideraban como una necesidad prioritaria para
la Empresa.

Cabe recordar ademés que con las continuas ausencias
de la Gerencia General en gestiones propias del cargo, y més chora en la
transformacién de la Empresa en Sociedad Anénima, se hace més notorio el
apoyo de un ente coordinador resolutivo con los Departomentos y en el
bien entendido que las funciones de Subrogancia de la Gerencia General,
coordinador entre los Departamentos, poder de firma y otras generales de
cardcter administrativo, no fueron asignadas al Jefe de Flota, por
consiguiente siguen vigentes en el &dmbito de mis funciones contractuales.

Por Gltimo, siendo de tal importancia para el desarro-
llo de la Empresa, me parece aconsejable que la tarea encomendada el dia
viernes 22 de noviembre sea canalizada al Depto. de Ingenieria, por
cuanto esa Jefatura tiene a su haber mayor apoyo logistico para tales
fines, todos los estudios los ha realizado a plena satisfaccién, tiempo
atrés ya habia efectuado un estudio preliminar sobre el tema que la
Empresa tiene vivo interés en reactualizar, y ademés es una funcidn
propia de esa Jefatura.
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En virtud de la trascendencia que tienen para mi
futuro laboral los antecedentes anteriormente expuestos, me he tomado la
libertad de remitir copias a los sefores Directores para un mejor re-

solver.
Sin otro particuler, saluda atentamente a ud.,
ARNALDG RUZZONE
Ger raciones
ASB/ichb.
cc.:

- Sr. Presidente del Directorio Transmarchilay Ltda.

- Sra. Vicepresidente del Directorio Transmarchilay Ltda.
- Sr. Ivén Sierralta.

- Sr. Jaime Gibson.

- Sr. Jorge Morales.

- Interesado.
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MEMORANDUKR N® 028/91 G.G.

3

ANCUD, fundo 25, de 1991.-

VE  : SR. GERENTE GENERAL TRANSMARCHI LAY LTDA.

A : SRES. JEFES DEPARTAMENTOS, JEFES SECCIONES, CAPITANES DE NAVES, JEFES
DE OFICINAS.-

REF. : CREACION CARGO "JEFE DE FLOTA" .-

La Empresa ha nesuelto crnearn, a contar det 19 de julio def presente
ano, el cango de "Jege de Flota", a nivel de Jegatuna de Depantamento, con
dependencia dérecta de a Gerencia General.

De Las principales gunciones del cargo, serdn fa de sen el Jege
Dineeto de todo el personal embarcado, s4in excepciin, t<fando Las dotaciones,
control de geriados y descansos y notacion. Efencerd La supervision de Cos
regimenes {iniernos de las naves de fa §lota, como tambiln det cumplimiento
de £os Contratos Colectivos y de las distintas neglamentaciones ({nienna,
trabajo a bordo, marnitima, ete.), en general, de 2os denechos y debexes de
estos trabafadures .,

En a gecha indicada, y en cardoter de interninato, asuming el cango
de "Jege de Feota" ef Patrin Reglonal sefion GUILLERKMO MORAGA MORAGA, cuyo
tugan de trabajo serd en La cgicina central Aneud. :

la creacidn de este cango -edpectyLcanente el comtan con un nexo
entrne marinos y admindstracion- obedece a petielones y sugerencias §ormula-
das pon Los miésmos Trabajadones, nazén por La cual estimamos que La medida
dena bien acogida, esperando desde ya se fe presie La mayon cooperacitn al
seion Guitlermo Monaga M. para el buen desempeiio de sus funciones, y se
Logre cumptin et propisito que enclerra esta nesolucion. .

Se dispone que Lodus as Jegaturnas den o conocen ¢t eontenido de esce
documento a todo et personal de su nespectiva dependencia.

Saluda atte. a Uds.,

\ r

/ T FERO HERNANDEZ LEIMAN
W0 U - BERENTE  GENERAL
W T RAKNSHE CHILAY LTDA.

PHL/cre.

ce.: Sh. Presddente Dinectonio Transmarnchilay Lida.
- Gereneda Genexal.

- O0p. de Partes.

- Interesady.
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MEMORANDUM N2 062/G.O.

ANCUD, MAYO 31 DE 1991.

A : SR. GERENTE GENENERAL
DE : GERENTE DE OPERACIONES
REF. : MEMORANDUM N2023/G.G.

Con fecha 28 de mayo del ano en curso recibi
memorandum N2 023/G.G. donde se me instruye en forma perentoria
hacer uso de vacaciones a mas tardar desde el 01 de junio prdéximo.

En lo personal esa imprevista instruccidn
me afecta bastante ya que deberé hacer uso de vacaciones en
fecha que no tenia contemplada por no disponer de inmediato
de 1los recursos econdmicos para hacerlo, Ademas gque mi hijo
estd en pleno periodo de pruebas, pero al margen de cualquier
consideracién de indole personal pensaba que era mi deber abste-
nerme de solicitar vacaciones y anteponer los superiores intere-
ses de mi fuente de trabajo, de ahi que me sorprenda ain méas
su determinacidn,

A mi juicio por razones ldgicas no es aconse-
jable otorgar vacaciones a ninglin ejecutivo, al menos durante
periodo de negociaciones, en el cual parte de 1los ejecutivos
esta abocado exclusivamente al andlisis y respuestas de los
contratos colectivos propuestos, y los demds, como en el caso
del suscrito en particular, hemos tenido una recarga de trabajo
a cuasa de las subrogancias, desarrollandolas con la disposicidn
y entrega gque nadie puede desconocer.

Lamento una vez mas que teniendo la disposi-
cién de aportar con la experiencia adquirida como miembro de
las dos comisiones negociadoras anteriores y en el manejo
de personal embarcadao gue la misma Gerencia General adujo
para Jjustificar el cambio de funciones, no haya sido considerado
en la actual comisidédn negociadora, ni he participado en reuniones
con la comisidén como asesor, salvo algunas sugerencias que se
solicitaron por escrito y apresuradas por el poco tiempo otorgado.

Por otra parte en los prdéximos dias debia
participar conjuntamente con el Depto. Ingenieria y Depto. Comer-
cial en el estudio y reconocimiento del rio Bueno, objeto determi-
nar las factibilidades técnicas operacionales de que B/Pincoya
sea arrendada por un periodo prolongado para transportar madera
sobre cubierta.

Asi mismo el 28 de mayo participé en una
reunidn con Ingenieros de Sigdo Koppers guienes vinieron a cotizar
los servicios de T/Cai-Cai para efectuar el tendido de cables

submarinos, valores del servicio y antecedentes técnicos operacio
nales que necesitan para los primeros dias de junio. -

.
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También consideraba que era nacesaria mi
participacién en ese estudio por cuanto el suscrito evalud,
cotizdé y participé en las tres faenas de tendido de cables que
realizé T/Cai-Cai en los afios '80, '85 y '86.

Ademads de las labores anteriormente indicadas
proximos dias deberia programar las Revistas de Cargos de B/Pinco-
ya y T/Tehuelche, terminar de recopilar antecedentes de las
ocho naves requeridos por la Direccidn General, cumplir compromisos
con el personal embarcado, que se habian pospuesto por otras
prioridades generadas en la subrogancia de la Gerencia General.

En concreto, con los antecedentes expuestos
estoy haciendo presente a Ud. que mi animo no era salir de vaca-
ciones, pero gque si me obliga, debo acatar las instrucciones
de un superior por inadecuadas que éstas sean y fundamentalmente
que no actdo irresponsablemente desligandome de los compromisos
que debia cumplir a corto plazo.

Si el Jefe  Depto. Ingenieria, jefatura
que en el orden correlativo le corresponde subrogar la Gerencia
de Operaciones estard en Santiago los primeros dias de junio
viendo la fusién o absorcién de Empremarsur con Transmarchilay
Ltda. y posteriormente ausentarse 15 a 20 dias con motivo de
la reparacién del casco y carena de B/Mailén, o sea estara fuera
de Ancud gran parte del mes de junio y siendo ese mes tan algido
con motivo de 1la negociacién colectiva, las actividades que
tendrd la Gerencia General con la fusidn con Empremar, las evalua-
ciones de arriendo de T/Cai-Cai y B/Pincoya, la virtual entrega
de T/Yelcho, las Revistas de cargos de B/Pincoya y T/Tehuelche,
la reparacidén impostergable del casco de B/Mailén, los cambios

gue puedan dJenerarse respecto a dotaciones, descansos, etc.
del personal embarcado con la aplicacidédn de los nuevos contratos
colectivos, ¢Se justificaba prescindir deliberadamente de 1los

servicios de wun profesional del Area con amplia experiencia
en. muchas de las actividades en referencia, exigiéndole hacer
uso de vacaciones en la fecha mas inoportuna?.

Como profesional de una Empresa del Estado
a la cual puedo aportar la experiencia adquirida a través del
tiempo y que consecuente con las politicas del Gobierno estoy
aportando en la medida de mis medios, no se me deberia marginar
de los desafios que hoy enfrenta 1la Empresa.

Por Gltimo, en justicia creo merecer un
mejor trato de parte suya, ya que si tengo periodos de vacaciones
atrasados, ellos se acumularon porque como Ud. mas que nadie

debe reconocer gque en varias oportunidades tuve que sacrificar
un merecido descanso cuando se necesitaba de mis servicios,
equivocado o no siempre actué anteponiendo los intereses de
la Empresa, hoy ni siquiera se me permite adecuar mis vacaciones

o/
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- 3 -
a la disponibilidad de recursos y vacaciones escolares de mi
hijo.
Sin otro particular, saluda atte. a Ud.,
/
MRITIMG
<& ¥ 0/(
© %
£ e ,
= GEREnTp ~ = /
- [ I/
OPERACIONES s
O T ~
q & )
" DO EG#VIA BRUZZONE
Ger nt d Oe raciones
ASB/idf. /
cc.:

- S8Sr. Presidente Directorio
Gerencia de Operaciones.
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"RESERVADO"
MEMORANDUM N2 038/G.O.
ANCUD, ABRIL 10 DE 1991
A : SR. GERENTE GENERAL
DE : GERENTE DE OPERACIONES
REF. : MEMORANDUM N 004/G.G. - MEMORANDUM N2 018/G.O.

En relacién a lo que Ud. me comunicé verbalmente el
dia 04 de abril pasado en su oficina en cuanto a que en Gltima reunién de Directorio
se habia acordado dar su pleno respaldo a la determinacién de Gerencia General de
reducir las funciones de la Gerencia de Operaciones dejindola. restringida a ejercer
labores meramente administrativas, junto con lamentar el que no se me haya dado
la posibilidad de exponer personalmente ante el Directorio las razones que invoco como
validas para solicitar se revoquen las medidas aplicadas, vengo en fundamentar aln
mas las razones que ameritan el reestudio de una medida injustificada pretendiendo
darle un caracter técnico que en el fondo no la tiene:

La idea de traspasar las funciones méas importantes de
la Gerencia de Operaciones al Depto. Comercial fue propuesta por un sélo ejecutivo
a Gerencia General sin ser analizada en profundidad en el Comité Asesor que entiendo
fue creado para asesorar a esa jefatura en todas las decisiones importantes y/o que
afecten a determinadas jefaturas.

No se puede aducir que con el traspaso de funciones de
la Gerencia de Operaciones al Depto. Comercial traerd consigo un cambio radical
de los resultados experimentados el afio pasado, desconociendo que existen otros proble-
mas que si incidieron en los magros resultados, ignorando inconscientemente la realidad
de la Empresa que por su cardcter de Empresa CORFO debe tratar de conjugar -por
una parte el rol social que debe cumplir en rutas deficitarias y por otra, tratar de
mantener el equilibrio costo-ingresos y sin llegar a extremos de lograr resultados
positivos en funcidh exclusivamente de reajustes tarifarios con una fuerte incidencia
en el usuario, desvirtuando su papel de empresa reguladora de tarifas.

Por el contrario, el afdn deliberado de sobredimensionar
un departamento lo Unico que ha producido ha sido desconcierto y  desmotivacién
no tan sélo en la planta ejecutiva sino que también en el personal subalterno que
percibe el malestar que se genera cuando la Gerencia General se hace asesorar en
gran medida por el Depto. Comercial en materias que son propias de otras jefaturas,
llegando ellos a suponer que esta incondicionalidad obedece a una desconfianza de
la Gerencia General para con las otras jefaturas o bien porque no los encuentra capaci-
tados Ppara cumplir esas funciones, gravitando por supuesto estas situaciones en la
ascendencia sobre el respectivo personal subalterno. Como ejemplc de estos problemas
se citan algunos casos: la defensa del presupuesto anual se le encomendé al Depto
Comercial, siendo una materia propia del Depto. Administracién y Finanzas; en el
calculo del bono de temporada sélo participé el Depto. Comercial, excluyendo al Depto.
RR.II. a quien le compete directamente el item presupuestario gastos en personal; la
programacién del movimiento de naves que es otra de las funciones de la Gerencia
de Operaciones, ahora las define el Depto. Comercial.



.

— TRANSMARCHILAY LTDA.

— SOC. TRANSPORTE MARITIMO CHILOE AYSEN LTDA. FILIAL CORFO
LIBERTAD 669 - FONOS: RESERVAS 2317 - ADMINISTRACION 2279 - GERENCIA 2375 - CASILLA 387 - ANCUD
OFICINAS EN SANTIAGO - PUERTO MONTT - CHAITEN - CHACABUCO Y COYHAIQUE
TELEX: ANCUD 375007 PUERTO MONTT 370043 - COYHAIQUE 377003 SANTIAGO 340334 - CHACABUCO 377514

Sobre el mismo punto quizds no fue una buena medida
que se hayan establecido dos frecuencias desde Pto. Montt y una de Quellén con T/El
Colono mientras T/Evangelistas permanezca en la ruta Natales, ya que operando desde
Quellén con tres frecuencias semanales la Empresa se hubiese ahorrado mensualmente
$ 1.300.000 por gastos que genera T/El Colono en Emporchi, faenas de lancha, amarrado-
res, movilizacién Autoridad Maritima, etc., a lo anterior debemos sumarle el aumento
de ingresos en el Canal por los vehiculos en trdnsito a Quelldén, salvo que se haya
hecho un estudio previo que aconseje lo contrario cuya existencia no conozco.

No sbélo se estdn cercenando las funciones de la Gerencia
de Operaciones sino que ahora como Ud. mismo me confirm$ el dia 04 de abril, otra
presuncién fundada, también el Depto. Comercial pretende traspasar a esa unidad al
Asistente de Operaciones para cubrir el puesto vacante dejado por el funcionario de
ventas Ramén Rivera Z.

Sabiendo que el Asistente de Operaciones es el fnico
subalterno que le estd quedando a la Gerencia de Operaciones para apoyarse en el
desempeno de sus labores, después de haber tenido bajo su dependencia a un Depto
de Transporte Maritimo y a un encargado de la seccién Trdfico cuando la Empresa
administraba un menor nimero de naves, a diferencia de las demés jefaturas que
cuentan con dos o mas asesores con capacidad de resolver o tomar decisiones. Entonces
éPorqué se insiste en sacarlo de Operaciones y no se cubre la plaza vacante si es
que realmente se necesita, contratando otro funcionario con experiencia como por
ejemplo el ex funcionario Sr. David Vallejos B. de reconocida capacidad?.

Los antecedentes expuestos vienen a ratificar alGn mas
que si existe el propésito deliberado y soterrado de atomizar la Gerencia de Operacio-
nes. Influenciados por el enfoque comercial no exento de un exagerado optimismo
que se ha pretendido atribuir al cambio de funciones, los Sres. Directores al parecer
no se han percatado de los reales objetivos que hay tras las medidas aludidas.

Si realmente el propésito de las medidas en cuestién fueran
de perfeccionar la actual orgdnica funcional que presenta serias deficiencias al no
estar claramente definidas las lineas de autoridad y responsabilidad de cada una de
las jefaturas, siendo una de sus principales falencias la linea de comunicacién entre
las jefaturas, lo m&s aconsejable serfa solicitar a un ente externo con experiencia
en empresas navieras el estudio del organigrama y las funciones contractuales asignadas
a cada ejecutivo.

No me cabe duda que esa asesoria externa llegaria a
concluir en que es un absurdo que en una estructura lineal o funcional de una empresa
naviera, que la unidad operacional esté excluida de cumplir funciones inherentes a
programar los servicios a realizar por cada viaje (programar itinerarios), explotacién
de los mismos (estudios técnicos-operacionales, factibilidad de operacién en lugares |
no habilitados para operar donde se realizan la mayoria de los servicios especiales,
costos de ellos ponderando zona de navegacién, tipo de carga a transportar, forma
de embarque de la carga, fechas mis adecuadas para efectuarlos considerando condicio-
nes de tiempo, medios que cuenta la nave para hacerlos de noche o con luz diurna, |
si el personal que operard las naves en la fecha de los servicios estd capacitado para ‘
efectuar tal o cual servicio especial, reuniones previas con los capitanes para analizar
eventuales riesgos involucrados en los servicios cuando las circunstancias lo requieran,
inclufr en los convenios pdlizas de seguros adicionales de cargo del fletador).
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En ninguna empresa naviera su Departamento Comercial
tiene por funciones la operacién de las naves, su explotacién y su administracion,
s6lo se le asignan las labores propias de esa unidad, la venta del producto previamente
elaborado en otras unidades, promocién y publicidad, optimizacién de los medios para
su comercializacién y otras labores afines.

Ni adn invocando que la estructura de una empresa no
debe ser rigida ni estable en el tiempo justifican la aplicacién de  politicas  equivoca-
das como la instruidas en Memordndum N2 004/G.G.

Los organigramas que los textos de transporte maritimo
proponen para la estructuracién de una empresa naviera difieren substancialmente
del de la Empresa en el cual de la Gerencia de Operaciones dependen las naves como
un gran espectro que en la prdctica no lo es ya que hasta la dependencia de los capita-
nes le ha sido delimitada a la Gerencia de Operaciones. Canalizando la Gerencia
General instrucciones a los mandos a través de conductos ajénos a la Gerencia de
Operaciones como ocurrié en el conato de rebelién suscitado con el viaje de Ejecutivos
CORFO a la Laguna, situacién que pudo evitarse usando adecuadamente las vias de
comunicacién.

Si el cambio de funciones no obedece a ninguna necesidad
técnica, es menos prdctico aln tener a un ejecutivo gran parte de su tiempo abocado
a labores administrativas que perfectamente pueden ser ejecutadas por otras unidades
mas afines a las labores que se detallan:

a) Llevar el control de los feriados y descansos de todo el personal embarcado, autori-
zar los permisos de desembarco, firmar comprobantes de descansos, programar
el reintegro a las naves como los desembarcos de acuerdo a la modalidad de descan-
sos establecidos para cada buque.

b) Revisar planillas de vidticos ranchos y autorizar pagos.
c) Revisar rendicién pasajes de! personal embarcado y autorizar su pago.

d) Atender personalmente o via telefénica inquietudes del personal embarcado de
indole familiar que de algin modo inciden en la operacién de las naves.

Por dltino frente a las tergiversaciones que se le han
dado a mis opiniones contrarias a un cambio de funciones, cdbeme aclarar una vez
mds que no es ni ha sido el propdsito de esta jefatura oponerse a los cambios que
toda empresa debe experimentar adecudndose a los tiempos si pretende sobrevivir en
el medio que se desenvuelve, pero cuando éstos estdn orientados en la direccién equivo-
cada es mi deber como participe de una administracién representarle a mis superiores
que estdn mal utilizando el principal capital de la Empresa, su recurso humano.

Sin otro parti aluda atte. a Ud.,

O SEGOVIA BRUZZONE
ASB/idf. ente de Operaciones

i
CC.: e

- Sr. Presidente Directorio Transmarchilay Ltda.
- Sres. Directores Transmarchilay Ltda.
- Gerencia de Operaciones
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MEMORANDUN N2 GlB/G.Oz

ANCUD, PERRERO 13 DE 1591.

A * SR, GERENTE GENERAL
DE : CERENTE DE OPERACIONES
REF. : MEMORANDUM K2 004/91 GG

Dia 04 de febrerc del aflo en curso, recién
reintegrado a mis funciones habituales, tomé conocimiento g-1
documento de 1la referencia, en &1 se me comunica gue la funcidn
de mayor importancia de la Gerencia de Operaciones habia sido
asignada al Departamento Comercial y las funciones Gue practicamen-
te durante toda su permanencia en la Empresa las venia realizando
la Jefatura del Depto. Comercial se instruye que debe ejercerlas
el Gerente de Operaciones. Por considerar que el cambio de funcio-
nes es injusto porgque se esté d-sconociendo la experiencia adguiri-
da en las labores que sge me esgstdn cercenando POr conveniencia
y eguivocado porque en vez de motivar més a los Ejecutivos que
le secundan en la Administracidn de 1la Empresa, se estd causando
el efecto contrario: deamotivando y desorientando al no haber
causas gque ameriten tales cambios, vengo en solicitar a Ud. se
dejen sin efecto las medidas en cuestidn,

No logro entender porqué después de haberme
desempeiiado més de siete afios desde guez asum{ la Cerencia de
Operaciones en las labores de captacidn de fletes espacliales,
reconocimiento de los lugares de operacidn reguerides por los
usuarios, estudios operacionales ¥y técnicos de =s0s mismos lugares,
en la mayorfa de 1los casos no habilitados, valorizacidn de los
viajes conjugando criterios comerciales, operacionales y técnicos,
#laboracidn y redaccidn de los convenios hasta hoy emitidos
°n  cada servicio especial realizado, la G-rencia General naya
determinado marginarme Ge esasg funciones gue como a Ud. le consta
las he desarrollado con la mayor dedicacidn vy entreqa, incluso
al igual que la persona que me secunda en esas tareas sacrificando
sdbados y domingos preccupado de que esoz viajes se efectden
s8in contratiempos v a entera satisfaccién de los fletadores.

Dadas las circunstancias en gque se oficializa
el cambio de funciones Yy la forma sistemitica en gque un departamen-
to ha venido absorviendo funciones gelectivas de otras unidades,
no son infundadas las presunciones de que  egas medidass ostan
orientadas ex profeso a sobredimensionar artificialmente un depar-
tamento, resténdole funciones a otros, ¥ gue en el caso de 1a
Gerencia de Operaciones de concretarse una medida de esa naturale-
za, la Jefatura quedarf{a abocada solamente a las funcicnes adminis-
trativas del control de descansos del parsonal embarcado, y contro-
lar los vidticos ranchos del personal embarcado {(las cuales en mas
de una oportunidad he sgolicitado a Gerencia Ceneral se trazpase
& la unidad més afin a esos menesteres), funciones operacionales
propiamente tales vy subrogancia de la Cerencia General cuando

./O.
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2sa Jefatura por razonss de servicio dobe degplazarse fuera do
Ancud, pearo las funciones mas inportantes que perwmiten realmente
deaarroilar c¢apacidades Y aplicar conocimientos profesionales
serin reagignadas a otra unidad cuya Jelfatura teniendo una recono-
clda capacidad no tiene la misma exXxperiencia,

Cabe recordar ademls, gque no es la primers
veéz Qque a2 restan atvibucliones a la Gerencias de Operaciones,
Y& que en el mes de marzo de 1988 Gerencia Cenaral detecrmind
que las unidades Depto. Ingeniorfa con la actual Seccidn Manten-
cidn, Prevenciédn de Riesgos Y Promecidén qgue hasta entonces depen-
dian de Gerencia ds Operaciones, pasaron a depender divectamente
de la Gerencia General en cardctar axperimental, vy en el mes
de abril del mismo afio en carfcter definitivo,

8i bien esa medida le did una mayor autonomia
a las unidades mencionadas tambidn en parte egas mismas facultades
resolutivas otorgadas a los departamentos incidieron en probables
descontroles presupusstarios y era 1l8gico gue se criginaran este
tipo de problemas dado que laz miltiples funciones de la Gerencia
Ceneral no le permiten llevar un control adecuado sobre todas
las unidades que pasaron a depender directamente de ella y la
Gerencia de Operaciones gque desde ega fecha sdlo cumple labores
de coordinacién con los departamentos y <cuando se detectaban
descontroles presupuestarios, =n reunioncs de Comité 36lo podia
sugerir correcciones por el hecho de no tener mando sobre los
departamentos,

51 efectivamente los cambios de funciones
instruidos en Memordndum de la referencia tuvieran 2l exclusivo
propdésito de subsonar deficiencias da  control presupuestario,
no es justamente traspasande a CGerencia de Operaciones la responsa-
bilidad vy opresupuesto de elementos de seguridad y salvataje que
fe vaya a lograr esos objetivos por cuanto la Empresa contratéd
en el afo 1983 un profesional exclusivamente para dosempedar
@l cargo de Pravencidn de Riengos, siende una de sus funciones
edpecificas, la mantencidn, operacidén, renovacidn, control presu-
puestario, capacitacidn 21 personal embarcado en al uso de los
equipos y elementos de seguridad y salvataje, profaesional en
2l gue la Empresa ha invertido durante los seis (068) aBos que
lleva ejerciendo el carge de cursos de capacitacidn, on caabio
la Jefatura del Araa de Operacicnes en 108 alios que lleva trabajan-
do en la Pmpresa nunca ha desempsfiado talcs labores por lo qua
no me parece adecuado gue sin tener ainguna experiencia se havya
detarminado asas labores tan importantes para la Empresa wixime
cuando anualmente se gencran importantes desembolsos de caja
y &5 dJdable suponer los errores que  pueda cometer algulien sin
la eaxperiencia necesaria.

Salvo gue hayan otras razones gqgue no lLogro
entander, me parece ildgico que la Empresa no use adecuadaments
ta expariencia que s través del tiempo han logrado edquirir sus
profeaionales,

bapero gus 1o expuesto no sea interpretado
errdéneamente ya gque séloc me anima el propdaito de que se revogue
una medida que considero lesiva e implica un  menpscabvo en la
ascendencie sobre el personal de 1a Empresa.

N S
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¥e asiste la convicoidn de estar obrando
correctamente al golicitar ne dede min sofecto al cambio de funcioe
nes y gue ge respaten las funciones aslgnadas a cada Jefaturas
para evitar el desconclertdo gue crean las instrucciones impartidas
an cuapto a cumplir laboresg que son proplas de otra unidad. Concre
tamente ol Deptoe. Copercial estuvo reslizendo funciones de Gerencia
de Operaciones en <forma pavalela durante los Gltimos meses del
afie pamsado, suponge gue <con lastrucciones de Cerencia Jdeneral,
la_problemltics de iltinerarios gue =5 responzabilidadt de Gerencia
de Operaciones tuve poca © ninguna participacidn, g9i lo hice
fue cuando va 1los itinerarios de la temporada de verano estaban
definidos.

Todes estosy nechos lLlevan 2 sunoner dgue
daliveradosmente se estarfa atomizando la Cerencia de Operaciones
para sobredimensionsr otra onided sip  ustificacidn  gperente,
llegando al absurdo de gue las funciones sz astén adeguando a
las personas,

Mediante anexa adjunte al Memorﬁndum nNg
009/6.G., del 14 de abril de 1988 se definen como func;onas pxcpiabx
Jde la CGerencis de Opevaciones las gue se indican:

Plota explotacidn Charters (viajes espaciales)
Itinerarios Batudlo rutas especliales
Tr&fico maritimo Costos

lavegacidn Control

COmunicacidn Saguros navas

Personal embarcado <Coordinacidn Depton.
Vifticos ranchos | Autoridad Marftima
Terminales Compatencia

'n la confianza 'de que se considerarin
los antecsdentes expuestos,

Saluda atte., a ud,,
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\u}N£LDG BaGOVIaA BRUZZOND
berante de Operacionaes
ASB/idf.
cC.
- ‘8r, Presidente Directorieo
- QGerencia Oparaciones
~ Depto. Ingeniaria
- Dapto. Adm,., y FPzas,
- DPepto. Comercial
« Dapto., RR,II.,
- Of, de Partos.
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