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INTENDENCIA REGION DEL MAULE

ORD.: N° 1614/

ANT.: Gabpres N° 5854 de
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16/07/92. 3 5}2
i AGO MAT.: SITUACION SR.WILFREDO
~ ALBORNOZ
P.AA r {KRCA ' FW M oy ;

rarca, 10 AGO 1992

DE.: INTENDENTE DE LA VII REGION DEL MAULE

A . SENOR JEFE GABINETE FRESIDENCIAL,
DON CARLOS BASCUNAN EDWARDS

El Intendente de la VII Regidn del Maule gue
suscribe, adjunta al presente oficio, Fotocopia de carta
del Gerente General de la Empresa de servicios Sanitarios
del Maule 5.A., en relacion a denuncia presentada por el
SENOR WILFREDO DEL CARMEN ALBORNOZ A. de la Comuna de
Molina, por altos consumos de agua potable y mala atencion
por parte de ESS5AM.

Lo anterior. de acuerde a lo solicitado por
Us., para su conocimiento y fines gque estime pertinentes.

saluda atentamente a Us.,
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GERENTE GENERAL ESSAM S.A.

SR. INTENDENTE DE LA REGICN DEL MAULE,

En respuesta a carta enviada por el Sr. Wilfr=do del Carmen Albornoz Ay

’ demiciliado en Feoblacidn Servicio de Zeguro Social, Pasaje Manuel Urenda N°1625
de

Molina, a S.E. el Presidente de la Repdblica Don Patricio Aylwin Azbcar, ha-

ciendo referencia a altos consumos de agua potable 7 a una mala atencidén por
parte de ESSAM S.A, para resolver el problema, me permito exponer a U.S. los si
guientes antecedsntes:

l.- Es efectivo que el Sr. Wilfrede Albornoz A., zcudié a la Administracién

de ESSAM S.,A. Molina para plantear la inquietid sobre el consumo excesivo
de Agua PoTable el cual juedd$ registrado en el libro de reclamos con el
N°348 del 25.09.91. Se asistidé con fecha 02.10.91 a la propiedad en con
Junto, donde se efectud la revis-én de las instalaciones sanitarias detec
tédndose que se encontraban en ma_ estado, oportunidad en Jue recomendd
efectuar las reparaciones que procedian,

2.— En el perfcdo Abril y Julio del aresente afio s2 asistis a dicha propiesdad

en cinco (£) oportunidades para —restar _a colzboracién correspondiente
ya que dichcs consumos se mantenian elevadcs.

. 3.- En cuanto al procedimiento de cotranza, transcurridas dos (2) facturacio -

ESSAM S.A.

nes sin cancelar por un monto de $24199 y previa notificacién, se suspen -
did el suministro de Agua Potable con fecha 13.07.92, reponiéndose el dfa
15.07.92, previo abono de $10.000 oporturidad en que nuevemente se plantea
dicha anomalia Yy el ofrecimiento. ante ests situacién especial de nuestra
Empresa para corregirla. No se tiene respuesta y reconocimiento del pro -—
blema.
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4,- Debido a lo expuesto, ESSAM S.A, ha cumplido el rol que actualmente 1=
corresponde, como es stender y recomendar el usc rzc-onal del Agua Po-
table a todos nuestros us.aarios.

Saluda atentamenze a U.S.

RICARDO ARANEDA YVALDIVIESO
Gerente General

¢ : ESSAM S.A:

/rbv.-
DISTIIBUCICN/ |
G.0. N°551 |

- Sr. Intendente Regidn de_ Maule

- Sub-Gerencia Distrito ESSAM SiA. Curicé
Adninistracién ESSAM 3.A. Molina
Gerencia de Operaciones ESSAM S.A.
Oficina de Partes Regional ESSAM S.A.

ESSAM S.A.

EMPRESA OE SERVICIOS SANITARIOS DEL MAULE 3.A. » CASA MATRIZ: 1 ORIENTE 1384 = FAX 22752
Y FINANZAS 226743, COMERCIAL 226851 INGENIERIA 227440 - RECURSOS HUMANOE 227202
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GERENCIA DE OFERXACIONES

ROL N°

CLIENTE: HERNAN ALBORNOZ G.

05 222 00080-9

MINUTA COMERCIAL

SUB GENENCIAS DE DISTFITC: TALCA FONO 234015 « CURICO FONO ('NMX) 312
CAUNQUENES FONO (FAX) 517525 ¢ CONSTITUCION FONO (FAX! 671351

no e

MES FECHA LECTURA M3 M3 FECHA FECHA VALOR VALOR
MEDIDOR LEIDO FACT. VENCIM. PAGO FACT. PAGADO
(3) (%)
DB OH 26.07.91 47 47 04.79.€1 04.09.91 5%294 5.294
0CT.91 28.08.91 58 58 Q25150 -1 08510591 5.407 6.407
NOV.91 25.09.91 45 45 Q7 1 5E1 25.11.91 S BT 5 o4 A
DIC.91 28221091 45 45 052Gl - S oS -
ENE 92 2X s bl P01 43 43 07,41, 52 06,01, 92 5464 5 10221
FEB ;92 SePNl12:91 57 D 04,2, C2 - b e -
.92 29.01.92 43 43 03.183.,52 05:08.:92 b6 5 L2807
2 22502.92 42 42 06184 5> 02.04.92 S5dbe BelhHe
MAY.92 20.03.92 62 62 04.05, 52 06.05.92 Bo731 e PR A
JUN,92 23.04.92 121 0 01.06.92 - 757 -
JUL.92 25,05, 92 88 209 03,.08%.32 @8y 15 240199 - L0 57
07.92
AGO.92 25,06,92 91 91 04,08.92 - 255402 -
- 22.07.92 46 - -
o
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