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TRABAJO SOCIAL

EN DERECHOS HUMANOS:
REENCUENTRO CON LA PROFESION

M. Daniela Sanchez

Refarirse a Trabgjo Social y Derechos Humanos es
acercarse a un fema que a muchos trabajadores so-
clales nos resulta muy cercano, pero definir en qué
consiste la practica del Trabajo Soclal en Derechos
Humanos y cudles son sus limites, es una tarea que
presenta dificultades.

Los frabajadores soclales que hemos trabajado en el
admbito de Derechos Humanos no hemos realizado
una sistematizacién conjunta de las diferentes versio-
nes que mantenemos sobre esta practica, y mientras
no lo intentemos, es mdas exacto decir que existen fra-
bajadores soclales que participan en esta tarea que
referirse al “Trabajo Soclal en Derechos Humanos',

En ese sentido, quiero compartir una reflexién perso-
nal, condicionada por lo que fue mi experiencia de
frabajo en el Comité por la Paz! y luego en la Vicaria
de la Solidaridad?, por lo que conozco de las expe-
riencias de ofras instituciones en este campo; vy. por
lo que hoy dia enfiendo como Derechos Humanos.

Una reflexién que alude a un reencuentro con la pro-
fesion, con sus principios ético-sociales y la necesi-
dad de desarrollar un oficio.

Una perspectiva valérica comun

Como todos sabemos, el acercamiento del Trabajo
Soclal a la tarea de defensa de los Derechos Huma-
nos obedecié a la irrupcién del régimen militar mas
que a una estrategia deliberada de la profesién. Sin
embargo, ésta llegd a intervenir profesionalmente en
este campo provista de un sentido ético gue se con-
funde con sus origenes. La valoracién de la persona
humana y el respeto de su dignidad, cualguiera sea
su condicién, provienen de las raices mismas del Tra-
bajo Social, de su filosofia humanista y de los princi-
plos compartidos universalmente por todas las profe-
siones que trabgjan con personas,

Trabojadora Social
Colectivo de Trabajo Social

Tal vez, por este motive, la Intervencién de los fraba-
Jadores sociales se explica mé&s comprensivamente
desde una perspectiva valérica que desde una exi-
gencia técnico-profesional. La preocupacién por el
"hacer y saber-hacer” Trabajo Social no fue una idea
fuerza en nuestra préctica. Sin embargo. hoy tengo
la conviccién de que nunca como en esta practicaq,
la profesién alcanzé mds sentido para mf y para
ofros.

En el contexto de la Dictadura hemos reafiirmado que
el Trabgjo Social se inscribe en una lucha permanen-
te por los valores que fundan la convivencia social: la
solidaridad, la justicia, la verdad y la liberfad. En ofras
palabras, previo al 73, los trabajadores sociales fe-
niamos un referente histérico-politico muy desarrolla-
do que nos llevé a suponer, mas que explicitar, el
componente valérico de la profesion. ConfiGbamos
en que el sistema politico imperante era una garantia
fundamental: la Democracia, el Parlamento, la Cons-
titucién del 25... hablan salvaguardado el ejercicio
formal de los derechos y obligaciones enfre los
chilenos.

Pero, el contacto con la realidad brutal que nos focd
enfrentar nos llevé sin més a encontrar valores abso-
lutos, que tomaron significado preciso en la practica,
constituyendo orientaciones valéricas que guiaron
nuestra accién.

En la practica misma fuimos adquiriendo una con-
ceptudlizacién de los Derechos Humanos que se re-
laciondé con defensa de la vida y de la libertad de las
personas. Pronto se amplié a la organizaciéon solida-
ria, a la acciébn confra las condiciones que impone
la pobreza, a la construccién de relaciones de convi-
vencia democréticas y participativas y al ser valo-
rados y auftovalorarse como persona®. La fotalidad
de la intervencién profesional se enmarcé dentro de
una gran orientacién valérica compartida: la afirma-
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cién del valor de la vida, la denuncia de la injusticia, la
conviccién de que la situacién que estamos viviendo
'no puede ser’, no es humana, No es justa, no es so-
lidaria

No se frata de ser autoreferida. Lo que guiero plan-
tear es que la valoracién de los Derechos Humanaos,
bajo las condiciones concretas e historicas que nos
ha correspondido vivirla en Chile hoy, es un adquirido
del Trabajo Social en estos ancs., Es un fendmeno
gue frasciende las experiencias individuales de |os
trabajadores sociales gue intervienen o actualmente
se desempenan en el campo mdas especializado de
la defensa de los derechos de los perseguidos y ex-
cluidos.

La parficipacién de los frabajadores sociales en esta
practica de Derechos Humanos levanfa con nueva
fuerza lo que ha sido desde el principio la intencio-
nalidad profesional: la preocupacién por "servir’, por
"ser Utl" antfes que nada a los més débiles; por Infer-
venir especificamente frente a los problemas socia-
les, hasta procurar las condiclones necesarias que
garanticen la plena satisfaccién de las necesldades
basicas; hasta que lleguen a ser sujetos del Derecho
alaVida,

La explicitacién de los Derechos Humanos como un
nuevo sentido Incorporado por el frabajo Soclal en
esta etapa de su historla es una cuestién Insoslaya-
ble. La defensa y la promocién de los Derechos Hu-
manos le imprimen un sello al proceso experimen-
tado por la profesién que probablemente marcard su
futuro.

6

Aportes al Trabajo Social

Concientes de gue la pregunta por la intervencion de
los trabajadores sociales en Derechos Humanos es
una inquietud posterior a su ejecucién, es posible en-
contrar algunos elementos que la caracterizan y que
considero un aporte ala profesion.

Un primer elemenfo es la involucracién personal que
todos los trabagjadores soclales hemos vivido en el
frabajo de Derechos Humanos. La parficlipacién en
esta practica ha significado para cada uno de noso-
fros una tensién permanente entre el dejarse afectar
en lo personal por los problemas de la persona que
enfrevistamos, o, por el grupo que acompanamaos Y
el distanciarse profesionaimente para ganar la obje-
fividad que exige una eficaz solucién del problema
qgue enfrentamos. De otra parte, hemos tomado con-
clencla de que nuestra personalidad y nuestra mane-
ra de ser, tamblén afectan a las personas y al grupo
ensusrelacionesy enla tarea gue se propone.

La aceptacién de este hecho nos desafila a re-mirar
todas las pautas de interaccién profesional que nos
ensefaron a comportarnos de una determinada ma-
nera en la entrevista, a "no Intervenir* en la dindmica
interna de los grupos, a asesorar conflictos como sl
fuéramos entes invisibles. Independente de nuestras
intenciones, toda vez que entramos en Interaccién
con otros actores estamos marcando nuestra inter-
vencién con nuestra especificidad personal y profe-
slonal. Tener conciencia de esto nos libera de falsas
culpabilidades y nos otorga actoria de trabgjadores
soclales#




Un segundo elemento caracteristico de esta practica
ha sido la constituclén de equipos interdisciplinarios
de trabajo. Ello nos ha permitido hacer frente a la
multidimensionalidad del problema de los Derechos
Humanos. Denfro de estos equipos, nuestro aporte
cobrd un sentido mds especifico, a la vez que se arti-
culd a ofros enfoquestécnicosy doctrinales.

El frabgjo Interdisciplinario representa una tensién, por-
que demanda asertividad personal y rigurosidad pro-
fesional. Nos llama a abrir nuestro cédigos de accién
y conocimiento mas allG de las fronteras de la “tribu”
de los trabajadores sociales. Trabgjar en equipo le
agrega una dimensién de co-laboracién a nuestro a-
porte, representa un grado de soclializacién que he-
mos ganado y una exigencia de mayor identidad pa-
ra el Trabajo Soclal.

Ofro elemento es la constataclién del proceso de co-
nocimiento que se produce a partir de la accién. Esa
fravés de los mismos problemas relacionades con
los Derechos Humanes que hemos ido conociendo vy
comprendiendo esta problemdética, Conocimiento
que a su vez, nos ha ido exiglendo un mayor "qjuste”
de la Intervencién, Sl bien, es un conocimiento que
no estG sistematizado, organizado, nl comunicado.
es un conocimiento que "est&" y para muchos de no-
sofros es un imperativo emprender la farea de hacer
mds concienfes este proceso y buscar las formas de
acumular el conocimiento adquirido.

Aparentemente, este fendmenc —el conocer en la
acclén— estd presente en toda intervencién que rea-
lizamoss, adn frente a problemas que no nos resultan
tan "novedosos" como lo fueron Iniciaimente, los rela-
clonados con Derechos Humanos. En este sentido,
los trabajadores sociales podriamos emprender el
desaflo de hacer explicito el conocimiento y la com-
prensibn que vamos adquiriendo en la practica acer-
ca de los problemas que enfrentamos y sobre todo,
de comunicarlos al resto,

Por difime estd la denuncla como parte de la inter-
vencién profeslonal. En este caso, la denuncia ha si-
do sustentada en pruebas serias y documentadas.
Graclas a esto, se ha logrado formar opinién plblica
sobre la situacién de Derechos Humanos.

La denuncia de la siftuacién existente, no sélo genera
conciencla de las violaclones; inmediatamente alu-
de a [a construccién de nuevas relaciones entre chi-
lenos. La denuncla de la verdad de los detenidos de-
saparecidos ha ido remeclendo la conciencia de
creclentes sectores que hoy comparten la certeza
de querer una socledad en que la vida de cada uno
y de todos, se vea respetada y no amenazada con
desaparecer para siempre.

Este hecho le otorga a la denuncla un carécter técni-
camente vdlido y plantea la necesidad de incor-
porarla como una forma mas de intervencién profe-
sional utilizable. Particularmente, los frabajadores so-
ciales por nuestra forma de ejercer, estamos en con-
diciones de fundamentar la gravedad y magnitud de
los problemas sociales que nostoca enfrentar.

Un oficio implicito y sus requerimientos

Como declia anferlormente, la preocupacién por ex-
plicitar el carGcter profesional de nuestra intervencién
no ha estado siempre presente. Por el contrario, es
necesario reconocer gue es un procesc gue co-
mienza recientemente.

Es inferesante descubrir que mas alld de la orien-

tacién valérica compartida por los trabgjadores so-
ciales en esta practica, podemos reconocer ingre-
dientes proplos del oficlo que plantean una nece-
sidad dere-creacién de la Infervencién profesional.
Veamos cudles serian estos componentes. El prime-
ro y mas significativo para ml, es la asistencia con sus
complementos: la atencién de casos y el manejo de
recursos.

(Por qué lo maés significativo? Porque muchos de los
tfrabgjadores sociales que hemos estado en esta
practica fuimos activos en el proceso de Re-
conceptualizacién del Trabajo Social que se desa-
rrollé en las Escuelas entre los anos 1968 y 1973, el cual
criticaba especificamente el rol asistenclal de la pro-
fesion, los métodos fradicionales —especialmente la
atencién de casos— y ponia el acento en el cambio
social, en la concientizacién y en la organizacién y
movilizacién popular,

En este peridédo, tenlendo como eje central de nues-
fra infervencién el valor de las personas y su capa-
cldad de ser sujeto, se nos ha reordenado la dimen-
siébn de la aslstencia y el dominio de las habilidades
que supone: manejo de recursos, atencién de casos
particulares, confeccién de informes y fichas socia-
les, etc. Pudimos comprobar que en este dmbito de
acclién la profesién tenla conocimientos-a mano y un
oficio bastante desarrollado.

La experlencia nos ayudd a despejar la condena im-
puesta. La asistencia individual y social es condicién
necesaria para que la persona o grupo atendido
pase de su calidad de victima a su calidad de sujeto
del problema y de su enfrentamiento.

Algulen podria analizar esta situacién como un fené-
meno regresivo que afecta al Trabagjo Social actual-
mente sometido a las condiciones generales del
pals, Serla una interpretacién demasiado simple; por-
que ella se origina en la urgencia primera de salvar la
vida de las personas perseguidas y en la prioridad
mé&s permanente de la subsistencia de las familias po-
pulares,

Las habilidades que supone el enfogue con gque he-
mos frabagjado "el caso® se orientan a reforzar la con-
diclén de sujeto de los individuos junto con dimensio-
nar la integralidad de Ia situacién que los afecta para
posiblitar los recursos metodolégicos y materiales
que mds efectivamente atacan el problema que se
est@ abordando.

Respecto del manejo y distribucién de recursos asis-
tenciales, éste se ha enmarcado dentro de progra-
mas que —en su discurso— buscan no generar de-
pendencia ni caer en el asistencialismo. En la prac-
fica, esto no ha sido facil, dado la gran Inseguridad
de vida y desproteccién existente. Por otra parte, en
ocasiones hemos caldo en la tentacién de desco-
nocer el hecho de que manejamos recursos impor-
fantes de alimentacién y de salud; y, que contamos
con fondos para apoyar las actividades productivas
del grupo.

Sin quererlo, hemos querido negar la dimensién de po-
der efectivo o simbdlico que nos confiere el manejo
de recursos de subsistencia. Este es un punto que Ia
practica en Derechos Humanos nos demandé y que
los frabgjadores soclales tenemos pendiente.

El componente organizative, herencia del Trabagjo So-
cial reconceptuadlizado; también ha estado presente
en la practica de Derechos Humanos. La organiza-
cién solidaria ha sldo una forma nueva de partici-
pacién social; representa una experiencia de desa-
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rollo de capacidades propias y de formacion que no
necesariamente reivindica ante el Estado, )

Para sus participantes, las organizaciones solidarias
han sido un espacio de encuentro, de desarrollo de
autovaloracién personal, han contribuido a credr con-
ciencia de grupo, han anficipado relaciones demo-
craticas de convivencia y de organizacién. Sin em-
bargo, nuestra accién en este nivel ha sido definida
generaimente como ‘acompanamiento”. A mi jui-
cio, el *acompanamiento” de los grupos y de las per-
sondas es una actitud necesaria; pero no suficiente, Y
como actitud es un valor deseable; pero no es sus-
ceptible de ser traspasado en términos de herra-
mienta especifica de una profesién. El recorrido que
hemos seguido y el avance que algunos trabaja-
dores sociales han alcanzado en su practica cotidia-
na con la organizacién popular apuntando a que se
constituya en un actor socio-politico, nos lleva a ser
mas propositivos y mds especificamenfe compe-
tentes en el dmbito de la organizacién popular y en
sus proyecciones.

Podemos implementar nuevos métodos y proce-
dimientos que relacionen a la organizacién con la
tarea o proyecto; a la organizacién con personas; a
personas con organizacion y tareas. En ofro plano.,
podemos apoyar técnicamenfe el proceso Of-
ganizativo: a los dirigentes, la estructura y funcio-
namiento de un grupo. apoyar el enfrentamiento de
conflicto, facilitar y traspasar técnicas de manejo ad-
ministrativo, registros, actas, contabilidad, etc. Esto
es importante porque la carencia de propositos y he-
rramientas de accién podrian conducirnos nueva-
mente a una indiferenciacién con la actividad poli-
fica.

Todo esto requiere de nosostros un qjuste del enfo-
gue del trabgjo con organizaciones. Adecuarnos a
que las tfareas de cambio tienen que desarrollarse a
la medida de las personas y de la organizacién y asi
reciprocamente, —dentro de un enforno como el ac-
tual—, que estd urgido por el cambio polifico vy
econdmico. En cuanto a organizacién, fenemos mu-
cho que sistematizar a partir de la practica de Dere-
chos Humanos. Existe un camino que empezamos a
recorrer desde un nuevo encuadre histérico y va-
l6rico pero nos falta desarrollar las competencias pro-
fesionales.

En relacién al aspecto educativo, la tarea global de
defensa de los Derechos Humanos ha tenido un efec-
to de educacién social importante para sectores que
no estén en la mira de la represién y de la exclusion
social. Ha creado conciencia acerca del problema
y ha permitido generar acciones solidarias.

Por ofra parte, el proceso educativo de quienes he-
mos parficipado en esta practica, ha sido mas que
un efecto. Ha sido una experiencia de formacién en
la accién: una pedagogia de los ‘Derechos Humanos
y un anticipo de relaciones democraticas y solidarias
entre individuos y entre familias, grupos de accién y
organizacioneslocales.

En este aspecto, la experiencia de trabajo de grupo
ha sido clave dentro del estiio de accién educativa
que hemos practicado los trabgjadores sociales. El
aprender en torno a problemas comunes ha ayu-
dado en clertos casos a la creacién de identidad
comun, al desarrollo organizacional, a la solucién del
problema gue convoca a diferentes actores socia-
les.

La practica de Derechos Humanos viene a confirmar
el valor que le atfribulamos al componente educativo
y a proyectar nuevos aspectos. Se podria decir que
nos ayuda a combinar los propdsitos histéricos de
concientizacién social y de organizacién, con la in-
tencionalidad del desarrollo de una identidad perso-
nal y soclal, como base de un amplio proceso de
educacién socialy de cambio.

Los trabajadores sociales necesifamos prepararnos
para tomar parte en un proceso educativo de esta
naturaleza. No es suficiente que tengamos la inten-
cién de hacerlo. Tenemos que saber hacerlo, Levan-
tar nuestro modelos educativos implica adquirir domi-
nio tedrico y practico. Requiere generar un estilo acti-
vo y participativo. Contar con recursos metodologi-
cos y especialmente, desarrollar una pedagogia en
la acciény no fuera de ella.s

iUna nueva sintesis?

En definitiva, de la intervencién de los trabgjadores
sociales en esta préctica, se desprende que hay
aspectos propios de Trabgjo Social que a la luz de la
orientacién de Derechos Humanos se han hecho
relevantes. Estos aspectos se refieren a fres compo-
nentes o dimensiones inherentes a la accién de los
trabajadores soclales: la asistencia, la organizacion y
la educacién social. La necesaria articulacion de es-
tas tres formas de incidir, podriamos pensar que espe-
cifica el Trabajo Social en relacién a otfras practicas
profesionales. Por otra parte, cada forma de incidir o-
bedece a una légica propia que requiere de un insiru-
mental tedrico-metodolbgico especializado.

El desarrollo de estos aspectos es una necesidad del
Trabajo Social hoy, para que podamos profesiona-
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lizar una préctica que se ha enconfrado en la expe-
riencia de Derechos Humanos con los valores prime-
ros de la profesién, que ha recurrido a todos los mé-
odos acumulados por el oficio para alcanzar sus fines
Y que ha confirmado y madurado su opcién, por el

cambio social. Ha sido una préctica que ha com-
binado accién e involucracién personal, conoci-
miento objetivo y denuncia de la situacién.,

Los Derechos Humanos asi entendidos, constituyen
para el Trabgjo Social un proyecto a construir y al mis-
mo tlempo, son criterios que sirven para enjuiciar los
diferentes modos de infervencién profesional.

Si la experiencia de Derechos Humanos fiene un ca-
rGcter de referente que proyecta y enjuicia la pro-
fesion desde el aqul y el ahora que nos toca vivir, inte-
resa saber qué necesidades nos plantea este nuevo
sentido de la profesién a los trabgjadores sociales. A
mi julcio, nos piden un camblo en nuestra interven-
clén profesional y en nuestra relacién con otros acto-
res. Nos allentan a ser sujetos de nuestra actoria pro-
fesional y social; y han venido a despertar en algunos
de nosotros la necesldad de un oficlo, susceptible de
ser socializado y transmitido a nuevas generaciones
de trabajadores soclales.

Por eso considero que la defensa y promocién de los
Derechos Humanos es desde ahora, una tarea de to-
dos los trabajadores soclales y para todos los chile-
nos que quieren fundar una convivencia social sobre
valores que llaman ala vida en su plenitud y libertad.
Finaimente, ain cuando los trabajadores sociales ha-
yamos intervenido profesionalmente en este campo
sin haber tenido plena conciencia de oficio, en mi ca-
so y mirando mi préctica con clerta distancia, la ex-

periencia en Derechos Humanos me ha llevado a
una nueva sintesis profesional.

1 Asistente Social en el Comité Pro-Paz (1973-1975). Coordinadora del
equipo de Atencién de Plblico y luego de los primeros Equipos de
Zonas (tfrabajo en tereno en sectores populares de Santiago).

2 psistente Social en la Vicaria de ka Solidaridad del Arzobspado de
Santiago, Departamento de Zonas (1976-1981). Integrante del equipo
central de programacién y coordinacién de los proyectos de apo-
yo a iniciativas solidarias, miembro del Equipo de Solidaridad de la
Zona Oriente y encargada del Departamento de Zonas,
sucesivamente

3 sobre Ia préctica de los trabajadores socicles en el campo de os
Derechos Humanos, ver:

-‘Derechos Humanos: Tarea de Hoy y de Mafana para el Trabajo
Social. Morales, Angélica y Sénchez, Danlela y la colaboracién de
las AASS de la Vicaria de la Solidaridad, en APUNTES PARA TRABAJO
SOCIAL N#3, Ao 3; Colectivo de Trabgjo Social; Santiago; Chie; 1983,

-"Ollas Comunes en Chile Organizacién para ko Sobrevivencia: una ex-
periencia de Trabajo Poblacional’, Mediol, Ana M.; Ibidem N26;

Ano 4; 1984,

-"El Trabgjo Solidario”; Sanchez, Daniela; Ibidem N8-9; Ano 5; 1985,

-"Apoyo Asistencial a las Victimas de la Tortura®, AASS; Dpto. Jurdico,
Vicaria de ko Solidaridad; Ibidem N28-9; Ao 5; 1985,

4 26niga, Ricardo. “El Trabajodor Oidado® en APUNTES PARA TRABAJO
SOCIAL N*12; Afio 5 del Colectivo de Trabajo Social. Santiago; Chie;
1986.

5 zumiga, Ricardo. *El Conocimiento en la Accién Profesional’;
Ponencia presentada al *Coloquio sobre Epistemologia CientTicay
Préctica Sociarl (17-21 de marzo, 1986). Colegio Universitario de
Humacoo, Humacao, Puerto Rico.

108 trabajadores sociales que participamos en el trabajo solidario
debemos reconocer los aportes de ka Educaciksn Popular en reka-
cién a: estilo educativo, métodos participativos, principios de
educacién y cultura popular. 9




JUSTICIA Y VIOLACION DE
DERECHOS HUMANOS EN CHILE

Gustavo Villalobos

Abogado Vicaria de la Solidaridad

No hay pretensién de originalidad en las sigulentes Ii-
neas. No hemos hecho otra cosa que intentar reco-
ger el contenido de la discusién que en el Ulfimo fiem-
po se ha desarrollado en el seno de organismos preo-
cupados de los derechos humanos en Chile, y el
aporte que varlos esfudiosos del tema han entrega-
do para el debate. En especial, hemos recogido
ideas contenidas en escrifos de abogados como
Hugo Fruhling, José Zalagquet y Jorge Mera.
Esperamos que esta exposicion sea de utiidad para
una mayor soclalizacién de una materia de tanta tras-
cendencia y para la incorporacién de mas sectores
ala discusién.

DERECHOS HUMANOS Y DEMOCRACIA

En Chile, quizds mds gue en ningun pais latinoameri-
cano, la lucha por la vigencia de los derechos huma-
nos ha estado estrechamente ligada a la lucha por la
recuperacién democratica. Es dable esperar, en-
tonces, que el tema de los derechos humanos esté
muy presente en el debate politico futuro, propio de
un proceso de transicién democrdtica; y que las po-
siciones de los diversos actores politicos tendrdn
gran relevancia para la percepcion que la socledad
tenga de cada uno de ellos.

£l tema fiene dos facetas distintas, pero muy relacio-
nadas entre sl. Por una parte, la necesidad de cons-
trulr una politica permanente sobre derechos huma-
nos que asegure que ‘nunca mdas” se produzcan en
Chile violaciones a los derechos de las personas CO-
mo las que han ocurrido en estos Ulitimos anos. Por la
otra, el fratamiento a los crimenes cometidos durante
el régimen militar, y la persecucion de las responsa-
bilidades penales respectivas.

Estas cuestiones, evidentemente, son de indole poli-
tica. S bien tienen una expresién juridica, la forma en
que se resuelvan dependera del escenario politico
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en que se debatan y la fuerza gue tengan quienes
sustenten las distintas posiciones. En definitiva, de la
forma de fransicién democrdtica que tenga lugar.

En lo que se refiere a asegurar la vigencia permanen-
te de los derechos humanos, habré que desarroliar
formas de toma de conciencia de que es toda la so-
cledad la responsable de la proteccién de los dere-
chos de las personas. Habrd que adoptar medidas
minimas tales como la depuracién y democratiza-
cién de las fuerzas armadas y policiales; la supera-
clén de la doctrina de la seguridad nacional, sustenfa-
dora de los regimenes represivos; el desmontdje de
los servicios de seguridad con facultades ejecutivas;
la reestructuracion del poder judicial; la reducciéon de
la competencia de los fribunales milifares al cono-
cimiento de los delitos propiamente militares.
También ser&é necesario crear érganos del estado
destinados a asumir activamente la proteccion de
los derechos de los cludadanos, llGmense Fscalias
Naclonales de Derechos Humanos, Defensor del Pue-
blo u ofras variantes.

Pero es la segunda faceta, el tratamiento de las vio-
laciones a los derechos humanos ocurridas durante
la dictadura, el que ha motivado una mayor discusion
en el titimo tiempo y el que, a la luz de lo ocurrido Ulti-
mamente en los paises vecinos, el qgue genera ma-
yores problemas.

En el debate que comienza a emerger, aparecen
dos tendencias contradictorias. Hay quienes sostie-
nen que la investigacion y sancién de los atentados
en contra de los derechos humanos contribuyen a la
reconstrucién de un sistema democrdtico estable. Y
hay los que piensan que la sancioén de tales crimenes
entorpece la negociacion civico-militar necesaria
para regresar a un sistema democrético. Estas opinio-
nes contradictorias seguramente estar@n presentes
en la discusion politica del préximo tiempo, y sélo
seré resuelta por la fuerza que puedan acumular los




partidarios de una u ofra idea. Especialmente impor-
tante serd& la dependencia de la transicién a la de-
mocracia de la voluntad de las Fuerzas Armadas, la
magnitud del rechazo de la sociedad a la represién y
la Intensidad de la demanda de justicia de los sec-
tores mds afectados. De ello, entre otfras cosas, de-
penderd la solucién de esta contradiccién.

No es posible prever como se desarrollaran los acon-
tecimientos politicos, ni como se resolverd el proble-
ma de las violaciones a los derechos humanos. Sin
embargo, es dable plantear algunos de los principlos
que deberia tenerse en cuenta para disehar una po-
litica.

PREVENIR Y REPARAR

Los objetivos de una politica sobre pasadas violacio-
nes de los derechos humanos son, fundamentalmen-
fe, dos: Uno es prevenir la ocurrencia de abusos de
derechos humanos en el futuro. Y ofro, reparar el mal
causado alas victimas y sus familiares.

No existe una férmula establecida sobre cémo pre-
venir la repeticidbn de las violaciones a los derechos
humanos. Una posibilidad es el castigo de los respon-
sables. De hecho, tradicionalmente se ha conside-
rado que la pena tiene una funcién preventiva, sea
ésta una prevencién general —la sancion tendria un
efecto Intimidatorio o ejemplarizador sobre el con-
junto de la socledad, inhiblendo la comisibn de
futuros delitos— o una prevencién especial —inhibir a
quienes ya han delinquido—

Sin embargo, el perdén o la magnanimidad tamblén

pueden tener una funcién preventiva, si forman parte
necesaria, bgjo clertas circunstancias, de un proce-
so0 de unidad nacional y reorganizacién institucional
que pueda conducir a una mejor proteccién de los
derechos humanos en el futuro. Claro estd que, en
ofras circunstancias, el perdén puede afectar nega-
tivamente a la unidad nacional o el proceso de reor-

ganizacién institucional. Lo importante es que sea
que se opte por el castigo o el perddn, o poruna com-
binacién de ambos, la decisién deberd estar basada
en que la politica elegida contribuya mejor a la fun-
cién preventiva,

En cuanto al objetivo reparativo, teniendo presente
gue en muchos casos no es posible una verdadera
reparacién porgue no se puede devolver la vida o la
salud iremediablemente danada, es necesario ha-
cer fodos los esfuerzos posibles para compensar a
las victimas, facilitando su fratamiento o rehabilita-
cién, asl como permitir a las victimas recuperar de-
rechos o beneficios de los que han sido injustamente
privados.

CONDICIONES PARA UNA POLITICA DE DERECHOS
HUMANOS

Teniendo en cuenta los objetivos senalados, la legi-
fimidad de una politica de fratamiento de las viola-
clones de derechos humanos depende de dos fac-
tores fundamentales. Por una parte, debe estar basa-
da en el conocimiento plblico de la verdad. Debe
darse a conocer publicamente y luego de una Inves-
tigacién aproplada, cudl fue la naturaleza y extension
de los abusos cometidos, cémo se planearon y eje-
cutaron tales précticas, cudl fue la suerte corrida por
las victimas y quienes fueron los victimarios. Esto es
particularmente necesario en el caso de formas de
represién tales como las desapariciones que, por su

nafuraleza, envuelven un confinuado estado de incer-
fidumbre para los familiares de las victimas y para to-
da la sociedad. El conocimiento publico de la ver-
dad es un requisito esencial de legitimidad de cual-
quier politica respecto de esta materia, en razén de
diversas consideraciones. Una politica orientada a
tratar los efectos que las précticas represivas han te-
nido sobre la sociedad. no puede adoptarse sino a
partir de un conocimiento acabado de tales prac-
tivas por el conjunto de la sociedad. El ocultamiento
de la verdad perpetda resentimientos, impide la re-
conciliacién. Una sociedad que no enfrenta abierta-
mente la verdad sobre su pasado arriesga no apren-
der las lecciones y. por lo tanto, repetir ese pasado.
El desconocimiento de la verdad afecta, incluso, a
las instituciones armadas. Si no queda establecido a
firme lo que ocurrié. subsiste la posibilidad de reescri-
bir la historia o fraguar versiones falsas o exculpato-
rias. Por dltimo, en desconocimiento de la verdad, las
medidas de severidad se fransforman en injusticia vy
las de clemencia, enmanto de impunidad.

Un segundo factor de legitimidad de una politica so-
bre pasadas violaciones de derechos humanos, di-
ce relacién con que ésta debe adoptarse a través
de mecanismos democrdaticos, por un medio que re-
fleje inequivocamente el sentir de la poblacién. Una
politica que afecta rmo sélo a victimas y victimarios
sino a toda la nacién, y que ha de tener importantes
consecuencias para su futuro, debe adoptarse de un
modo que refleje el sentir mayoritario de esa nacioén.

ELEMENTOS A CONSIDERAR

Principios como los senalados habrdn de tenerse en
cuenta al disenar una politica que deberd enfrentar
diversas cuestiones especificas.

Una de ellas es la existencia actual de una Ley de
Amnistia que cubre todos los crimenes cometidos
entre el 11 de septiembre de 1973 y abril de 1978. No
cabe duda gque esa forma de extincidn de responsa-
bilidad penal carece de toda legitimidad. Ha sido
dictada por los proplos responsables de las violacio-
nes, a través de mecanismos no democraticos y con
el fin de encubrir y no de descubrir la verdad. Por ellos
es que es juridico y moralmente legitimo declarar su
nulidad. Distinto es el punto si, por medios democra-
ficos, en el futuro se resuelve decretar algunas formas
de amnistia. En este caso, debe asegurarse que la
aplicacién de una politica de esta naturaleza no con-
duzca al ocultamiento de la verdad. Por tanto, ello no
podria impedir el curso de investigaciones judiciales
hasta detetminar las responsabilidades individuales,
sin perjuicio que se apligue la amnistia, tras el conoci-
miento de la verdad.

Ofra cuestion especifica dice relacién con la pres-
cripcién de las acclones penales. Habrd que cons-
derar, a este respecto, que el cémputo del plazo de
prescripcién pueda Iniclarse a partir de la transferen-
cla del poder a un régimen democrético. Sélo desde
ese momento se podr& entender que han cesado |os
entorpecimientos que Impedian ejercer la accién li-
bremente. La existencia de crimenes atroces, tales
como el desaparecimiento forzado o la tortura, de-
ber@ ser considerada para la elaboracién de una po-
litica sobre derechos humanos. Internacionalmente,
atentados de esta naturaleza tienden a ser recono-
cidos como crimenes contra la humanidad, como ya
lo son el apartheld y el genocidio. Existe, en conse-
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cuencia, una obligacién juridica y moral para el go-
bierno democrético de excluirlos de una eventual
amnistia.

Para el eventual juzgamiento de los responsables de
las violaciones a los derechos humanos deberd, por
una parte, respetarse las garantias judiciales de los
inculpados y, por la otra, abrir posibilidades para que
los afectados puedan ejercer las acclones judiciales
tendientes a requerir de los tribunales el esclareci-
miento yla sancién de los crimenes.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que la res-
ponsabilidad penal es individual, sin que pueda presu-
mirse tal responsabilidad por el sélo hecho de pere-
necer a una institucién que ha adoptado practicas re-
presivas. El juzgamiento debe ser hecho por
tribunales imparciales, establecidos por la ley, que
oforguen garantias fanto a los procesados como a
los requirentes. No podra confinuarse con la compe-
tencla de los tribunales militares para conocer de los
delitos cometidos por los uniformados y agentes de
seguridad, como tampoco deblera instalarse fribu-
nales ad-hoc o comisiones especiales.

Los procesos criminales deben ajustarse a las
normas que garantizan un juicio justo: presuncion de
inocencia, derecho a defensa, derecho a la apela-
cién, proceso publico, etc. También serla de utilidad
realizar clertas reformas procesales que fiendan a
faclitar el develamiento de la verdad, tales como es-
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tablecer atenuantes calificadas para aquellos que
entreguen informacién tendiente a diucidar cada
Caso.

Temas tales como la obediencia debida, esto es la
sttuacién legal de los subordinados que han cumpli-
do 6rdenes; el juzgamilento de delifos menores, co-
mo atentados a cierfos derechos civiles (de asocia-
cién, expresién, reunién, etc.): el tratamiento penal
de la sublevacién militar ocurrida el 11 de septiembre
de 1973; el fratamiento de las responsabilidades po-
liticas, etc.: ser@n cuestiones que estarGn presentes
en el debate.

La situacién que ha vivido nuestro pais durante los
ultimos 14 anos, de constantes vy sistemdéticas viola-
ciones a los derechos humanos, ha abierto heridas
dificiles de sanar. La reconstruccién de la unidad na-
cional y la reconcillacién son una tarea enormemen-
te dificil para un futuro régimen democrdtico. Y serd
fundamental la polifica sobre derechos humanos que
impulse un nuevo régimen, para su propia legitimi-
dad. Se hace necesario, entonces, avanzar en la
discusién sobre el tema, ya que en su oporfunidad
podrd llegar a ser un signo del carécter del gobierno
que se instaure y base de la restauracién de la credi-
bilidad en el sistema democrdtico.

SOLIDARIDAD




SUBJETIVIDAD Y

DERECHOS HUMANOS®

Elizabeth Lira

La acclén del ser humano es histérica y forma parte
de procesos sociales y colectivos, aungue no siem-
pre los sujetos tengan conclencia de esa realidad y
susimplicaciones.

El nexo entre subjetividad y socledad se pone de ma-
nifiesto, dramdaticamente, en las transformaciones
profundas de la organizacién politica y social de los
paises bajo regimenes de dictadura, cuyas conse-
cuencias afectan a la vida y a la realizacién de la vi-
da de las mayorias.

Estos efectos se hacen patentes en el orden econé-
mico y politico excluyendo a dichas mayorias de to-
da participacién en toda conduccién del pals, y en
los procesos que afectan su vida actualmente, y que
la afectar@n en el futuro. Esta exclusién de las mayo-
rias fiene consecuencias en el nivel de safisfaccién
de las necesidades bdsicas, y por eso también en la
vida subjetiva. En la significacién de la vida y de la
muerte; en la percepcién del futuro y en la concep-
cién del tiempo

Las crisis politicas generan situaciones ‘limites”, acer-
can la muerte a la vida y posibilitan mejor que ofras
circunstancias percibir las vinculaciones entre los pro-

cesos psicolégicos y los hechos histéricos. De este
modo las sifuaciones represivas exigen comprender
la arficulacién de los proyectos histéricos y la dimen-
sién subjetiva Individual y soclal.

Reflexiones a partir de la experlencia desarrollada en
Chile por un colectivo de trabgjo de salud mental for-
mado por psicélogos y psiquiatras, en un consultorio
destinado a atender a personas afectadas por la re-
presién poltica: torturados; personas y famillias que
deblan partir forzosamente al exillo; familiares de de-
tenidos desaparecidos; familias de ejecuftados; per-
sonas y familias recientemente retornadas del exilio,
se ha incluldo toda la gama de los efectos psicopa-
tolégicos ligados a situaciones represivas. Este con-

Psicloga

sultorio es parte del trabgjo solidario realizado en una
Institucién ecuménica.:

En Chlle la polarizacién politica durante el Gobilermo
de la Unidad Popular (1970/1973) desarrollé de mane-
ra extremna las contradicciones de una socledad
subdesarrollada, tanto en sus limitaciones como en
sus posibilidades. De este modo, partidarios y opo-
sitores se sentian involucrados en el desarrollo de su
socledad y sentian que su participacién podria ser
decisiva en el curso de los acontecimientos.

Este modo de estar en la realidad, de sentirse parte
de la sociedad, fue roto por el golpe militar, y los par-
tidarios del gobierno derrocado fueron objeto de per-
secucién, muertes, torturas, exilios. Sin embargo, 10
anos después es posible demostrar que la represién
politica ha sido, en términos generales, metédica y
rigurosa. Su Impacto politico real ha sido muy profun-
do en la socledad chilena, al vincular terror, muerte y
dolor ala actividad poltica.

La violencla represiva, sin embargo, ha terminado so-
brepolifizando la realidad nacional en un sentido di-
verso al de la vida politica democrética durante el
gobierno de la Unidad Popular.

Las modificaciones de la vida social politica, que vul-
neran las necesidades Imprescindibles de las mayo-
rias. generan relvindicaciones desesperadas a pesar
del miedo a larepresion.

Todo ello va fraguando una situacién nacional y ma-
siva que se puede observar a partir de las “protestas*
de 1983, en la que coexiste la dictadura y la represién,
la tortura, la muerte, el exllio forzoso, el hambre, la ce-
sanfia, la pérdida de derechos y la lucha masiva y
crecientemente organizada en confra de la dictadu-
ra y de todas sus expresiones destructivas.

En las mayorias la situacién es vivida privadamente
con desesperacién, es perciblda como Insostenible,
y. sin embargo, se prolonga clertamente por diversos
factores de orden polttico nacional e inftemacional.
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I. SUBJETIVIDAD Y REPRESION POLITICA

Nuestra pregunta iniclal, que abre una multiplicidad
de interrogaciones, se refiere a dos dimensiones:

£qué le ocurre a una sociedad que ve afectada, de
manera profunda y traumdtica, la convivencia social
debido a que un sector de ella puede ser objeto de
una violencia ilimitada a causa de sus ideas? La inte-
rrogacién complementaria es: ¢qué le ocurre a la
subjetividad individual de sujetos que conciben su de-
sarrollo personal y su proyecto vital en un proceso
dialéctico de participacién y transformacién en la so-
ciedad de la que forman parte? ¢Que no se visuali-
zan pasivos, sino involucrados en el proceso de desa-
rrollo y camblo de esta sociedad?

Nuestro planteamiento se elabora a partir de las infe-
rrogantes que surgen de los efectos de los fenéme-
nos represivos en los sujetos y, por tanto, en la altera-
cién de la relacidén del sujefo con la realidad: lo que
hemos denominado dano psicolégico, y que afecta
a los sujetos en fanto tales, y a la convivencia de la
sociedad en que ese dano fiene lugar.

Los juicios éficos y politicos sobre la situacién son ine-
vitables. La toma de posicidbn también. Frente a esta
temdatica las propuestas de neutralidad clentifica o
terapéutica quedan cuestionadas radicaimente, no
sélo porgue en estas circunstancias son inaplicables,
sino porque muestran el absurdo tedrico de toda neu-
tralidad cuando estd en juego la vida humana y su
realizacién.

La represién politica pone en evidencia que la altera-
cioén vivida transforma simulténeamente al sujeto y a
la sociedad,

La violencia que se ejerce de manera publica, en
nombre de una proposicién y proyecto ideolbgico
politico explicito, se lleva a cabo para excluir y
destruir otro proyecto politico. Esto que se formula en
el orden de lo politico-social se desencadena sobre
sujetos concretos y fermina viviéndose de manera pri-
vada. Dicho en ofras palabras, la vivencia del dolor,
del temor o la perplejidad es una vivencia emocional
de cada sujeto afectado, que puede liegar a ser ma-
siva, en cuanto ocurre simultGneamente en miles de
sujetos, pero el car@cter fraumdatico y la amenaza vi-
tal que esté Incluida en la vivencia la hace fragmen-
taria, interiorizada, aislada y, por tanto, profundamen-
te eficaz en su capacidad destructiva. El sujeto se
enfrenta al dolor con su inermidad o su rigueza, con
su ignorancia o su serenidad, con su blografia.

De esta manera un fenbmeno que es social y politico
termina siendo vivido y experimentado por |0s suje-
tos, en sus posiblidades y limitaciones estrictamente
individuales.

En la medida que este proceso es vivido como indi-
vidual, puede ser descrito en caftegorias subjetivas o
psicolégicas. Reconocemos el miedo, la angustia,
la depresibn. Fendmenos cuyas categorizaciones
son netamente psicolbgicas.

Observamos aqul que se trata de la participacion, del
compromiso de los sujetos y cuya pérdida se tradu-
ce, por ejemplo, en sufrimientos individuales simulta-
neamente masivos, pero impedidos de ser compar-
fidos socialmente por largo tiempo.

La represibn politica ha sido ejercida de diferentes
formas sobre la poblacién.

Al comienzo del régimen, la ejecucién sumaria por la
ley de fuga. o como sentencia después de un su-
marisimo Consejo de Guerra, representa la forma
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mdés brutal, cuya amplia publicidad por los medios de
comunicacién genera pénico en el pais, y principal-
mente la aparente arbitrartedad de la medida hace
susceptible a cualquier persona de la muerte por
razones polfticas.

El desapareciemiento es una medida particularmen-
te brutal que se mantiene hasta fines de 1977 y cuyas
victimas fueron en su mayoria dirigentes polfficos y
sindicales de la izquierda chilena. El efecto del desa-
parecimiento como tortura a sus familiares se
mantiene hasta la fecha, precisamente porque la
suerte de los detenidos-desaparecidos no ha sido
resuelta, la autoridad no se ha hecho responsable de
su desaparicién, a pesar de existir evidencias suficien-
tes que los desaparecidos estuvieron detenidos en
recintos secretos oficiales. La desaparicién repre-
senta probablemente la amenaza psicoldégica mas
profunda, pues se refiere a un destino incierto, a una
fantasia de tortfura permanente o a una muerte se-
creta y sin testigos, que coloca al familiar en la dis-
yuntiva de elegir para su pariente la vida o la muerte
alternativamente, en el curso de los anos.

LaTortura:

"La tortura es una furia vana nacida del miedo; se
quiere arrancar a 'una garganta', en medio de los
gritos y de vémitos de sangre el secreto de 'todos'
(...). Elfin de la fortura no es sélo obligar a hablar, a
traicionar: es necesario que la victima se designe a si
misma, por sus gritos y por su sumisién, como una
bestia humana. A los ojos de todos y a sus propios
ojos. Es necesario que su fraicion la rompa y nos libre
para siempre de ella. Al que cede a la torfura, no
solamente se le obliga a hablar; se le impone para
siempre un estatuto: el de subhombre.,

Este radicalismo de la postura es un rasgo de la épo-
ca. Lo que se juega es el hombre. En ningudn tiempo
la voluntad de ser libre ha sido tan consciente nl tan
fuerte: en ningun fiempo la opresion mds violenta ni

mejor armada®,
Jean Paul Sartre
(L'Express sN? 350, 6 de marzo de 1958.)

La tortura es una situacion brutal en la cual una per-
sona est@ enfrentada a sus proplos recursos fisicos,
psiquicos, ideolégicos, cuyos efectos van mas alla
del sujeto y de la situacién misma. Las huelias en el
sujeto, en sus familiares, en sus amigos, en el terror
que invade a la sociedad se prolongan muchos anos
y en clierta forma no pueden ser olvidados. Su pre-
sencia se reconoce en el miedo y en la autocensura.
También en la violencla y en la acumulacién cada
vez mdsinsoportable de frustraciones y sufrimientos:2

Esta situacién perfurba el imite entre redlidad y fan-
tasia. Las personas reconstruyen la pesadilla vivida,
en su propla fantasia, ya que carece de realidad en
la socledad, la que la niega. Por ello termina siendo
un factor muy decisivo en la conducta social, pues se
produce un aprendizaje de Inhibicién, de autocen-
surq; y por ofra parte, la internalizacién de la amena-
za la transforma en pesadillas estrictamente Individua-
les. Cada uno fiene sus proplas pesadillas, sus pro-
plos suenos y sus proplas explicaciones acerca de
su conducta social y politica después de la de-
tencién. Lo cual vuelve a remitir a una privatizacién
dramdtica.

El motivo de las agresiones y la detencién misma
implican a la vez una wuineracién y exclusion de de-




recho ligados a los contenldos esenciales del pro-
yecto vital del sujeto: su modo de insercién social, las
creencias y valores que consfituyen la base de sus
convicciones.

La tortura como castigo por las creencias, por con-
ductas eventuales, por "asociacién llicita® implican
que el pasado es reinterpretado y los significados
legitimes que fueron compartidos soclalmente deja-
ron de serlo transformandose en peligrosos para el
sujeto, haciéndolo vulnerable a la tortura y a la muer-
te. La tortura puede constituirse en un castigo even-
tual para cualquier detenido, sin que tenga necesa-
riamente relacién con conductas probadamente
llegales o punibles. Es decir, cualquier persona pue-
de ser torturada, porque existe un régimen represivo
que utlliza la tortura y que es independiente de los
procedimientos judiciales olegales.

La tortura es, por tanto, una situacion limite que agre-
de las estructuras bdasicas de la subjetividad humana:
la identidad Iindividual y social y a la vez las estruc-
turas bdsicas que son el soporte del yo, principaimen-
te el cuerpo y los aprendizajes esenciales a la auto-
nomia del cuerpo.

Il. EXCLUSION SOCIAL Y POLITICA Y PROCESOS
SUBJETIVOS

ELEXILIO, LA CESANTIAY ELMIEDO

Hay formas represivas que afectan a un gran numero
de personas, y, por tanto, a pesar de la "censura”
gjercen un efecto relevante en la percepciéon de la

realidad de las mayorias y en su conducta social.

El exilio masivo, por ejemplo, es una conducta de
autoproteccién para un deferminade numero de
personas. Para otras es una forma de condena apli-
cada por la autoridad, para todos es una forma de
represién que repercute enlos sujetos y sus familias.

El refugiado politico sometido por el exiio a la dis-
continuidad de su vivencia, confronta la ruptura de su
equilibrio al producirse una medificacién radical de
su modo de funcionar en el pasado. Se ve obligado
a abandonar su geografia, su mundo relacional, su
pertenencia soclocultural, su propia identidad. En
consecuencia, se ve enfrentado a una verdadera
situacién de pérdida de objetos y roles que le eran
altamente gratificantes.

Por otra parfe, en el pais de acogida, las fuerzas
orlentadas a la recuperacién de su equilibrio psiquico
no actlan répidamente y colocan al sujeto en un es-
tado de incongruencia entre sus vivencias y la expe-
riencia de readlidad que lo rodea.

llustra esta situacién la metafora de Jano, dios de la
mitologia romana, representado con dos rostros o-
puestos que miran en dos direcciones simultGnea-
mente: uno vuelto hacla el pasado. expresa la rup-
tura. la pérdida, la separacién, la nostalgia, el duelo y
un cierto grado de fragmentacién de su experiencia.
Esto puede ser vivido como su muerte social rubri-
cada por la imposibilidad de regreso. El ofro rostro, mi-
rando el futuro, confronta al sujeto con un medio des-
conocldo, extrano a sus practicas soclales e impene-
trable a su lengugje, lleno de peligros reales e imagi-
narios, pero que también constituye un espacio de
potencial safisfaccion.3 4

La cesantia es una situacién gue afecta a un nimero
creciente de personas, fluctuando enire un 20 a 30%
en toda la década, que aparece como un efecto

indeseable y fransiforio del sistema. Sin embargo,
opera como control social de la disidencia, pues la
amenaza de la pérdida del empleo se ha transfor-
mado en una amenaza vital, y las condiciones de
permanencia en la ocupacién implican una acep-
tacién incondicional y sin quejas de las exigencias
del empleador, sea en salario, horario, pérdida de
derechos, etc.

Sin embargo, el miedo ha sido un efecto constante
en las mayorias, expresado de maneras diversas.
Va asoclado a la amenaza de la integridad personal
y se relaclona siempre con consecuencias desas-
frosas para la vida de las personas, © para sus pro-
yectos de vida, El miedo intenso y sostenido fiene
efectos de descomposicidn y desintegracién de la
personalidad, implicando una alteraciéon profunda de
los patrones de comportamiento normales, individua-
les y colectivos. El miedo se enfiende agui como un
fenébmeno subjetivo de efectos iniclalmente priva-
dos, que al producirse simultGneamente en miles de
personds en una sociedad adquiere una relevancia
insospechada en la conducta social y politica. Asl, el
miedo puede ser descrito como un fendmeno ma-
sivo y perceptible, a la vez que privado, encubierfo, y
renegado, ocupando lugar relevante en las moti-
vaciones de la conducta colectiva en periodos de
represién politica.

Es importante considerar las consecuencias del mie-
do como fendmeno subjetivo social en la esfructu-
racién de la convivencia democrdatica, porque pen-
samos que el miedo no se acaba al terminar las cau-
sas que lo generaron. Nos parece un andlisis insufi-
ciente considerarlo sélo como un efecto circunstan-
cial a la represién y a su permanencia. El lengugje
popular ha hecho suyo el término *tfraumatizado® pa-
ra referirse a quien queda afectado de manera pro-
longada por un hecho definido como fraumdtico, y
en este sentido el miedo maés allG de ser originaimen-
te una respuesta psicolégica adaptativa, al servicio
de la vida, es una gran incégnita respecto a la vida
politica del futuro, Un pueblo no podra reconsfruir su
vida colectiva, sobre bases seguras y permanentes,
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si no ha elaborado previamente los resablos
colectivos dejados por el conjunto de situaciones de
violencia.

Procesos psicolégicos desencadenados por el mie-
do: la represién politica puede ser descrita como una
agresion multiple destinada a destruir principalmente
la condicién de sujeto politico de quienes son reprimi-
dos. Sin embargo, las modalidades utlizadas han im-
plicado diferentes formas de agresién que afectan al
sujeto como persona total, incluyendo sus familiares
y sus vinculos md@s preciados.

De este modo, la comprensién psicolégica del mie-
do experimentado como consecuencia de las expe-
riencias represivas requiere ser ubicado en el contex-
to de las situacién expecifica y referido a los distintos
niveles de comprensién de los procesos psicologl-
cos como tales.

Asl se observa que el miedo puede provocar con-
ductas especificas, que pueden ser descritas como
procesos adaptativos frenfe a algo que se anticipa
como un desastre o como una catastrofe personal
inminente e Imprevista. A nivel descriptivo los proce-
sos desencadenados por el miedo implican, entre
ofros, sensaciones de vulnerabllidad, estado de dler-
ta. impotencia individual, alteracién del sentido de la
realidad.

El miedo, como ofras vivencias, puede afectar al
equilibrio emocional, alterando el funclonamiento psi-
quico y desencadenando procesos psicopatolégi-
cos especificos, tales como reacciones fébicas, re-
acciones de angustia, reacciones obsesivo-compul-
sivas, reacciones depresivas, reacclones paranoi-
des, exacerbacién de patologias previas, reaccio-
nes psicosomaticas, entre otras.s

El miedo puede transformarse en permanente, prin-
cipalmente si se cronifican las circunstancias perci-
bidas como amenaza vital. La comprensién de estos
procesos implica entender los psicodinamismos que
se desencadenan en estas circunstancias, que con-
tribuyen a explicar las emoclones y conductas que
se observan,

Entre ellos se puede describlr la angustia y la culpa, el
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temor a la aniquilacién y la dindmica de la inhibicién,
los que se describirén a continuacién. Nos parece
importante, ademds, sefialar que en la situacién polf-
fica en la que se ubica este andlisis, la temporalidad
es un factor fundamental en la comprensién de los
procesos psigulcos que se observan, puesto que las
repuestas Inmediatas a situaciones especificas son
diferentes de las situaciones cronificadas.

La angustia y la culpa: en un clerto senfido la angustia
expresa constantemente no sélo el temor a sufrir con-
secuencias represivas, sino a no ser capaces de mo-
dificar la situacién y, por tanto, continuar dramdatica-
mente atrapados en la situaclén represiva, derivando
enun proceso de tristeza, pérdida y de culpa.

La relacién del sujeto con la realidad se encuentra al-
terada. pero tanto la angustia como la culpa pueden
conduclr inexorablemente a la inhibicién o la pardli-
sis, al desarrollarse este psicodinamismo como un
confliicto puramene subjefivo e individual desligado
de las situaciones que lo provocaron. La recontextua-
lizacién soclal permite una comprension de toda su
magnitud.

El temor a la aniquilacién: frente a una situacién ame-
nazadora como la represidn, la amenaza vital apa-
rece ligada a las ldeas y actuaciones politicas del
sujeto, slendo dificll precisar las circunstancias en que
efectivamente dicha amenaza puede llevarse a ca-
bo. La percepcién de su arblirarledad dificulta orga-
nizar una respuesta apropiada por parte del sujeto
amenazado, pues la fuente de la amenaza es difusa
y en muchos casos no es posible precisar con clarl-
dad su origen o sus actores responsables. No se tra-
ta, pues, de una "proyeccién de la hostiidad®, sino
de una hostilldad perciblda desde la realidad del po-
der politico detentado por el Estado, y ejercido a fra-
vés de sus organismo de seguridad, situacion en la
que la hostilidad del sujeto no puede ser expresada
en ninguna circunstancia sin aumentar el peligro que
se cleme sobre él.

B sujeto experimenta el temor de ser destruido en
cuanto sujeto politico, en cuanto persona, en cuanto
sujeto Integrado a la sociedad, y el rango de respues-




fa que se desencadenda pone énfasis en la destruc-
cibn como peligro principal. Un ejemplo de ello es
que el miedo a la destruccién fisica -la muerte- pue-
de ser sustituido por el temor a ofras formas de aniqui-
lacién. Una de ellas es el exilio, en la que se gjerce la
exclusion del sujeto de su condiciébn de ser politico,
en relacién a la participacién en la sociedad concre-
ta de la que ha formado parte, y en la que llevd a ca-
bo un proyecto politico.,

Dinédmica de la inhibicién: también la inhibicién ha si-
do descrifa psicosocialmente como apatia, pasivi-
dad, resignacién, etc,

Entre las conductas ligadas al miedo en situaciones
politicas, el comportamiento de las mayorias tiende
a ser silencioso, inexpresivo, inhibitorio, autocensu-
rado, y de esta manera ha sido descrito reiterada-
mente como ‘“despolitizacién”®, puesto que a co-
mienzo de los anos 70 en Chile la forma de integracion
social predominante, ademdés del empleo, se produ-
cia a través de la participacién politica.  Suprimida
ésta y llegando el desempleo a niveles muy altos,
esas mayorias no tienen cdmo expresar sus deman-
das al Estado, o su descontenfo, considerando el alto
nivel de represién politicaimperante.

En la inhibicién el sujeto aparece *incapacitado para
la accién’, en un sentido amplio. Esta incapacidad
Nno procede como podria pensarse de una fuerza ex-
terna, de algo externo que lo paraliza, sino que es el
reconocimienfo de que no puede querer actuar (...),
asila falta se encuentra enla intencionalidad (...)7

Con la conducta de inhibicién se intenta evitar todo
aquello que genera angustia. Al mismo tiempo este
‘no hacer” implica fomar distancia, separarse en cier-
ta forma de los contenidos y del proyecto politico,
que en su momento fue plenamente significativo, en
cuanto sentido de la vida y del quehacer personal.
Asl, por una parte, el sujeto se retrae de un quehacer
que le resulta peligroso, y que, por tanto, le provoca
angustia. A su vez los diferentes hechos de la reali-
dad tienden a reactivar, incluso de manera trauméti-
ca, esta angustia reforzando la conviccidn subyacen-
fe, aungue no siempre verdadera de "quien nada ha-
ce,nadateme”,

Por ofra parte, retraerse de ocupar un lugar en las ta-
reas sociales y politicas, de asumir algin fipo de res-
ponsabilidad desencadena la culpabillizacién por no
hacer "lo debido® respecto a una realidad en la que
estuvo involucrado, o respecto a la cual se tiene con-
ciencia de pertenenciay responsabllidad.

Asi la inhibicién protege al sujeto de la angustia y la
culpa, y, por tanto, de enfrentarse consigo mismo y
los conflictos que le desencadenaria involucrarse en
la redlidad que le resulta tan amenazadora. Entendi-
do asl, el miedo puede ser comprendido como un
proceso adaptativo a circunstancias sociales espe-
cificas, percibidas como vitalmente amenazadoras,
pero que puede ser modificado.

Miedo, cesantia, exilio, torturas, desaparecimientos
son situaciones de dolor. Son violaclones de dere-
chos humanos bdsicos. Nuestro enfoque ha implica-
do asumir que la violacién de los derechos humanos
es una viclacién de la subjetividad individual y social.
Nos parece fundamental elaborar privada y social-
mente ese dolor, ese conjunto de pérdidas y duelos.
No hablamos aqui sélo de la afliccién o del padeci-
miento, sino del conjunto de contfradiciones que esan
presentes en la realizacién concreta de la vida, de
las tensiones Inherentes al conflicto entre vivir y asumir

situaciones limites de violencia en la condicién cofi-
diana.

Desde la éptica de la subjetividad, el sufrimiento pa-
decido, las significaciones existencliales y de afirma-
cién de identidades individuales, sociales y politicas,
complejizan el problema de los derechos humanos
en la sociedad chilena. No es sélo un problema poli-
fico. Es también un problema de las personas. No es
sélo un problema subjetivo. Es también un problema
politico.

La reparacién subjetiva, la elaboracién del dolor pri-
vado, generado por causas politicas, necesita un
lugar de reconocimiento, afiimacién y realidad en la
socledad, para ser resuelto realmente.

La dimensién subjetiva debe ser parfe de una
realidad total, que traduzca lo privado a social, a real
y objetivo, a afirmaciones de vida que suplanten real
y simbdlicamente este lugar que la muerte ha ocupa-
do entre nosotros.

1 Fundacisn de Ayuda Social de los Iglesias Cristianas.

2Versobre este punto: Tomos 1y 2 *Crisis Polftica y Dano Psicolsgico®
Colectivo Chileno de Trabajo Psico-Social. Santiago de Chile, 1983,
Ed. Privada.

3 Kovalskys, Juana; Lira, Elzabeth: Exilio y Retomo - Una aproximacién
psicosocbal en Revista Chilena de Psicologia, Vol VI, N2 1, 1983, PANEL.

4 Banudy, Serranc, Martens, Durdn: El mundo del exiliado polﬁr:o
atinoamericano, en Asi buscamos rehacemos. COLAT- CELADECF,
Béigica, 1983.

S Lira, E. y Weinstein, E.: El Miedo, una experiencia compartida,
Ponencia presentada al Primer Encuentro de Educacién Popular,
PIE-CIDE, agosto, 1980.

6 C. Castilla del Pino. "Un estudio sobre la depresién’,

Ed Peninsula, Barcelona, 1974, pag. 149.
7 Op. cit, p&g. 150,

8 Elzabeth Lira, Hugo Villela: Reflexiones sobre dimensién subjetivay
construccién democrética, en "La Esperarza en el Presente de
América Lating® Radl Vidales y Luis Rivera editores, DEI, San José,
Costa Rica, 1983.
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MARIA LUISA SEPULVEDA:

ACOMPANAMIENTO EN LA
BUSQUEDA DE LA VERDAD

Y LA JUSTICIA

Edicién: Ximena Valdés

Andrea Rodd

Han transcurrido ya casl 14 anos de las primeras
detenciones de personas actuaimente desapare-
cidas y sus familiares contindan adn hoy en su lucha
por esclarecer la VERDAD vy lograr que se haga JUS-
TICIA.

Los familiares de los detenidos desapdrecidos
quieren saber qué pasdé con cada uno de ellos; No
quieren que queden impunes los responsables de
estos hechos. Sienten que este es un compromiso
moral con fodo el pals ¥ que sélo -asi podrd evitarse
que en Chile vuelva a repetirse una situacién como és-
ta y que otras familias sufran lo que ellos han sufrido.
Sobre esta cruda realidad APUNTES PARA TRABAJO
SOCIAL conversd con Maria Luisa Sepulveda, jefa del
Equipo de Asistentes Sociales del Departamento
Juridico de la Vicaria de |la Solidaridad. En una conver-
sacién larga, donde se mezclaban distintos temas
relacionados con la defensa y promocién de los De-
rechos Humanos y en la cual era dificil en algunos
momentos, fratar de distinguir qué era Trabajo social,
qué era defensa juridica, qué era apoyo humanitario
nos fue relatando su practica,

NO ES UN PROBLEMA DE CIFRAS

En la Vicaria tenemos registrados 670 casos de
personas detenidas desaparecidas; hay quienes sos-
tienen que el nimero real es mucho mayor, se habla
hasta de 2.000

Nosotros tenemos registrados sélo casos en que
un familiar ha concurrido a la Institucién a hacer la
denuncia. En todos ellos hay pruebas y testigos de la
detencién, testimonios que confirman que estuvieron
en un recinto de reclusion y la certeza-de que no han
aparecido desde la fecha en que fueron detenidos.
Tenemos ofros 52 casos que ya estén esclarecidos.
Son cdsos como los de Laja, Lonquén y Mulchén, en
que se encontraron los cuerpos e Incluso se esta-
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blecié quiénes fueron los responsables de su muerte.
Sin embargo. estos responsables fueron amnistiados
y en muchos casos a los familiares ni siquiera se les
ha otorgado el certificado de defuncién, es decir
para los efectoslegales no estan muertos.

Clertamente existe también un nimero impor-
tante de personas por las cuales nadie hizo nada.
Personas que fueron detenidas en el sur, en el primer
momento... Casos en que era dificll que alguien diera
cuenta de ellos o hiciera alguna denuncia. Lo concre-
to es que el problema de los detenidos desapareci-
dos tiene, mds allé de las cifras, dimensiones impor-
tantes e insoslayables.

QUERIAMOS ENCONTRAR SU PARADERO

Nuestro trabagjo con los familiares de los
detenidos desaparecidos comenzd en el Comité de
Cooperaciéon para la Paz. Alll, inmediatamente des-
pués del golpe militar, llegaban entre 60 y 70 personas
diarias con problemas que iban desde la pérdida del
trabajo hasta la muerte de un familiar.

Con aquellas personas que venlan por el caso
de un "desaparecido’, nuestra Intervencién apunta-
ba a trabajar con cada familiar gestiones adminis-
frativas, judiciales y de denuncia para lograr ubicar su
paradero. Para ello era necesario, por una parfe, re-
construlr la historia a objeto de probar la detencién:
documentar el caso, conseguir pruebas, entrevistar a
los testigos, Quscar en los campos de detencién. Por
otra parte, y eso era tan importante como lo anterior,
le ofreclamos al familiar un espaclio donde poder
compartir lo que estaba viviendo; se tfrataba de brin-
darle acogida y apoyo porque generaimente que-
daba aislado de su nucleo familiar y grupos de refe-
rencia. Asi, en esos anos, el Comité constitula el tnico
espacio que tenian. Los primeros gérmenes de la or-
ganizacién de los familiares de los detenidos desa-
parecidos se dan en ese momento.
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AUNAR ESFUERZOS PARA RESCATARLOS
CON VIDA

Los familiares empiezan a encontrarse repetida-
mente en los lugares en que pueden obtener infor-
macién: el Ministerio de Defensa, la Secretaria Nacio-
nal de Detenidos (SENDET), las afueras de los campa-
mentos de prisioneros. Paralelamente, se encuentran
en el Comité, Ya no pedian numero para que los aten-
dieran, sino que iban a quedarse, a conversar su
problema; a pedirle a las personas que vigjaban a los
campos de detenidos de Ritoque, Chacabuco, de Pu-
chuncavi, que preguntaran por sus familiares
desaparecidos. Nosotros les facilifGbamos el espa-
clo para gue se reunieran.

En ese momento en algunas de nosotras empie-
za a surgir la idea de una organizacién de los fami-
liares, sin embargo era una propuesta que encontrd
dificultades para ser implementada. Fueron largas
conversaciones con Cristin Precht, en ese tiempo
Secretario Ejecutivo del Comité Pro-Paz, y con los abo-
gados. Para nosofras, la existencia de una organi-
zacién de los familiares era un problema de efi-
clencla. Nos parecia muy importante que cada
familiar pudiera sentir que su problema no era uUnico;
gue se pudiesen aunar esfuerzos para rescatarlos
con vida, Una organizacién ayudaba a enfrentar el
miedo y creaba mejores condiciones de seguridad.

Poco a poco por la urgencia de la tarea y con la
voluntad de algunos familiares que tenian mayoer
experienclia de pariicipacién, va surgiendo la orga-
nizacién. Ellas, porque la mayorfa eran mujeres, se
fueron dando una estructura internd y fueron fomando
forma como Agrupacién de Familiares de Detenidos
Desaparecidos, pero sin asumir fodavia el "desapa-
recimiento’ como unarealidad permanente.

El primer golpe fuerte, el primer anuncio de
muerte para los familiares, fue la lista que aparecié en
julio de 1975, en que se daba por muertos en enfren-
tamientos en Argentina, Uruguay y Brasil a 119 dete-
nidos desaparecidos. "Han muerfo como ratas’, de-
cfa La Segunda.

Esto marca un hito en la historia, los familiares por
primera vez se plantean la posiblidad que no vayan
a aparecer. Curiosamente al pasar los dias y des-
cubrir que las informaciones eran falsas, que nadie se
responsabilizaba de ellas, los familiares rechazaron el
anuncio de muerte y de este grupo encontramos hoy
muchas madres que fodavia mantienen la espe-
ranza de encontrarlos vivos.

Creo que ese fue un momento muy dificil para
nosotros y francamente no podria especificar cudil
fue nuestra intervencién profesional allf; sélo recuerdo
qgue a nosotras nos tocé informarles, que todas llord-
bamos, que las Asistentes sociales repartiamos Diaze-
pam y vasos de agua.

Ya a fines del 75 los familiares estén bien organi-
zados en la Agrupacién, nosotras tenlamos una reu-
nién semanal con ellas. Las acompanabamos en las
reuniones de directiva, les entreg@bamos Informa-
clén, discutiamos las gestiones a realizar, las accio-
nes de denuncia.

Esta era una de las actividades centrales de la
Agrupacién: ir generando conclencia nacional e In-
ternacional de que el suyo era un problema que ex-
cedia a los familiares directos y que dependia del
conjunto de la socledad el poder solucionarlo.

También nos predcupdbamos que las dificulta-

des entre ellas se ventilaran all, que tuvieran una
buena relacién para que se fortalecieran como
grupo y dieran una pelea unitaria. En ese fiempo el
Comité ya habla terminado y su tarea habia sido asu-
mida por la Vicaria de la Solidaridad. EstGbamos en
un momento dificil: habla una campana nacional con
proyecciones internacionales que insistia en que |os
detenidos desaparecidos eran una invencidn; que
no existian, que eran gente que estaba en la clandes-
finidad. Y este discurso lograba confundir a muchos.

En 1977 se realiza la primera huelga de hambre de
los familiares y luego viene la "huelga larga® del 78,
Con esta huelga se logra romper el cerco informativo
dentro del pdis. Sin embargo, a pesar del impacto en
Chile y en el exfranjero, entre los familiares hay, hasta
el dia de hoy, una frustracién enorme; sienfen gue no
avanzaron ningln paso concreto hacia la verdad.
Hicieron la huelga para enconfrar a su genfe y no los
encontraron.

Mi trabajo actual con la Agrupacién es diferente
al de esa época. De una relacién permanente, es-
trecha y diaria que fuve en los primeros anos, hoy
tengo una actividad mds esporadica. Es cierfo gue
hay menos que hacer y que ellas se han desarrollado
més como Agrupacién. Nosotras seguimos hoy a-
compan&ndolas en su proceso, esa ha sido nuestra
funcién siempre, porque desde el principio fuvimos
claro que ellas eran los motores principales de la
bUsqueda y de la denuncia. Las asistentes sociales,
hemos facilitado ‘caminocs, pero no las hemos reem-
plazado.

EL CRUEL DILEMA DE LA VIDA'Y LA MUERTE

La primera aproximacién verdadera a la muerfe es
en 1979 con el descubrimiento de restos humanos en
un horno de cal en Lonquén, lo que nos enfrentd al
problema de la idenfificacién. Para ayudarnos crea-
mos una “ficha anfropomérfica” en que se regis
tfraban la caracteristicas fisicas del detenido, la ropa
con que habia salido, etc. Este ha sido un Ins’. ~mento
importante, ayudd a identificar por ejemplo a los 16
detenidos desaparecidos de Isla de Maipo, pero
llenar la ficha fue un momenio muy doloroso para
cada familiar: era el encuentro con la muerte y hubo
gente que no pudo, que se negbd a hacerlo.

Para nosotfros, el equipo del Departamento
Juridico, el proceso de asumir la muerfe empezd ur
poco antes. Ya en 1976 intulamos, a partir de la re-
constitucién de las historias, que habla un exterminio,
pero nos costaba explicitarlo. Actuaimente en las en-
frevistas personales, cuando fratamos este punto,
intentamos ayudar al familiar a que sea realista ha-
ciendo, en conjunto, un recorrido de la historia. Que
vea que no hay elementos racionales que permitan
concluir que esté con vida. Es muy complicado por-
que hasta hoy. Junio de 1987, los famillares —aunque
en menor proporcién— siguen recibiendo Informa-
ciones de que estarfan en algin lugar determinado;
nuestra actitud en estos casos ha sido siempre ayu-
darlos a verificar la informacién. Md&s de una vez se
ha vigjado a lugares alejados con este propésito, pe-
ro nunca hemos podido comprobar alguna de estas
noficias.

Creo que hay un caso que muestra muy bien el
complejo y dramdtico proceso que sigue a una ex-
periencia de desaparecimiento. Es la situacién de
una mujer que fue detenida junto a su esposo; ella,

19




BOLETIN ZONA OESTE

&

mientras estd defenida tiene una serle de evidencias
que le permiten precisar el dia-que a él lo sacaron de
Villa Grimaldi y concluir que su destino fue la muerte.
Sin embargo, cuando sale de la prisién se Incorpora a
la Agrupacién y empieza a dudar, entra en la légica
de gue él podria estar con vida; llega a tal punto que
ella misma confiesa gue empieza a enloquecer.

Y este es un aspecto muy delicado porque algu-
nos creen profundamente que sus familiares estan vi-
vos. Y ello no es una ‘parada politica® ni moral; es
gue este dilema entre la vida y la muerte es una cues-
fién permanentemente presente. Hay gente que has-
fa hoy no se cambia de casa pensando que cudl-
quier dia su familiar va a llegar. Algunos se imaginan
que los tlenen escondidos y gue van a negociar sus
vidas por la de los militares, cuando estos dejen el
poder, Otros, y esta es sin duda la esperanza mdas
extendida, creen que su familiar aparecerd quizés co-
mo un enfermo mental y se preparan para recibirlo,
para acogerlo y cuidarlo. Y esto sucede porgue mien-
tras el familiar no pueda tener constancia de la muer-
te de su ser querido, no puede asumir la pérdida, no
puede hacer el duelo.

En esta experiencia de frabagjo con los familiares
de detenidos desaparecidos, hemos comprendido
la necesidad del duelo y especiaimente la manifes-
tacién de los signos visibles de éste. Es muy dificil, en
situaciones como ésta, determinar cudndo es el mo-
mento de deshacer la cama, de sacar la ropa del
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closet, de llorarlo, de no seguir esperé&ndolo. El hacer-
lo es muy complicado, porque la familia siente que
en ese momento lo matéd y sobreviene todo el fens-
meno de la culpa. La culpa por no encontrarlos; por
no haberlos atendido o apoyado lo suficiente; por no
hacer mejores gesiiones y presiones mas eficaces
para exigir la verdad, efc,

Esta situacién se cruza con otro problema que
nos foca enfrentar a nivel personal y grupal y que
generd grandes conflictos al interior de la Agrupa-
cién, es el de intentar, con todo lo que esto significa,
rehacer la vida en el plano afectivo, social, laboral,
efc. Los anos han ayudado a encontrar mas flexibili-
dad respecto de ello. Por nuestra parte en las conver-
saciones individuales y colectivas lo hemos plantea-
do como una redlidad a la que no pueden negarse y
frente a la cual es necesario respetar la libertad de op-
cion.

NO RENUNCIAREMOS A LA VERDAD Y LA JUSTICIA

Pese a que el objetivo central de la Agrupacién
no ha sido logrado, su lucha ha permitido terminar
con el método de hacer desaparecer personas. Sin
duda, en esta farea han tenido apoyo, especial-
mente de la Iglesia, pero en lo central es un logro de
los familiares. Y es un logro muy importante porque el
metodo trataba no sélo de exterminar a la victima, si-
no que amedrentar al conjunto de la sociedad. La
gente le tiene mds miedo a desaparecer que d la
muerte,

Creo que hoy dia no hay nadie en Chile que pue-
da decir que el problema de los detenidos desapa-
recidos no existe. Se ha desenmascarado el método
como en ninguna otra parte, como asi mismo se
ha avanzado en la idenfificaciéon de los respon-
sables. Y sl bien este objetivo hoy dia se encuentra
bastanfe estancado —el sobreseimiento en el caso
de la investigacién del Ministro Cerda, es la mejor
muestra de este estancamiento— como Departa-
mento Juridico de la Vicaria no hemos renunciado.
Seguiremos buscando nuevos datos, nuevas
informaciones, generando nuevas pruebas, porque
esclarecer estos crimenes es un seguro para el futuro
del pdis.

Para los familiares de detenidos desaparecidos
la Verdad vy la Justicia no son fransables; ni estén su-
Jetas a ningun tipo de negociacién politica, Pero en el
contexto actual del pdis la situacidén se forna comple-
ja. porque si bien es cierto, nadie puede negar la
existencia del problema, es un tema conflictivo. Hoy
frente a una posible salida negociada con las Fuerzas
Armadas, las demandas y reivindicaciones de la o-
posiclén politica son débiles respecto de los
detenidos desaparecidos.

Los organismos de derechos humanos y la
Agrupacién de familiares siguen planteando y agitan-
do la bandera de la Verdad y la Justicia, pero en Ila
medida que ésta no sea asumida por el conjunto de
los sectores democraticos, el problema de los dere-
chos humanos puede aparecer sblo asociado a una
determinada posicién politica; y ello no augura bue-
nas perspectivas para el futuro del pais.

A mi juicio, lo central es esclarecer la Verdad. La
Verdad permite aplicar justicia; para mi, ambas son
condiclones Ineludibles para imaginar una nueva con-
vivencia social sentada sobre bases de credibilldad
y dignidad nacional.




EL CASO DE ANDRES’

LORETO ALAMOS,
Sicéloga,

GLORIA VIO,
Trabajadora Social

Fue en un dia del mes de Marzo del ano '84 cuando
conocimos a Andrés. Timido, asustado, se aferraba a
las piernas de su fio Luis que se habia hecho cargo de
él y que entonces lo traia por primera vez. En la
Vicaria de la Solidaridad le hablan dicho que quizds
en la Fundacién podriamos ayudario.

Los familiares de Andrés estaban preocupados
porgue su apetito habla disminuido drasticamente, le
hablian empezado a dar rabietas, no queria ser trata-
do como nifo chico y tenia4 anocs.

Con dificultad el fio Luis recompuso la historia con la
Asistente Soclal que lo atendié: El padre de Andrés
habia muerto en circunstancias confusas. Se hablé
entonces de un ‘enfrentamiento’ con carabineros.
La madre habia sido defenida junto al nifo diez dias
después y esta experiencia habla resultado muy frau-
mdatica para él. El menor habla permanecido varias
horas separado de su mamd. El tio, que fambién se
encontraba detenido en ese momento, vié a Andrés
aterrado, con los ojos desorbitados por el pdnico.
Cuando horas mds tarde fue dejado en casa de fami-
liares lloraba sin cesar.

El cambio de vida para Andrés fue brusco e Inex-
plicable. Comenzd a vivir en la casa de su fio y abue-
los que lo aceptaron con carifio y le dieron mucho a-
poyo. Sin embargo, su mamé no estaba y su papdq,
inexplicablemente se habia ausentado para siem-
pre. Los abuelos y el fio se encontraban confundidos,
ignoraban la forma de abordar la situacion. ¢Le es-
condian los hechos? ¢Le contaban la verdad? ¢(Co6-
mo lo frataban?.

Casi un mes después de la detencién, Andrés salié un
dia a pasear con su tio Luis, le habian hablado de que
veria a la mamda. Con mucha desconfianza recorrid

con su vista el lugar., hasta ese momento desco-
nocido, pero que desde entonces comenzaria a vi-
sitar dos veces por semana. Tuvo gue ponerse en
una larga fila de gente, dejarse revisar la ropa, los za-
patos. Comenzé a recorrer pasillos enrejados hasta
llegar a una cancha grande vy, alli. en un rincdn, vié a
su mamd que le abria los brazos para recibirlo. El re-
encuentro fue caluroso, feliz. Pero el tiempo paséd ra-
pldo y ya tenia que irse. Andrés se apeg6d a ella con
todas sus fuerzas. Su tlo, dulcemente, pero con firme-
za lo fomé en brazos mientras él lloraba y gritaba
"[Quiero quedarme con mi mama! ¢Por qué no se
puede ir conmigo?*, Cuando regresé a su casa se a-
centuaron algunos problemas. Comenzé a ftener pe-
sadillas. Lioraba con frecuencia.

Fue en ese periodo cuando la familia decidié que
habia que hacer algo. Pero ¢ A dbnde llevarlo?. No te-
nian dinero para pagar un medico y en el consultorio
les informaron que allf también debian pagar por su
atencion.

Andrés tampoco asistfa a un Jardin infantil. La familia,
por su misma sifuacién no se atrevia a matricularlo en
el jardin de la JUNJI** y fampoco contaba con los me-
dios necesarios para pagar uno particular. En la casa
vivian sélo adultos. Andrés se encontraba solo y nece-
sitaba la compania de ofros nifios con quien jugar.

En cuanto a su salud habla tenido bronquitis a repe

* La experiencia que se relata en este articulo se realza en el PIDEE.
Esta fundacién noce en 1979 con el propdsito de atendery lograr la
recuperacion de aquelios nifos y adolescentes que hubleran sufri-
do algin tipo de hecho represivo. Sus principales Greas de frabajo
son : salud fisicq, salud mentdl, asistencia social y talleres recreativos.

**Junta Nacional de Jardines Infantiles.
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ticién y estaba bajo de peso. Econdmicamente el gru-
po familiar se mantenia de una exigua pension del a-
buelo. Luis frabgjaba esporddicamente en "pololos”.

ANDRES ES ACOGIDO POR LA FUNDACION.

Reconstruir la historia de Andrés a partir de |los ante-
cedentes otorgados por Luils y por la Institucién que lo
derivo -en este caso la Vicaria de la Solidaridad-, fue
tarea de la Asistente Social. La primera entrevista en
profundidad estuvo dirigida fundamentalmente a pes-
quizar el maximo de elementos vivenciales del nifo,
qgue permitieran evaluar el dano sufrido por la situa-
cién que vive. Y desde alll, en conjunto con la famllia,
pudimos visualizar las situaciones problemas que en-
frentaba para definir, de comun acuerdo, un progra-
ma de frabajo de apoyo a Andrés, con el propésito
de aminorar el dano.

Desde todo punto de vista, Andrés era un nino da-
nado por los estados de emergencia; la detencion
de su madre y la ejecucién de su padre son situacio-
nes que continlaban estando presentes en &l.

En las conversaciones con Luis fuimos determinan-
do cudles eran las principales “situaciones conflicti-
vas' que estaba viviendo el nino y que eran factibles
de enfrentar con nuestro apoyo profesional. Los fras-
tornos emocionales, los problemas de salud que ve-
nia arrastrando hace un tiempo v, la falta de contacto
con ninos de su edad, aparecieron como |los proble-
mas mds urgentes de abordar.

Simultaneamente, le dimos a conocer dl fie cada
uno de los Programas de la fundacién. Asi, definimos
que Andrés fuera atendido por el equipo de salud
mental con el fin de recibir apoyo sicolégico; por el
equipo de salud para buscar curacién a su reiterada
enfermedad; y que, en conjunto, buscarflamos ailter-
nativas de Jardin Infantil.

Junto con derivar el caso -con todos sus anfece-
dentes- a los profesionales encargados de las areas
de salud mental y del equipo médico, realizamos reu-
niones periédicas -asistente social, pediatra y sicolo-
go- para evaluar la evoluclién de Andrés y su situa-
ciébn familiar; para intercambiar antecedentes y defi-
nir criterios que orientaran las fufuras acciones.

Para resolver la necesidad de Andrés de parficipar
en un Jardin Infantil, su tfo Luls realizé primero un reco-
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rmido por los diferentes parvularios existentes en su
sector. Finalmente logré contactarse con uno depen-
diente de una Institucién Cristiana; luego de un infor-
me de la Asistente Social, pudo matricularlo y obte-
ner una beca que mantuvo hasta su egreso. Al cum-
plir seis anos ingresé a la Escuela basica de su sector.

A los pocos meses gue Andrés empezd a ser aten-
dido en la Fundacién nos planteamos la necesidad
de conocer y conversar con su madre en prisién. Esta
relacién era importante para conocer mayores ante-
cedentes del ninc que permitieran un tratamiento
mads adecuado. Como también para que ella pudie-
ra hacerse parte del frabgjo con su hijo y colaborar
en la busqueda de alternativas a sus problemas ac-
tuales. A partir de ese momento y en forma periédica
la madre fue visitada por algdn profesional del equipo
que frabaja con Andrés, su aporte ha sido valioso pa-
ra el tratamiento y a ella le ha permitido estar mdas cer-
ca de su hijo y conocer més a fondo el proceso que
esa viviendo.,

JUGANDO A SUPERMAN.

Andrés comenzé a asistir regularmente, durante
mds de un ano, a atencién psicolégica. Por el fuerte
"Shock" emocional sufrido en el momento de la de-
tencién y por la pérdida abrupta de la madre y el pa-
dre, el nino no queria despegarse de su tio. Esto hizo
que durante muchas sesiones el tio fuviera que
acompanarlo. Andrés estaba muy angustiado.
Practicamente no hablaba con la ferapeufa y se mos-
traba receloso y distante. El acercamiento hubo de
ser paulafino y cuidadoso. Se decidié -en ese mo-
mento- no abordar directamente la situacién. Se le
brindé un espacio de juego libre y la compania esta-
ble y continua de la psicoléga. Mediante los juguetes
Andrés podia expresar simbdlicamente lo que no de-
cia con palabras y descargar espontdneamente sus
emociones y el gran peso tensional que llevaba con-
sigo. En esta etapa se le ayud6 a "despegarse” de su
tio y a promover nuevos vinculos. Durante todo ese
ano se le did un apoyo constante al fio, quien cum-
plia el papel de madre y de padre sustituto. Se le pre-
vino acerca de la importanclia que tenla para el nifo
un ambiente equilibrado y con calidez afectiva, se le
orientd también acerca de la angustia de Andrés fren-
te a las situaciones de separacién y pérdida; se le ex-
plicaron los mecanismos de negacién y omnipoten-
cia que utilizaba frente dl dolor fisico y psiquico.

Con el paso del tiempo el nifo fue estableciendo
un vinculo estrecho con la terapeuta y muy lentamen-
te empezd a superar algunos de sus problemas., Ya
no manifestaba el apego ansicso del primer momen-
to. Comenzé -aunque con dificultades- a hablar de su
situacién. Las rabietas habian desaparecido. Sin em-
bargo. siempre estaba presente en él el dolor por su
mamd encarcelada. En muchas ocasiones, durante
las horas terapedticas, jugaba a ser superman o al-
gun otro personaje dofado de poderes sobrenatura-
les. Lo juegos terminaban cuando estos personajes
rescataban a la mamdé de la prisién y la llevaban a
casa. Preferia que sus amigos no conocieran la ver-
dad de los hechos. Muchas veces se negaba a acu-
dir a las visttas a la carcel por la angusfia que estas le
producian. Extranaba a su mama y lo que mas de-
seaba era su libertad. Andrés estaba mejor, pero no
bien.




Sin que fuera dado de alta pasé luego un largo pe-
rfiodo -cercano al ano y medio- en el gque no fuvimos
noticias de él. Volvid, sin embargo, a comienzos de
este afo a solicitar apoyo.

Su fio nos contd en esa entrevista que, después de
un tfiempo de relativa normalidad, el nifo estaba nue-
vamente con problemas: le costaba conciliar el sue-
no, tenia poco apetito, se mostraba inguieto y busca-
ba actividades en forma incesante. Durante varias se-
manas no habla querido visitar a la mama.

La asistente social y la psicdloga que llevaba el
caso visitaron a la madre de Andrés con el fin de re-
cabar més informacién sobre él y para orientarla a
ella sobre ciertos aspectos de su relacién con el nifo:
tfambién con su mamdé Andrés infentaba eludir los te-
mas que le causaban dolor y durante las visitas juga-
ba incansablemente evitando los momentos de con-
versacion. La madre estaba confusa respecto a las
veces gue no hablia querido visitarla. Conversamos
con ella y concluimos que era mejor no presionarlo
para que lo hiciera. Que era preferible compartir con
él los momentos de juego y no obligarlo a conversar
cuando éltomaba la decisién de asistir,

El médico recomendd un medicamento para ayu-
dar a disminuir la ansiedad. Empezd a comer con
mds apetito y volvié a visitar a su mamad, Retomo las
sesiones de juego y el confanto con la psicéloga que
lo atendia.

Andrés ha crecido. Tiene ya siete anes y asiste a
segundo bdsico en una escuela pdblica. Su rendi-
miento escolar es muy bueno a pesar de que en al-
guncs perfodos no ha querido concurir a clases.
Tiene amigos en la escuela y en el barrio. Pero su ma-
ma sigue detenida y esto constifuye motivo de dolor
vy preocupacién permanente. Desde que sucedieron
los hechos no ha dejado de presentar problemas
emocionales.

ANDRES, UNO DETANTOS...

Andrés es un nino marcado por los acontecimientos
que ha vivido.

Lla mayor parte de los menores que acuden a la
Fundacion sufren danos emocionales producidos por
situaciones vitales similares a la suya: pérdida defini-
tiva (muerte) del padre, madre o algin ofro familiar
cercano, separacién obligada por detencién tam-
bién de algun ser querido, presencia de acciones
violentas sobre adultos del grupo familiar, abandono
forzado del pais..Todas esfas situaciones rompen ia
seguridad --afectiva y material- necesaria para el de-
sarrollo normal del nifo y desencadenan multiples
frastornos.

El dano emocional deja huellas dificiles de superar.
La experiencla nos muestra que en ninos como An-
drés es comun gque se produzcan momentos de rela-
tiva mejoria y alivio sinfomdatico. Pero estos momen-
tos son siempre transitorios y finalmente vuelven a
resurgir los mismos problemas anteriores. Esto es asi
especiaimente cuando la causa del problema se
mantiene. En este sentido, puede decirse que aun-
que una atencién psicolégica es necesaria y Ufil tie-
ne, empero, limitaciones precisas impuestas por la
dura realidad que mantiene las condiciones que origi-
naron la situacién. Y esta es una barrera infraqueable
para elterapeuta.

La tarea del trabajador de Salud Mental se dirige al
andlisis y diagnéstico de cada caso considerdndolo
a la luz del desarrollo y evolucidon Iinfantil; a posibilitar
un espacio de acogida y apoyo donde el menor y
los familiares que estén a su cargo puedan volcar li-
bremente sus temores, sentimientos, inquietudes, al
estudio detenido de cada caso infentando potenciar
y aprovechar los recursos afectivos, sociales y mate-
riales gue cada familia posee. Todo esto permite una
clerta adaptacién ala realidad impuesta para el nino.

A la conmocién provocada por el facter represivo
hay que agregar ademdas el desgaste continuo de la
cesantia prolongada que sume a las familias que a-
fendemos, en condiciones socio-econdmicas difici-
les gue Impiden la satisfaccién de las necesidades
mdas elementales. Las posibilidades de superacion
del dano represivo se vuelven mds complejas aun
cuando las circunstancias socio-econdmicas son
tan adversas. De ahi la asistencia integral que se da a
los nifos y sus familias.

La tarea del trabajador soclal apunta a la evalua-
clén de la sifuacién global del nifie y a buscar -con los
adultos responsables- diferentes alternativas para en-
frentar los distintos aspectos del problema: judicial,
laboral, médico, educdacional, efc. También es su
funcién coordinar o mantener un nexo entre los distin-
tos programas o profesionales que lo afienden. En al-
gunos casos, cuando la situacién lo requiere, le co-
rresponde entregar, de acuerdo a ciertos criterios pre-
establecidos, algunos recursos que ayuden a paliar
minimamente las situaciones econdmicas angustio-
5as,

Respecto de los adultos, junto con orientar, facilitar
contactos, referir y preparar los Informes que sean
necesarios, su objetivo es lograr que a fravés de un
proceso de desarrollo de las capacidades y recur-
508 propios. pueda enfrentar la situacién y no aban-
donarse a la desesperanza y resignacion. Tarea na-
da facil cuando se viven situaciones limites como las
gue llegan ala Fundacién.

REFLEXIONANDO PARA EL TRABAJO SOCIAL

Desde este Trabgjo Sccial que realizamos surgen
algunas reflexiones que quisieramos compartir.
Trabajar en Derechos Humanos nos ha hecho re-en-
contrarnos con la "asistencia® y su método del "caso
social', tan rechazados en nuesitra época de estu-
diantes y en el perfodo de la *Reconceptualizacién”
del Trabgjo Soclal. A través de la practica en este
dmbito, el problema de la asistencia ha adqguirido
una nueva dimensién y nos ha permitido distinguir
entre una asistencia que es necesaria y legitima y el
asistencialismo que lleva a una dependencia del "be-
neficiario” hacia nosotros. Sl bien es clerto, el efecto
de una intervencién a nivel individual dificimente tie-
ne proyecciones masivas, no es menos cierto que la
necesidad de “asistencia® para situaciones limites,
emergencias y catéstrofes, continuard siendo -y por
mucho tiempo- una tarea ineludible para el Trabajo
Social.

La pregunta que se plantea, entonces es : {Como
la atencién individual puede ser un facilitador para
que el "asistido” recupere su condicion de sujefo y no
caiga en la dependencia?. La experiencia nos mues-
fra que una respuesta posible es poner el centré en
posibilitar el desarrollo de las propias capacidades
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para enfrentar la situacién, de modo de reforzar su
capacidad de tomar decisiones y actuar por si
mismo. Pensamos que esa podria ser una forma de
prevenir el paternalismo, que es el riesgo histérico y
permanente que se corre cuando se presta "asisten-
cia". sin embargo, esto implica también romper con
la demanda de corfe paternalista, tanto de los que
acuden en busca de nuesfros servicios, como del
medio social en general.

Y siempre desde el Trabgjo Social Asistencial, es-

pecificamenfe el que se redliza dentro de la proble-
matica de los Derechos Humanos, nos preccupa la
innecesaria separacién gue se hace enfre los recur-
sos sociales disponibles y los recursos propios de la
Institucién. El pais ha vivido cambios profundos en la
intencionalidad de las politicas sociales y nosotros -
frabajadores sociales de DDHH-fendemos a suponer,
por esa razdn, que los parficipanftes en nuestros pro-
gramas no tlenen derecho al uso de los pocos y defe-
riorados beneficios que aun existen. Con ello resta-
mos a una parte de la poblacién de las reivindicacio-
nes del pais en demandas de servicios y beneficios
en salud, vivienda, educacién, seguridad social, efc.
Esto suglere que se hace necesario revisar el manejo
que, como trabgjadores sociales en DDHH hacemos
de las politicas sociales chilenas y su implementa-
cién practica.
Por ulitimo, una reflexion acerca del trabgjo inter-
disciplinario. En casos como los que se atienden en la
Fundacién, casos complejos, con multiples dimen-
siones, la mirada interdisciplinaria es una condicion
para una asistencia integral como la gue la Funda-
cién se propone. Es nuestra experiencia. a pesar de
las dificultades que surgen cuando se quiere mirar y
fratar un problema desde diferentes perspectivas,
creemos que una evolucién positiva del caso depen-
de en gran medida de la coordinacion entre los distin-
tos profesionales que lo afienden, coordinacion que
debe darse, tanto en el momento del diagnéstico co-
mo durante todo el proceso mismo de atencién. Sin
duda esto significa un desafio por cuanto deben es-
tar muy bien delimitadas las diferentes intervenciones
segun la especificidad profesional, pero a su vez, to-
das deben apuntar a la integralidad de la atencion.




UNA EXPERIENCIA

DE TRABAJO SOCIAL

EN F.AS.IC*

M. Victoria Rogazi

LA FUNDACION DE AYUDA SOCIAL DE LAS IGLESIAS
CRISTIANAS

En abril de 1975, por Iniciativa del Obispo Luterano
Helmut Frenz en compania de los representantes de
la Iglesia Metodista, Metodista Pentecostal y Catélica
se creb la Fundacién de Ayuda Social de las Iglesias
Cristianas, conformando un equipo de trabagjo en el
cual estabanintegradas asistentes sociales.

Como primera tarea este equipc asumid la aten-
ciébn de aguellas personas detenidas que podian a-
cogerse al D.S. 504 que permitia conmutar las penas
de presidio por las de extranamiento. Este decreto
favorecia a aquellos que ya tenian condena, quienes
podian mediante un trémite realizado ante el Minis-
terio de Justicia, salir de |la prisién hacia un pais que les
otorgaba la residencia. Por la via del D.S. 504 o llama-
do "decrefo de extranamiento’, 1.878 personas, enire
1975y 1978, salieron de Chile camino al exilio.

En FASIC se tramitaban y creaban las condiciones
para tener este beneficio(asesoria juridica en la
presentacién de la solicitud; presentacién del caso -
por medio de Informes Sociales a diferentes emba-
jadas y a fravés del Comité de inmigraciones Europe-
as (CIME). Los presos politicos eran detectados en
las cdrceles y campos de prisioneros a fravés del
pals. Una vez aprobada la visa de residencia en un
pais de acogida, y aceptada la solicitud en el Minis-
terio de Justicia, se Iniciaba el proceso de documen-
facién del detenido y de su familia: obfencién de cer-
fificados, pasaporte, efc. En muchos casos fue nece-
sario a la vez, trasladar a Santiago a la familia, dotarla
de vestuario adecuado y brindarle ayuda hasta su
embargue en el aeropuerto.

Posteriormente se cre6 el Programa de Reunifica-
clén Familiar(en convenio con el ACNUR)! para, como
su nombre lo Indica, juntar a familias divididas por el
exlio obligado de muchos compatriotas. Se trataba
de entregar una asistencia adecuada para lograr
que parte de la familla que permanecia en Chile pu-
diera vigjar a reunirse con el otro u ofros miembros ya
exillados.

Mientras tanto otros prisioneros Iban recuperando
su libertad dentro del pais. Muchos de ellos habian si-
do victimas de tortura y estaban gravemente dana-
gos por las experlencias limites que habian vivido. Asl

Trabgjadora Social

se cred el Programa Médico PsiquiGtrico destinado a
atender a las personas victimas de la represién: ex-
prisioneros, familiares de personas ejecutadas y dete-
nidos desaparecidos.

Con aquellos que permanecian en prisién se desa-
rrollo un Programa social de atencién de los presos
politicos. Posteriormente, se inicié un programa de Be-
cas de Estudio para jévenes victimas directas de la
represién o familiares(hijos de padres muertos, o de-
saparecidos o presos). En el ano 1978 se empezd a
atender a los primeros exiliados que retornaban, situa-
clén que se fue acrecentando hasta construir el Pro-
grama de Apoyo al retorno, en el aino 1983,

Se configuran asi -en gruesos rasgos- los progra-
mas que constituyen el FASIC en Santiago. Cada pro-
grama se fue desarrollando, ampliando sus objetivos
y estructurando, a partir de la dura experiencia, bus-
cando slempre la mejor forma de responder a los
problemas que enfrentaban las personas afectadas
por la represion politica.

En el proceso descrito se fue constifuyendo un gru-
po humano, que fue asumiendo diversas tareas.

A la fecha en FASIC laboran 11 Asistentes Sociales,
en Santiago y Valparaiso. FASIC se ha definido como
una "institucién de cardcter ecuménico, comprome-
fida en la préctica cotidiana de los Derechos Huma-
nos, e inspirada en |la perspectiva cristiana de libera-
cibn de las personas”,

'El carécter de ser iniclalmente una respuesta de
emergencia a la vulneracién de los Derechos Huma-
nos, estando en juego la vida, la libertad, la participa-
cién, es decir, todo aquello mas propio de la existen-
cia humana, hacen y han hecho de estas tareas un
frabgjo limite".

‘Limite, por cuanto el pais no tenia referentes de es-
te tipo de situaciones, en la magnitud e impacto de
éstq, y por tanto carecia de respuestas en todos los
ambitos”,

*Limite, porque se trabaja en un campo de fronte-
ras, de lo injusto, de la muerte, de lo arbifrario, de la vi-
da, dela esperanza”.

*La concepciébn ecuménica de FASIC se expresa
a través de la prestacién permanente de servicios,
destinados a la recuperacién de las personas...2

e —— e m— T s e e e S e e s

(*)Fundacién de Ayuda Social de los Iglesias Cristionas.
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LA EXPERIENCIA

Empecé a frabgjar en FASIC en el ano 1978 en el
programa de atencién a los presos politicos. El pro-
grama era atendido por dos Asistentes Sociales. Mi
funcién consistia en atender las cdarceles, los familia-
res y los prisioneros que salian en libertad. Empecé en
abril, justo cuando se decretd una *amnistia®, lo que
posibllité la salida de las cérceles y desde los lugares
de relegacién aproximadamente a 90 personas.
Muchos de ellos decldieron salir del pals y otros po-
cos se quedaron,

Ahl estaba yo, sentada, escuchando e intentando
hacer la *ficha social® de las personas que recurrian
al programa, con una gran timidez al volcar tanto dra-
ma en una hoja con rayado y espacios para fechas
de nacimiento, fecha de detencién, fechas de muer-
te. Me costaba hacer una letra legible, suffia de una
gran tensién que era producto del impacto emocio-
nal.

Habla un sistema establecido, a cada prisionero
se le hacia una ficha social familiar que se volcaba
en el Informe social que se enviaba a la institucién
correspondiente para la obtencién de la visa, docu-
mento que permitia la residencia en la pals de aco-
gida.Paralelamente estaban definidos apoyos a los
prisioneros en las cdarceles; los framites y financia-
mientos de documentos de viaje para los que salian
al exilio vy, las ayudas para la subsistencia de sus fami-
liares.

Se organizé un programa de emergencia cuyo ob-
jetivo era aportar algunos financiamientos a peque-
nos proyectos de trabajo para los que permanecian
en Chile y contribuir a resolver necesidades de tera-
pla psicolégica, problemas de salud, vivienda, efc.

Sostenia entrevistas en la oficina de FASIC con los
familiares y con las personas liberadas; y con los que
permanecian detenidos, en visitas semanales en las
c@rceles de Santiago. Allf hablaba con los nuevos
prisioneros, les tomaba sus datos para informar sobre
su sftuacién (Informe Social). Durante algunos anos.
pude tener reuniones con los comités de bienestar,
creados por los proplos presos polificos, con quiénes
analizGbamos las necesidades y problemas buscan-
do una respuesta eficiente.

A mediados del ano sigulente (1979) y hasta me-
diados de 1983 quedé a cargo del programa, es de-
cir, empecé a trabajar sola (sin otra Asistente Social).
Empezaron a incrementar las detenciones y a llegar
detenidos a ofras cdrceles del palsp empezaron las
relegaciones masivas. Por ofra parte, me hacia car-
go del programa de Becas de Estudio para los jove-
nes hijos o familiares de victimas de la represiébn en
general.

Ademdés de ejecutar el trabajo, administraba los
recursos y realizaba los informes de frabagjo. Esto me
fue permitiendo raclondlizarlo, aclararme los objeti-
vos y las acclones, y posteriormente tamblién elabo-
rar proyectos de frabagjo.

Recuerdo que el primer proyecto que hice fue pa-
ra presentar el problema de las relegaciones y fijar
los objetivos del programa. Fue un verdadero parfo
(jPensar que yo habla sido profesora en la Escuela de
Trabgjo Soclal de la Universidad Catdlica!).

En este articulo centraré la atencién en la interven-
clén profesional desarrollada en una de los progra-
mas en que he trabajado en FASIC: el programa de
atencldn a los presos politicos.




EL TRABAJO CON PRESOS POLITICOS.

El programa tenfa tres sub-programas: atencion de
los prisioneros politicos en las carceles, atencion a
sus familias y atencién a la agrupacién de familiares
de presos politicos, que estaban interrelacionados
enfre si.

El frabajo hacla los presos en las cdrceles se fue
definiendo con ellos en reuniones con el comité de
bienestar y de acuerdo a nuestra linea de apoyo ins-
fitucional. Se trataba de enfrentar las consecuencias
de la detencién y hacer més humana la permanen-
cia en la prisién evitando el deterioro que ésto produ-
ce. Se vi6 la necesidad de apoyar las actividades
laborales, culturales y deportivas que ellos impulsd-
ban, a la vez que preocuparse de la salud, de la ali-
mentacién y de la infraestructura de los espacios ha-
bitados por ellos, en la medida que las normas carce-
larias lo permitian.

Se financiaban los talleres artesanales, proveyen-
do las herramientas iniciales y los materiales de tra-
bajo peribdicamente. Estos talleres -como sabemos-
fueron en un principio una actividad espont@nea de
los presos politicos, quienes fallaban huesos, habian
peguenas obras de telar; estas pequenas artesanias
testimoniales fueron apoyadas y comercializadas
por la Vicaria de la Solidaridad. Con el producio de su
trabajo mantenian los prisioneros “la carreta” u olla
comun interna en los penales. Por ofra parte, se reto-
mé el mantener un registro o listado de prisioneros,
con los antecedentes referidos a su proceso, o que

permitia la difusién del problema y la eficiencia del
mismo frabgjo.

La atencién era personal y grupal. Personal, en
cuanto se individualizaba al prisionero volcando |a
informacién en una ficha social, ( la que se traducia
en el informe social) y se atendia sus problemas per-
sonales. Lo grupal se referia a la atencién de los pro-
blemas que eran comunes: talleres laborales, imple-
mentos de cocina, recreacién, etc.

En el aho '78 y hasta el ano 1981 los presos estaban
concenfrados en Santiago; los varones en la calle 5
de la Penitenciaria y las mujeres en el Centro de Orien-
taclén Femenino (COF). En ese ano fueron dispersa-
dos por distinfos recintos penales a través del pais,
ademas los detenidos se multiplicaban. No podia a-
tender directamente a todas las cdarceles. Por otfra
parte se habia eliminado la posibilidad de visitar a los
prisioneros como profesionales, sélo podia hacerlo
enlas horas de visita de los familiares.

Entonces, fue necesario reorganizar la atencién en
las carceles. Se pidié que en cada una nombraran un
familiar delegado que hacia el nexo entre nuestro pro-
gramayy los prisioneros.

Periddicamente -como asistente social- sostenia
reuniones con los delegados para conocer |os pro-
blemas en los penales y determinar nuestro apoyo.
En estas reuniones participaban la directiva de la
Agrupacién de Familiares de Presos Politicos (AFPP) y
asi ellos y nosotros teniamos una vision global de la
situacién en los penales a través del pals, y se integra-
ban a la gestién del programa.

Cada reunién quedaba registrada en hojas crono-
l6bgicas. Se capacitaba a los familiares para que lle-
naran la ficha social en los lugares lejanos de provin-
cia y de esta manera se socializaban y delegaban
responsabilidades.
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Hasta ese momento se habia implementado un
sistema de apoyo directo a la subsistencia, del grupo
familiar que dependia del preso. Después de un tiem-
po evalué que ésto podria ser una medida que aun-
que llevada por buenas intenciones de aplacar en
parfe el drama, creaba cierta dependencia, no ayu-
daba a crecer a las persenas, por el contrario. Se bus-
caron alternativas y se puso en funcionamiento otra
modalidad: financiar pequenios proyectos laborales
con fines de obtener un ingreso y apoyar las iniciati-
vas que tendieran a asumir la situacién econédmica
del grupo familiar: entre ellas financiar cursos de ca-
pacitacién en actividades manuales (frabgjo en cue-
ro. jugueteria, cer@mica, peluqueria, efc) de bajo
costo y corta duracién,

Se trataba de enfrentar en forma integral el proble-
ma: acogida cdlida, apoyo sicolégico y fraterno y la
respuesta eficiente a los problemas maés urgentes, en
una primera efapa; para posteriormente buscar en
conjunto la forma de asumir la nueva situacioén.

Paralelamente se trabajé con la Agrupacién para
la formacién de talleres laborales cuyo objetivo seria
enfrentar en forma grupal el problema laboral-econé-
mico y de capacitacion (aparte de otfros objetivos
menos explicitos pero igualmente importantes, co-
mo eran generar un lugar donde compartir las
"‘penas y las pocas alegrias' y lograr un apoyo afec-
tivo).

En el taller participaban cényuges, madres y her-
manas mayores de los presos politicos y algunos pa-
dres y ex-detenidos en libertad bajo fianza. Se reu-
nfan todos los dias a trabagjar en artesania, las que
eran ensenadas entre ellos y aprendidas en los cur-
sos de capacitacién técnica, Se asesoraba a la di-
rectiva y se apoyaba financieramente la gestién del
mismo (movilizacién, costo de materiales Iniciales).
Empezaron a desarrollarse como grupo a partir de las
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dificultades, desde distribuirse las tareas, reglamen-
tar la asistencia, el horario, distribuirse las ganancias,
efc. O sea, crecer como organizacién social con fi-
nes "‘comerciales'y de capacitacién.

Respondiendo al otro objetivo. el de capacita-
cién, (muy relacionado con el de “organizaciéon so-
cial®). una vez en la semana se desarrollaban activi-
dades aque eran definidas en una reunién con los
miembros del taller en la cual ellos expusieron sus ne-
cesidades: el cémo enfrentar los conflictos con los
hijos cuyos padres estaban presos; la historia del mo
vimiento obrero; la historia de otros procesos en otros
paises, etc. Para ello se usaron diversos recursos au-
diovisuales y en algunos casos se pidié la colabora-
cidén de especialistas en diversas materias. Al cabo
de un ano se plantearon una evaluacién. Tenian los
problemas propios de una organizacién, que trata de
superar actitudes autoritarias o0 muy dependientes y
que pretende desarrollar relaciones humanas con ca-
racteristicasrenovadas en un taller productivo.

Idee una modalidad de evaluacién muy participa-
tiva que fendia a resolver més de un objetivo y que
terminara fluidamente en un plan de trabajo para un
segundo periodo, en gue se consideraran las motiva-
ciones que le darian la cohesién al grupo y se progra-
mara colectivamente, considerando la experiencia.

Se ocuparon varias sesiones en el proceso de eva-
luacion: se frataba de crear un clima positivo para la
comunicacion y que ésta se diera lo mdas participa-
da. Se usaron técnicas de relgjacién, imagineria, en-
cuentro emocional enfre los participantes, etc.
Primero se vertié todo lo que dice relacién con las
motivaciones o expectativas que habian tenido para
asistir al taller, después, se buscaron referentes de ta-
lleres y sus experiencias negativas y positivas, que
podrian contribuir a hacer crecer este Taller. De
todas estas actividades se llevé una "hoja cronolé-
gica” con las actividades y comentarios. (Me retiré
antes de ferminar el proceso completo, muy a pesar
mio ya que me sentia muy comprometida con el
desarrollo del mismo).

REFLEXIONES ACERCA DE LA EXPERIENCIA,

La vertiginosidad objetiva y subjetiva en que nos
sume el trabajo no nos ha permitido hacer sistemati-
zaciones rigurosas escritas sobre nuestro que-hacer,
aungue slempre estamos reflexionando para dar una
mejor respuesta, presionadas por la angustia de ser
receptores de tanto drama engendrado por este
sistema,

El campo de trabajo de la *emergencia® no es
nuevo para el frabajador social, acostumbrado a
enfrentarse con catdsirofes naturales, con la miseria,
con el hacinamiento, con los conflictos laborales,
etc. La diferencia ahora esté marcada por la mask-
ficacién del drama social engendrado a raiz de tanto
atropello a los Derechos Humanos. A los problemas
soclales que conociamos se le suman ofros proble-
mas o situaciones sociales que configuran otros dra-
mas: la prisién, la relegacién, el desaparecimiento
de un familiar, la muerte, el exilio, el retorno; la arbitra-
riedad, la inseguridad, el miedo. la persecucién...Ya
no podemos hablar solo de ‘“problemas sociales",
sino de graves violaciones a los derechos funda-
mentales que es una categaria que revienta los
marcos tedricos que conoclamos en nuestra practi-
ca profesional.




En una experiencia profesional -como esta- que
se Inserta en la gran tarea de promocién y defensa
de |los derechos del hombre se enfrentan cotidiana-
mente tensiones y desafios que fienen que ver, por
una parte, con ta puesta en practica de los principlos
y metas orientadoras del Trabgjo Soclal; y por ofro,
con los métodos y técnicas de frabgjo: el dominio
sobre la técnica de la entrevista -aspecto de primera
importancia en la atencién de los afectados y sus
familiares-; la elaboracién de cuestionarios y fichas
sociales; la confeccién de Informes Sociales e infor-
mes periédicos del frabajo; el sistema de archivo, las
técnicas de trabgjo grupal, Investigaciones, progra-
macién, efc,

En el programa se buscaba reparar las consecuen-
clas de la represién, evitando el asistenclalismo, ca-
racterizado por el paternalismo y la dependencia. Al
revés, querlamos fomentar el desarrollo de las capa-
cidades propias y la participacién de los afectados
en la solucién de sus problemas, ‘insertos en una o-
rientacion fransformadora de la realidad” 4

La verdad es que esto Ultimo muchas veces se me
perdia en la practica cofidiana y también muchas
veces me faltaban luces para aclararme cuéndo lo
que se hacia era asistencia y cudndo asistencia-
lismo.

Otro aspecto enfrentado con mucha dificultad era
el discernir sobre los aportes financieros, *manejar
fondos®, definiendo los criterios, determinando las
prioridades, cuidando de hacerlo con justicia y res-
guardando que las medidas adoptadas fueran efi-
cientes en términos de los objetivos profesionales.

El aporte monetario debla ser asumido como un re-
curso necesario pero sin desvirtuar el verdadero senti-
do de la asistencia, cual era propender a apoyar los
planes e iniciativas gue permitieran al afectado en-
frentar dignamente su situacién,

Creo que gran parte de los desafios fueron nuevos
en mi experiencia profesional y se fueron resolviendo
en la practica, sin embargo, siempre estuvieron pre-
sentes principios tan fundamentales del Trabagjo so-
cial como el respeto a la autodeterminacién de las
personas; el desarrollo de las capacidades propias,
la participacién del propio afectado en la resolucién
de sus problemas; la valoracién profunda de su dig-

nidad vy, la busqueda permanente de un Trabagjo So-
cial gue participa junto a ofros, en esta gran tarea de
tfransformacién de la realidad.

El frabgjo impulsado en el FASIC ha sido una expre-
sién de la solidaridad humana desarrollada de modo
metédico, es decir, que al impulso, cargado de senti-
mientos y emociones, le agregamos la intencién de
hacerlo "lo mejor posible®, con método, con justicia,
con respefo, con disciplina, promoviendo |la asisten-
cia constructiva frente a los desastres del 6rden so-
cial,

UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO SOCIAL.

En esta practica de Trabagjo Social creo que he to-
mado elementos y recursos metodolégicos de distin-
tas efapas del desarrollo de nuestra profesién.

A medida que ésta entré en la dindmica de la histo-
ria, fue cambiando de nombre: la visitadora social,
era la que no cuestionaba el érden social, aunque le
dolia mucho lo que le pasaba a las personas, la po-
breza, las carencias, el dolor. Se dieron cuenta que
las instituciones de caridad no eran eficientes e institu-
cionalizaron métodos efectivos de “asistencialismo®
que confaba con el apoyo de los patrones, de sus
jefes, de las autoridades de goblerno, porgue ayuda-
ban a crear un *colchon social®, beneficioso para
mantener el érden establecido,

Los asistentes sociales vinieron después. Lo anfe-
rior no era suficiente. Descubrian que el origen de a-
quella situacién que les dolia, no estaba en las “limita-
ciones de los hombres* que aftendian, el problema
era macrosocial, habia que actuar sobre las causas
que generaban los problemas. Se desestimé el "mé-
todo de caso”, desarrollando las técnicas de grupo,
planificacién, desarrollo de la comunidad, fécnicas
de educacién de adultos, etc.

iQué puede ser mé@s hermoso que buscar en con-
junto con otros el cémo convivir!

Las Asistentes Sociales buscando siempre estar a
la *altura de los tiempos®, buscamos desarrollar méto-
dos adecuados para enfrentarnos eficientemente a
los desafios que nos planteaban los problemas so-
clales, sin embargo. muchas nos sentiamos sin un "rol
especifico” dentro de esta gran tarea que es el “tra-
bagjo social”,
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Durante estos 9 anos he seguido reflexionando so-
bre el trabagjo social, buscando resclver ésto del rol
especifico: que "trabajo social® se escriba con minus-
culas tiene un sentido.(Eso lo pensé a partir de leer el
nombre de esta Revista). Tranquiliza esa angustiante
pregunta por el "rol* democratiza la profesién, lo cual
no significa que se la disminuya, sino fodo lo contra-
ro. se la amplia y se le da el rango que le correspon-
de,_la gran tarea de lo social, que no es el rol de una
profesién, sinc que es la tarea de todos: los politicos,
los profesores, los educadores populares, los socio-
logos, los anfropdlogos, y ofros "logos® o estudiosos
de..., de la vecina "chora®, del arbitro, de esa senora
que alegaba en la micro, del papd que se inmolé por
salvar a sus hijos y ese canta-autor que nos abria los
ojos y nos alegraba el corazén...

Decir que "es la tarea de todos" tiene que ver con
el problema de la posesidn de la verdad y con |la par-
celacién de los fendmenos, Cada profesibn se encar-
ga de una parte del fenémeno. El verdadero enfoque
creo gue es necesariamente interdisciplinario. Es la
gran ciencla del quehacer social, del convivir, a la
cual aun no se le ha dado el espacio ni el rango, o
aun no se los conquista,

Pero, también es verdad que histéricamente he-
mos hecho una frayectoria buscando cdmo hacer
Servicio o Trabagjo Social y lo hemos dejado escrito y
asl hemos acumulado la experiencia y llegamos a
tener algdn nivel y amplitud de conocimientos que
nos permiten ser un trabajador social con algo que
aportar en este gran paqguete que es |o social. Valido
asi una metodologia y técnicas de trabgjo para en-
frentar los problemas sociales.

Quizds una de las tensiones importantes ha sido
buscar compatibilizar el modelo de Trabgje Social
aprendido en la Escuela -que ponia todo el énfasis en
el frabajo con grupos y organizaciones- y esta préc-
fica principaimente centrada en la atencidén indivi-
dual. jAquel desprestigiado método "de caso* que
me costaba tanto asumir!

Por Ultimo, creo que el frabajador social es una per-
sona de carne y hueso con sentimientos, emocio-
nes, historia, ideologia, penas, necesidades...Una de
las herramientas que usa es su propia persond, con
sus limites, su experlencia, su creatividad, sus caren-
cias, suenergia.

El tfrabajador soclal es un profesional —persona
gue modifica con su infervencién una detfterminada
realidad— pero a la vez, también se modifica y se
transforma. En esta experiencia de trabgjo de tantos
anos en FASIC me he involucrado, me he afectado y
he cambiado en el enfrentamiento con los desafios
de esta dura realidad.

1 ACNUR Alto Comisionado de los Naciones Unidas para los Refu-

iados.

2gDocumemo intemo de FASIC. ‘Principios y Fundamentos de Accién’,
ogosto de 1986,

3 En abril de 1978 pemmanecion aproximadamente 40 personas encar-
celodas. En diclembre de 1984, habion 319 presos politicos procesa-
dos o condenados en 25 creeles, aproximadamente, sin conside-
rar las personas procesodas en ibertad bajo fianza.

4CELATS: Trobajo Social, balance y perspectiva’.
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La Experiencia Educativa de la
Comisidon Chilena de Derechos

Humanos'

Leandro Sepulveda

La Comisién, su génesis en el marco de la lucha por
los Derechos Humanos.

Entre quienes han comenzado a escribir la historia de
estos anos de Dictadura, existe un consenso casi ab-
soluto en senalar que el surgimiento de organismos
centrados en la defensa de los Derechos Humanos
responde a una situacién de emergencia, producida
por la enorme represién desatada inmediatamente
después del golpe de estado y por el deterioro de las
condiciones de vida que afectaron (y afectan) al
grueso de la poblacion, y muy especiaimete a los
sectores populares.z

Es en ese contexto que debe entenderse la creacion
vy la labor emprendida por el Comité de Cooperaclén
para la Paz y, posteriormente, la Vicaria de la Solida-
ridad. La presencia de un régimen gue infenta destruir
el acumulado de largos anos de participaciobn demo-
cratica, persiguiendo y destruyendo las organizacio-
nes representativas, tiene como respuesta la defen-
sa del derecho a la vida y a la justicia. Las Iglesias
Cristianas y particularmente, la Iglesia Catdlica, asu-
men una tarea que sélo ellas podrian haber llevado a
cabo en esas condiciones; su labor responde a un
mandato ético. Ante la instauracién del terror y el mie-
do en la socledad chilena es necesario reafirmar |os
principlos bdsicos de convivencia humana, denun-
ciar la arbitrariedad, apoyar las Iniciativas populares
para enfrentar el hambre y la cesantia, es decir, ser
voz de quienes, bajo esta dura realidad, no tienen
VOZ.

Producto de esta experiencia, comienza a desarro-
llarse un movimiento soclal por la defensa de los De-
rechos Humanos. El nacimiento de agrupaciones de
familiares de victimas de la represién y su relacion e
influencia en organizaciones que lentamente comien-
zan a rearticularse a nivel local, constituyen una res-
puesta conjunta que logra trascender el drama per-
sonal de la muerte, exilio, detencién o relegacion. La
represién es entendida como un instrumento de cons-

truccién de un nuevo orden politico-social, el cual es
necesario enfrentar en forma colectiva.,

La constatacién del carécter polifico que fiene la vio-
lacién de los Derechos Humanos evidencia que su su-
peracioén sélo es posible a través de una practica glo-
bal que ponga en cuestién el poder instituido. Es bajo
estas condiciones de desarrollo del "movimiento por
los Derechos Humanos' que nace la Comision Chile-
na de Derechos HUManos.

El objetivo general de la labor de la Comisidn, de a-
cuerdo con su Acta Constitutiva, es el de "frabgjar en
nuestro pals como organismo no gubernamental, en
forma pluralista, libre y auténoma, por la vigencia e-
fectiva, respeto, proteccién y promocién de los de-
rechos econémicos, sociales, culfurales, civiles y po-
liticos consagrades en la Carta Internacional de los
Derechos Humanos, en los Tratados y Acuerdos Com-
plementarios de las Naclones Unidas y demads orga-
nismos internacionales de los cuales Chile es miem-
bro".

Desde su fundacion en 1978, la Comisién ha crecido
en la acumulacién de experiencias, la amplifud de
sus tareas y la imagen que la sociedad nacional e
internacional ha hecho de ellu.

En un comienzo, s6lo se traté de un reducido grupo
que denunciaba las violaciones mas graves a los
Derechos Humanos, particularmente en el campo de -
los derechos civiles y politicos. Tanto a nivel interna-
cional como interno se ponia en evidencia el car@c-
ter sistematico de los atentados a la vida, a la libertad
y a la seguridad de las personas. En un segundo mo-
mento, se incorpord la difusion de |as ideas fuerza de
esta problemdtica. es decir, paralelamente se insistid
en el significado que tenfa la violacién de los Dere-
chos Humanos en el contexto de la Declaracién Uni-
versal de Naclones Unidas; es asl como poco a po-
co, surge la necesidad de ampliar la denuncia a
todas las areas que abarcan los Derechos Humanos
(preocupacién por los llamados derechos soclales,
econdmicosy culturales).
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Mdas tarde, se sumé a estas tareas la solidaridad con
las victimas de la represién, apoyando en forma sos-
tenida la organizacién y las campanas de denuncia
de su situacién a nivel nacional e internacional.
Posteriormente se impulsé la promocién, en el seno
de las organizaciones populares, de los contenidos
fundamentales de los Derechos Humanos: es de esta
manera como y en conjunto con ofros organismos se
desarrollan iniciativas que permitan al Pueblo partici-
par en |a tarea de denuncia, defensa y difusién de es-
tos valores fundamentales,

Con la creacién de los Comités de Base, experiencla
Unica en el cono sur de nuestro continente, emerge
la necesidad de una politica educativa desds la pers-
pectiva de los Derechos Humanos. Se frata de hacer
del senfido mas intrinseco de éstos, una realidad en
toda nuestra sociedad.

Por ditimo, la participacién de la CChDDHH en la Asam-
blea de la Civiidad en 1986, responde al desafio de la
movilizacién propuesta por las organizaciones socia-
les mas significativas del pals, labor enmarcada en el
mandato irrenunciable de promover la formalizaciéon
de consensos, fundados en los Derechos Humanos,
buscando un compromiso a nivel nacional con ellos.

El nacimiento de la Comisién, como se ha visto, ocu-
rre en un momento en que existe una experiencia
acumulada, pero adn limitada frente a la problemd&-
tica de los Derechos Humanos, su labor, que se pro-
yecta maés alld de la reconstruccién democrética de
nuesfro pais, cifra en la tarea educativa un papel fun-
damental.

Los Comités de Base de Derechos Humanosy la
tarea de formacién

Sin duda alguna, la creacién de los comités de base
de DDHH constituye una experiencia particular en la
lucha por el respeto de éstos en nuestro pais. En el
ano 1978, producto de la represién que sufren en la
celebracién del 1° de Mayo. un grupo de vecinos de
la poblacién Davila deciden formar, seis meses antes
de la fundacién de la CChDDHH, el comité de DDHH
de esa poblacién; su objetivo era desarrollar un tra-
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bajo permanente de defensa y promocién de los de-
rechos de las personas en el pais en general, y en su
poblacién en particular. Desde ese entonces, Yy guia-
dos por el mismo espiritu, comienzan a surgir en distin-
tos puntos de Santiago y otras ciudades del pals los
comités de base de DDHH. Hoy en dia, en 55 ciuda-
des ya se han constituido Consejos locales - provin-
clales o regionales - de la CChDDHH, y en Santiago
funcionan establemente 124 comités de base distri-
buidos en diversos puntos de la capital (aproximada-
mente 1900 personas).

Sobre la base de esta significativa representatividad
en el seno del movimiento popular, la Comisién ha de-
sarrollado un programa formativo que intenta colo-
car el tema de los Derechos Humanos como eje fun-
damental de sus practicas.

La tarea de formacién intenta hacer de los participan-
tes en las organizaciones de Derechos Humanos ac-
fivos comunicadores para el diglogo social por el
consenso. Se frata de promover agentes socializa-
dores de aquellos elementos que unifican a un pue-
blo en la busqueda de la igualdad y la libertad. En el
escenario de un pais regido por la dictadura, Y un mo-
vimiento popular que adn no termina de constituirse,
la tarea de formacién desde los DDHH tiene por meta
el consenso y la unidad; consenso que debe cons-
fruirse sobre la diversidad, legftima a la luz esta préc-
fica es la consolidacién en nuestra sociedad del
Pueblo como actor soberano.

La tarea educativa impulsada por la Comisién, rela-
tivamente nueva en el tiempo. no puede ser aislada
del vigoroso movimiento de reconstruccién del mo-
vimiento popular en nuestro pals. Asi, nuestra labor
estd enmarcada preferentemente en las organiza-
clones populares de Derechos Humanos, impulsan-
do el fortalecimiento de éstas y a través de su influen-
cia, desarrollar caminos en la lucha por la reconstruc-
ciébn democrdética del pais.

Se fundamenta esta tarea en la "conviccién de gue
los DDHH son un lugar de encuentro para todos los
chilenos y contienen una filosofia de consenso para
todas Ilas tendencias politicas sin reduccionismos, y
buscan hacer que la historia dramdética de estos
anos sea asumida en términos tales por toda la po-
blacién, que pueda llegarse a establecer entre todos
un *Compromiso Nacional por los Derechos Huma-
nos’, para que nunca mds en Chile se pueda repetir
tan amarga experiencia® 2

Nuestra experiencia formativa

Sl bien, en un primer momento no existe la formacién
de una tarea educativa por parte de la Comisién, pue-
de decirse que la practica desarrollada y la delimita-
clén de una propuesta para el pals, evidenclada en
documentos tales como "Para que nunca mds en
Chile*, *Compromiso por la vida, los derechos huma-
nos y la democracia® y *Por el reencuentro democrd-
tico del pueblo de Chile’, representan una orienta-
cion valérica y programética hacia el conjunto de Ia
socledad y muy particularmente a dirigentes y partici-
pantes de organizaciones de base de DDHH.

Sin embargo, la persistencia y recrudecimiento de la
represion por una parte, y los nuevos desafios gue
provoca la compleja situacién politica del pals; hace
necesario Impulsar con mayor declisién la tarea de
formacién en Derechos Humanos. De este modo, en
el ano 1985 se desarrolla un programa de trabajo que




persigue lossiguientes objetivos:

1. Promover una conciencia critica sobre la realidad
de los Derechos Humanos en Chile, es decir, las con-
diclones que explican esa situacién y las practicas
politicas, sociales y psicosociales que la expresan.

2. Crear capacidades para la defensa y promocion
de los Derechos Humanos, en areas tales como la
defensa juridica, la comunicacién social y la denun-
cla, lasolidaridad y la organizacién social.

3. Elaborar socialmente los fundamentos ideolbgicos
y culfurales de consensos especificos en diversas
éGreas de los Derechos Humanos, en vista a una mo-
vilizacién soclial por la constfitucién de un compromi-
so soclal en esta materia.

4. Recuperar la memoria colectiva histérica como
base de la identidad personal y social y como funda-
mento de la libre determinacién del pueblo.

Al disenarse estos objetivos, se persigue fortalecer
las organizaciones de base y la cooordinacién entre
ellas, Del mismo modo, se infenta influir en ofros acto-
res sociales a fin de construir el tema de los Derechos
Humanos en eje fundamental de sus practicas.

Un espacio privilegiado en esta tarea lo constituye las
llamadas “Escuelas Abiertas de DDHH", se frata de un
programa de formacion intensivo donde convergen
parficipantes de los distinfos comités de base de una
zona de Santiago. Los temas que se abordan son ela-
borados en conjunto con los representantes de estas
organizaciones, abarcando entre otros, elementos
de organizacién soclal, comunicacién, los derechos
econdmicos, sociales y culturales, los derechos hu-
manos y la practica politica, efc. En particular se ha
frabgjado en una unidad denominada 'Aprendiendo
a trabajar desde la perspectiva de los Derechos Hu-
manos’, que infenta la objetivacién de los derechos
fransgredidos, la defensa juridica que puede esta-
blacerse, la movilizacién social y la denuncia, a nivel
naclonal e internacional, necesaria para su defensa.
Se trata de un ejercicio necesario para establecer Ias
bases de un trabgjo eficaz de denuncla, defensa y
organizacién a nivel local frente a las violaciones de
Derechos Humanos.

Durante 1985-86, se realizaron fres Escuelas Abiertas,
en fres zonas distintas de la cludad, abarcando a un
ndimero de 120 dirigentes de comités de base.

Por ofra parte, debido a las caracteristicas proplas de
la Comisién, son inumerables las solicitudes de char-
las, participacién en foros, etc. , presentados por co-
mités de base u otfras organizacicnes. Para tal efecto
existe un programa de trabagjo basico que permite im-
plementar répidamente una exposicion o un peque-
fio taller sobre la base de lo solicitado. En los anos
1985-86, se debié atender més de 100 solicitudes de
este fipo. Del mismo modo, la realizacién de la Prime-
ra Escuela de Verano de DDHH en Enero de 1987, inten-
16 serunarespuesta a este tipo de demandas.

Por Ultimo. resulta necesarlo senalar que esta activi-
dad se esfuerza con la publicacién constante de car-
tillas y materiales de trabajo, como asi mismo del in-
forme mensual de la situacién de los Derechos Huma-
nos en Chile que entrega la Comisién.

Asl, nuestra experiencia educativa ha estado dirigida
a desarrollar précticas solidarias y movilizadoras, el
objetivo bésico es que los Derechos Humanos ten-
gan un peso de redlidad para cada habitante de
nuestro pais, convirtiéndose en un cuerpo de valores
significativo en el guehacer de todo el Pueblo.

Consideraciones Finales

El tfrabgjo de defensa y promocién de los Derechos
Humanos no esté exento de dificultades. Durante lar-
gos anos, la lucha por el respeto de los Derechos Hu-
manos en el pais, estuvo centrada en una tarea emi-
nentemente defensiva. Las acciones se orientaban
fundamentaimente a la denuncia de la represién y la
asistencia juridica de los perseguidos. Sin embargo,
poco a poco Yy fundamentalmente debido al desa-
rrollo organizacional de base, los Derechos Humanos
fueron redimensionados en la accién concreta. Es asi
como la educacién para los Derechos Humanos se
convierte desde las experiencias dispersas de ase-
soria juridica (la capacitacién legal) en una tarea de
socializacién de los grandes valores que estédn pre-
sente en la Declaracién Universal de Naciones Uni-
das, y coémo éstos se expresan en la experiencia his-
térica del pueblo por lograr una vida digna.

Se frata de un nuevo escenario y de nuevos desafios.
Se trata, a la fuz de la experiencia, de situar lcs Dere-
chos Humanos en un nuevo contexto social gue los
haga redlidad: la democracia. De este modo, la e-
ducacién para los Derechos Humanos debe hacer
suya la idea de dimensionar a éstos como categoria
politica, en el sentido de que la violacién se constitu-
ye en agresion soclial y, por tanto, producto de un sis-
tema politico 4

A la accién de defensa y promocién se suma la ur-
genfe tarea de incidencia en los procesos polificos
que detferminarén nuevas relaciones entre actores
sociales en un marco institucional.

Ante la apertura de nuevos espacios publicos y la po-
sibilidad de "superacién formal® de la dictadura, des-
de el dmbito de los Derechos Humanos es necesario
objefivar los grandes problemas que no pueden ser
"fransados" a fin de lograr una sociedad recuperada
moral y materialmente; esto es, se trata de neaar una
salida politica que en su seno conlleve la violacién de
los derechos fundamentales del hombre,

La préactica educativa de los Derechos Humanos por
lo tanto, como herramienta de desarrollo de los secto-
res populares en su ejercicio de actor soberano. de-
be enfrentar criticamente procesos tales como Ia
emergencia de actores y nuevos escenarios instfifu-
cionales ( la "nueva convivencia® social propulsada
por quienes tuvieron participacién en la violacién de
Derechos Humanos) las jerarquizaciones optativas
para enfrentar la crisis econémica nacional, la jus-
ficia y reparacién que demanda una sociedad he-
rida, o la tensién entre el ‘“realismo politico" (accién
pragmdtica orientada en el campo de las posibili-
dades), y el horizonte utépico-valérico de los Dere-
chos Humanos (irenunciable en sus principios).s

Esta problematica impulsa con mayor fuerza la tarea
de hacer de los Derechos Humanos, tema de con-
senso en la cultura politfica nacional, pone en juego fo-
da la experiencia acumulada y, a no dudar, nuestra
propia dignidad como personas.

1 Mas que un trabglo personal, estas notas son producto de la refle-
xi5n colectiva del Depto. de Formacién de la Comisidn y de todos
quienes trabgjamos.

2. Benavides y D. Sénchez. ‘Instituciones y Accién Poblacional
1973—1981", FLACSO, Materiales de discusién Ne 37, noviembre 1982

3*Bases para un programa educacional en DDHH'. CChDDHH, do-
cumentos de trabaio intemo, ) 985.

4N, Lechner. "Los Derechos Humanos como categoria poltica’
FLACSO, documentos de trabajo N2 201,

5H, Villela. "Los Derechos Humanes como polttica’. Ed. Amerinida,
Stgo. 1985,




MUJERES RETORNADAS:

ACOGIDA,
REENCUENTRO,
REINSERCION.

M. Angélica Celedén
Trabajodora Social

Luz Maria Opazo

Trabajodera Social

Quienes en nuestra patria se vieron obligados a partir
a ofro pais jJamdas previeron el alto costo que implica-
ria vivir esta siftuacion ni las graves consecuencias
gue el exilio tendria en sus vidas futuras.

El problema del exilio, asi, no tfermina con la decisién
administrativa de autorizar el retorno; aqui comienza
para aguellos gue vuelven, una nueva etapa, no e-
xenta de conflictos y dificulfades a veces dificiles de
sortear. Ciertamente el retorno de los exiliados exigi-
rMa generar condiciones que permitan a todos rein-
corporarse plenamente y en forma digna d la vida
laboral, soclal-cultural y politica del pais. Sin embar-
go. la redlidad es ofra, el proceso de reinsercién se
forna dificil y, més adn, no es asumido ni comprendi-
do por la sociedad en su conjunto,

Es en este contexto que tiene particular importancia
la existencia de programas cuyos propdsitos se orien-
tan a acoger y dar respuestas a las necesidades es-
pecificas de losretornados.

La experiencia que se expone a confinuacién cons-
tituye un aporte significativo al respecto. A cargo de
dos trabagjadoras soclales, este proyecto que se
realiza desde el SERPAJ, beneficia principalmente a
mujeres retfornadas y se propone enfrentar un pro-
blema social que mdas allé de las cifras, y caracte-
risticas econdmicas, sociales o emocionales, apela
a la defensa de |a justicia y de la dignidad, Apelaala
solidaridad, como compromiso de un pueblo consi-
go mismo, como condicién para la libertad y la de-
mocracia.

El Programa de Mujeres Retornadas
La idea de elaborar un proyecto de esta naturaleza

fue, en un primer momento fruto de nuestra expe-
riencia personal y, luego. de un conocimiento teérico
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sobre las dificulfades y problemas que debian enfren-
tar quienes regresaban al pals en la condicién de
retornados.

Después de detectar que las situaciones vividas al
retorno no eran de cardcter individual -como mu-
chos piensan recién llegados- sino que formaban
parte de una situacién colectiva, surgié la motivacién
por fratar de hacer conciencia sobre esta problema-
tica, apoyando al mismo tiempo, particularmente, a
las mujeres retfornadas en su proceso de adaptacion
almedio.

Una de las constataciones que se hicleron y que sir-
vieron de fundamento al proyecto inicial era el com-
probar que el refornado no encuentra un ambiente
propicio donde poder transmitir su experiencia de
exilio, debiendo dejar entre paréntesis este largo y
fundamental periodo de su vida.

Aungue habia conciencia de que en las actuales
condiclones es dificil encontrar espacios donde co-
municar este tipo de vivencias, fambién influla sobre
esta situacién el que no estuviese suficientemente
desarrollado un espflritu de solidaridad y acogida
frente al que regresa.

Se comprobé que esta falta de solidaridad se debia
en gran medida, a que quienes no han vivido la ex-
periencia, desconocen los danos que este casfigo
ha causado. Incluso, muchas veces se observaba
que existfia una opinién fergiversada y deformada
acerca del significado de la vida en el exilio, legan-
do a confundir esta vivencia con la del inmigrante la
cual, por cierto, es de naturaleza distinta, y por tanfo
tiene caracteristicas en modo alguno homologables.

Es por esto que el proyecto estuvo orientado desde
un primer momento a difundir el problema a través de
la recolecclén de historias testimoniales y a trabgjar,
al mismo tiempo, directamente con las personas a-




fectadas, a fravés de la implementacién de talleres
que posibilitaran un espacio de acogida y encuentro
para las mujeres retornadas. Anfes de describir el ca-
racter y objefivos de estas actividades, nos parece
necesario fundamentar algunas de nuesfras opcio-
nes. En parficular, el hecho de orientar este programa
a la mujer refornada. Esta decision, por cierfo no es
gratuita, por el contrarlo, una serie de consideracio-
nes y circunstancias nos hicieron tomaria: en primer
lugar, la situacién de exilio-retorno que, si bien ha a-
fectado a todos gquienes les tocd vivirlo, existen cier-
tas especificidades respecte a la forma en que hom-
bres y mujeres lo han enfrenfado. A nuestro juicio pa-
ra la mujer fiene connotaciones materiales y subjeti-
vas particulares que resultan inferesantes de analizar
y distinguir. El exilio significé para la mayoria de ellas
tener gque desenvolverse solas en sifuaciones nuevas
y asumir responsabllidades mdés allé de las fradicio-
nalmente establecidas, Esto les dio un grado de segu-
ridad y autonomia frente a la Vida que no poseian an-
tes de su partida.

Por otro lado, un nimero importante de mujeres que
se desempenaban bdésicamente como duenas de
casa en Chile, se vieron obligadas por la realidad del
exilio a buscar frabajo remunerado. Esto les significd
el término de su dependencia econdémica, pero, al
mismo tilempo, una sobrecarga de responsabilida-
des cumpliendo en la practica una doble jornada de
frabgjo: a pesar de haberse modificado las condi-
ciones de vida de la pareja, la divisién de roles no va-
rné sustancialmente. Las mujeres siguieron asumien-
do la responsabilidad fundamental de los queha-
ceres domésticos y el cuidado de los nifos, slendo la
ayuda de su pareja generalmente circunstancial y
limitada. Si bien es ciero, que en las parejas jovenes
se dic una mayor flexibilidad respecto a roles, en
muchos casos esto fue producto de una conquista
delas mujeres no exenta de conflicto.

Otro hecho significativo para las mujeres chilenas exi-
liadas fue la gran carencia sentida por la falta de la
familia extendida. En este pais la famllia constituye un
apoyo afectivo muy importante y una ayuda objetiva
en la solucién de los problemas cotidianos y domés-
ficos.

La lejania fisica con la familia obligé a las mujeres a
prescindir de este apoyo dafectivo, a organizar su vida
familiar de acuerdo a sus propios criterios y a buscar
soluciones a los problemas domésficos en funcién
de las posibilidades reales que el pals de exilio les
ofrecia.

Al interior de la famllia, la mujer fue generalmente el
elemento armonizador y canalizador de conflictos,
viviendo su exilio preocupada de la suerte de cada
uno de sus miembros. En muchas historias testimonia-
les se expresan opiniones como la siguiente: *sentia-
mos que no feniamos derecho a enfermarnos, a de-
primirnos, a cansarnos. Habla que cumplir con todo y
con todos', Esta sobreexigencia que se impone la
mujer, muchas veces repercute al regreso, expresa-
da en alteraciones psicolégicas, agotamiento u otro
tipo de manifestaciones.

Sin duda, la familla en su conjunto ha sido fuertemen-
te golpeada por la situacién de exilio. Cada uno de
sus miembros ha estado sometido a duros cambios
que provocaron en muchos casos situaciones de
desintegracién familiar, expresado en el alto porcen-
taje de quiebres y rupturas que se ha observado. Es
asi como nos enconframos que muchas mujeres es-

tan enfrentando su retorno solas con sus hijos, con
todas las dificultades gue esto implica del punto de
vista material y emocional.

En este proyecto se ha estado trabdajando prioritaria-
menfte con este sector de mujeres; es decir, con a-
quellas para gquienes su reforno ha sido muy dificil. Se
ha podido constatar que en muchos casos |os logros
alcanzados en sus anos de exilio son un impedimen-
to mds en su proceso de adaptacién. En cierto mo-
do, la modalidad gue adquiere el retorno estd muy
ligada a las vivencias y experiencias del exlio.

A las mujeres retornadas les resulta muy contradicto-
ro, que después de haber podido enfrentar el exilio
asumiendo no sélo los roles tradicionales, sino incluso
aquellos reservados a los hombres, tengan que rein-
corporarse a una sociedad con las caracteristicas
machistas de la nuestra, deblendo enfrentar la dis-
yuntiva de tener que redefinir una vez mas su rol frente
a la familia y la socledad. Esto aparece como un pre-
requisito para lograr una mas répida y mejor integra-
cién al medio. Esta problemdtica, pasa a ser en
muchas ocasiones tema central de discusién al inte-
rior delostalleres.

Al respecto, se observa gue las mujeres no estan dis-
puestas a perder la autonomia ganada en sus anos
de exilio. Est@n conscientes del alto cosfo gque paga-
ron por esto, e Incluso del adicional que seguirén pa-
gando a su regreso. Por ejemplo, para la mujer que
llega sola con sus hijos a vivir a la casa de sus padres,
le resulta muy confradictorio el tratar de ejercer su au-
tonomia en un medio excesivamente sobreprotec-
for, que habltualmente genera fuertes lazos de de-
pendencia. $8i bien es clerfo, muchas venian exte-
nuadas y deseosas de rodearse del carino familiar,
especiaimente maternc, al poco fiempo, deben
entfrar en conflicto por la necesidad de rescatar su in-
dependenciay la de sus hijos.

El problema de los nifos es otra de las grandes preo-
cupaciones a que se ha visto abocada la mujer a su
regreso. Llama la atencién la tremenda carga de cul-
pabllidad que ésta siente frente a la desadaptacion
que sufren los ninos al volver. Al mismo tlempo. se
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slenfen muy desprovistas para manejar este tipo de
sifuaciones, deblendo recurrir finaimente a un espe-
cialista,

El hecho de haber vivido en sociedades distinfas a la
chilena y haber establecido en el exilio relaciones
con los ninos de mayor igualdad que las que aqui se
conciben, frajo como consecuencia que el compor-
tamiento de estos fuera afipico y, por consiguiente,
no aceptado sociaimente a suregreso.

Esta situacién, que no es poco comun, provoca en
las madres un gran desconcierto ya que jamds ima-
ginaron verse enfrentadas a su regreso a un proble-
ma de esta naturaleza. Obviamente, este es ofro de
los grandes temas recurrentes y obligatorios de ser
abordados.

Las Historias de Vida

Con el fin de lograr una mayor comprensiéon del fend-
meno exilio-retorno, se Inicié el programa con un tra-
bajo de recoleccién de historias testimoniales de mu-
jeres exiiadas-retornadas.! Pensamos que era la me-
jor forma de dar una visién realista y emotiva a una si-
tuacién tan compleja.

Para la elaboracién de este trabgjo, se realizaron un
total de 20 entrevistas las que fueron grabadas, frans-
critas y reelaboradas. A fravés de esftos relatos se qui-
so rescatar |la subjetividad de las vivencias, mostran-
do de qué manera las mujeres fueron enfrentando vy
asumiendo en la vida cotidiana sus pérdidas y quie-
bres vitales. En ellas también se muestran los esfuer-
z0s que debieron hacer las mujeres para reconstruir
sus vidas afuera.

Para la selecciébn de las mujeres a entfrevistar, se con-
templaron una serie de criterios (edad, estado vivil,
lugar de exilio, situacién socio-econémica y laboral,
tiempo de exilio y de retorno, etc.). Se traté de diver-
ificar al méaximo la muestra, con el fin de dar a cono-
cer todas las facetas posibles del fenémeno. Del to-
tal de testimonios recogidos, ocho fueron seleccio-
nados para su publicacion.

En relacién a una segunda actividad desarrollada en
el @mbito de la difusién, se realizé un video, cuyo con-
tenido va mostrando con una éptica humana y viven-
cial las distintas sifuaciones, sentimientos y contradic-
ciones que caracterizan el proceso de retorno2z Con
este material se pretfende, no sélo sensibilizar a la opi-
nién publica nacional sobre esta problemdtica, sino
que incluso llegar hasta los chilenos aln exiliados, pa-
ra que conoclendo la viabllidad del retorno puedan
planificar en mejor forma su regreso.

Los Talleres de Acogiday Reflexién

Con el propésito de acoger a los retornados, estimu-
lar la reflexiébn sobre su situacién y facilitar su reinser-
cién se redlizan actividades a fravés de los talleres.
Estos son considerados como una actividad central
del programa. Se han desarroliado cinco falleres, los
cuales han sido divididos en Talleres de acogida y
encuentroy Talleres de reinsercion.

Respecto de los primeros, podemos decir que esfos
buscan ser una instancia de participacién en la cual
la mujer retornada puede soclalizar y compartir lo
que ha sido su experiencia de exilio, a la vez que co-
municar sus vivencias, problemas, dificultades y ne-
cesidades que surgen del proceso de reinsercion.

Estos talleres persiguen generar una instancia colec-
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tiva de parficipacién, en la cual se puedan compartir
e incentivar actitudes solidarias entre sus miembros, a
objeto de impedir que la retornada se sienta mar-
ginada y opte por aislarse. Por ofra parte se propo-
nen promover y facllitar el proceso de reinsercion de
las participantes a la realidad del pais, a fraves del
intercambio de experiencias. andlisis y comprensiéon
de las dificultades personales y sociales que surgen
de la situacién deretorno.

Se proponen también ofrecer un espacio donde la re-
tornada se slenta acogida y comprendida y. sin fe-
mor a ser rechazada o criticada, pueda confrontar
con otras sus propias contfradicciones frente al refor-
no.

En los talleres realizados, los grupos estuvieron cons-
tituidos por un méximo de 10 mujeres por taller; y se
logré una heterogeneidad importante desde el punto
de vista de la edad, actividad laboral, extraccion
soclal, estado civil, pais de exilio y tiempo de retorno.
Esto permitid tener una visién totalizadora de la situa-
cién exilio-tetorno y un intercambio enriquecedor de
experiencias y vivencias.

El hecho de haber formado parte de una misma
experiencia permitié que se generara una especial
interaccién con las pariicipantes de los talleres.
Muchas reacciones y opiniones eran entendidas sin
necesidad de entrar en mayores explicaciones. El
proceso de retorno en sus diferentes etapas esta
cargado de contradicciones, ambivalencias y am-
biguedades que a las propias afectadas les resulta
dificll de entender y mds aln de explicitar.

A pesar de ello, en los grupos de faller y en los en-
cuentros realizados se consiguié una muy buena co-
municacién, la cual era esencial para el logro de los
objetivos propuestos. Siempre hubo un clima de
comprensién y apoyo mutuo, que hizo posible el po-
der racionalizar las experiencias y objetivar el proce-
so que se esta viviendo.

Los talleres de reinsercion

Estos tfienen como finalidad dar respuesta a la nece-
sidad especifica de entrega de informacién y orienta-
cién a la mujer retornada, para que pueda desen-
volverse en los diferentes dmbitos de la vida nacio-
nal. Al mismo fiempo, estos talleres persiguen que las
propias mujeres revaloren las experiencias y conoci-
mientos aprendidos en el exilio.

La retornada necesita manejar informaciéon de diver-
sa Indole. se advierte asi la necesidad de entregar
informacién sobre el acontecer politico, social y eco-
némico del pais. también es importante dar a cono-
cer hechos 0 acontecimientos significativos a la vida
del pais y que ocurrieron durante el periodo de exilio
de las mujeres.

Se entrega también Informacién respecto a las insti-
tuciones de diversa Indole que surgen en el pais en
estos Ultimos anos. En general la informacién que se
entrega persigue que la retornada se sienta mas se-
gura al emitir opiniones, y tenga pautas de referencia
claras respecto a diversos aspectos del quehacer
nacional.

Es importante sefalar que en el franscurso de los fa-
lleres surgié la necesidad de buscar instancias mas
amplias donde comunicar las vivencias acumula-
das. Se hizo evidente la brecha gque separa a los que
vuelven de los que se quedaron, la cual subsiste por
el hecho de haber vivido situaciones tan distintas du-
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rante una década o mdés. Se propuso asi la realiza-
cién de un Encuentro, cuyo propésito fuera el poner
en comun lo que ha significado la vida de las mujeres
dentro y fuera del pais, con el fin de reconocer y valo-
rar ambas experiencias.

A modo de preparacién de esta actividad, se realizé
un primer encuentro con mujeres retornadas, cuyos
objetivos centrales fueron: reunir a mujeres partici-
pantfes de los falleres, con retornadas que no han te-
nido la oportunidad de reflexionar colectivamente;
reflexionar en torno a dos problemas, que han resul-
tado ser centrales a la problematica de retorno; situa-
clén de encuentro/desencuentro vividos al regreso y
recuperacién de los espaclos propios y el pasado; vy
constituir un comité organizador para la realizacién
de un encuentro de mujeres retornadas, con mujeres
gue han permanecido en el pais.

La redlizacién de este encuentro a nuestro juicio,
constituyé un aporte significativo en la perspectiva
de recrear nuevas formas de convivencla y materia-
lizar la actitud solidaria que ambos sectores convo-
cados apelany necesitan.

Balance de la Experiencia

Estos dos anos de trabgjo con mujeres retornadas
han sido altamente enriquecedores, no sélo desde el
punto de vista profesional sino tamblén de nuestro de-
sarrolio personal,

Hemos podido constatar la tremenda capacidad de
las mujeres retornadas para hacer frente y sobrepo-
nerse a las duras pruebas a las que se han visto en-
frentadas, en estos Ultimos 13 anos.

Para muchas, el haber sobrevivido a situaciones Ilimi-
tes las llevd a un profundo cuestionamiento, tanto en
el plano personal como en el existencial. Ello se ma-
niiiesta en las distintas opciones que hoy dia hacen
enlos dmbitos en que les toca actuar,

Es asl como, en el plano afectivo no estén dispuestas
a reeditar un tipo de relacién que les impida continuar
desarrolldndose como personas. Le dan una gran va-
loracién a los camblios experimentados afuera y no
quisieran fransar ninguno de sus logros, pese a la ne-
cesidad que sienten por fener una pareja.
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Las mujeres que han vuelto solas perciben que éste
ser@ uno de los aspectos mas dificiles de resolver en
suproceso de reinsercion,

En el plano politico también han hecho una opcién
que es el resulfado de sus experiencias personales,

La gran mayoria llega con una alta motivacién por
participar en organizaciones femeninas. Muchas ya
lo hacian en el exterior. Sienten que en estos grupos
tienen mayor receptividad para aportar lo aprendido
afuera y volcar su compromiso politico-social de
mejor forma que en los partidos politicos,

Esta opcién, tiene como antecedente previo, la de-
cepciébn que muchas de ellas tuvieron con la expe-
riencia militante en el exilio, al darse cuenta que el
gran desarrollo experimentado por las mujeres no
erareconocido ni valorado al interior de los partidos.
Cada una de estas constataciones, fueron también
producto de largas e interesantes discusiones y re-
fiexiones en los talleres que realizamos.

En el plano profesional, esta experiencia ayuddé a
corroborar que existen determinadas problemdticas
sociales que, por su complejidad, deben ser abor-
dadas preferentemente por profesionales que hayan
vivido la experiencia o estén muy sensibilizados fren-
fe a la situacién. Sin duda, el haber tenido un conoci-
miento directo de la realidad de exilio-retormno facllité
en gran medida la realizaclén de estas actividades v,
probablemente, también condicioné la forma y el es-
filo de trabgjo.

Fenémenos como el exillo-retorno, que abarcan ml-
fiples aspectos de la vida del individuo que los sufri6,
resultan dificiles de enfrentar correctamente si no se
posee un gran conocimiento sobre el mismo. Sin du-
da, los sujetos que han vivido esta experiencia han
guedado profundamente marcados por esta situa-
cién en todos los planos de su vida personal, mani-
festGndose sus consecuencias de multiples maneras
a veces dificll de detectar,

Evidentemente, estamos frente a un problema multifa-
céfico, y por tal motivo, debe ser percibido y aborda-
do de manera intfegral. Esto explica la existencia de
distintfos programas de retorno. los cuales tratan de
dar respuesta a algunos de los aspectos involucra-
dosen el problema.

Por ofro lado, el hecho de que las profesionales ha-
yan vivido la experiencia sobre |la cual se frabagja, per-
mite tener una aproximacién con las afectadas no
s6lo desde una 6ptica profesional sino fundamen-
talmente humana. Esto se fraduce en una actitud de
mayor comprensién y respecto hacia las vivencias
del ofro, la que es generalmente perciblda y valora-
da por las propias beneficlarias. Por esta misma ra-
z6n, es mdas facil establecer relaciones de mayor
igualdad con quienes se trabgaja, disminuyendo la po-
sibilidad de caer en actitudes paternalistas.

Como contrapartida, existe por supuesto el riesgo de
verse demasiado involucrada en cada una de las si-
tuaciones planteadas por las participantes al progra-
ma. Por consigulente, eso exige estar en una actitud
de alerta y ablerta a la crifica y autocritica, para no
perder la objetividad y la capacidad de andlisis y re-
filexién frente al frabajo.

1 Dichos testimonios estén contenidos en un libro préximo a opatecer
titulado: "Volver a Empezor' de Editorial Pehuén,
2video tituado “Suefio de una Pesadilla’.




TRABAJO SOCIALY DERECHOS

HUMANOS

UNA EXPERIENCIA DE VIDA

Domingo Namuncura Serrano

Esta nueva edicién de la Revista del Colectivo de Tra-
bajo Social ha sido destinada al tema de los Dere-
chos Humanos, Los profesiocnales que nos desempe-
Aamos en este campo, desde hace varios anos, de-
bemos felicitar al Equipo editor por esta excelente ini-
ciativa y. por cierto, podemos esperar de ella un apor-
te muy significativo.

Contar con la opertunidad de conocer opiniones y
reflexiones sobre el quehacer del trabgjo Social en el

campo de los DDHH, constituye un hecho relevante.

que cobra una especial significacién en un pais co-
mo Chile, en donde las urgencias que se derivan de
las constantes y profundas violaciones de tales dere-
chos, le plantean al Trabagjo Social un conjunfo de
desafios.

El primero de ellos, dice relacién con su identidad. El
Trabajo Social tiene una dimensién anfropolégica por
excelencia. Es decir, estd estrechamente vinculado
ala vida y con ello se obliga al respeto de la digni-
dad de la persona humana.

El Trabgjador Soclal no deja enfonces de conmover-
se cuando la vida es afectada, cuando la dignidad
humana es destrulda, en muchos casos por la expre-
sa voluntad de los detentadores del poder que ac-
than en razén de principios ideolégicos y polificos
que hacen de la discriminacién social la razén funda-
mental de su existencia.

En este plano entonces, el desafio es como progre-
sar esta Identidad basica, anfropolégica, del Trabajo
Social, en medio de condiciones materiales y polifi-
cas tan adversas v contrarias a la persona humana y
sus derechos.

Un segundo desafio se vincula con la dimension so-
cial de su quehacer. La labor del Trabajo Soclal, clier-
tamente, no se agota en la sola individualidad de |a
persona. Es eminentemente una labor soclal amplia,
que encuentra su razén de ser en el diseno de condi-
ciones que permitan todos los seres humanos desa-

Trabajador Social

Coordinador Nacional
Servicke Paz y Justicia SERPAJ - Chile

rrollarse en conformidad a su dignidad. En tal sentfido.
adecla esas condiciones a la naturaleza gregaria
de los Individuos, desplerta en los sujetos |los valores
de la solidaridad, de la comunién fraterna de los bie-
nes, de la participacién en la busqueda de solucio-
nes, recredndose el mismo como profesién gue sirve
al objetivo del cambio en una sociedad,

Sin embargo. la realidad cotidiana contraria sistema-
ticamente tales propdsitos. Vemaos hoy en Chile cé-
mo la realidad de miseria y de pobreza constituyen
violaciones permanentes de los derechos sociales
mds esenciales; vemos cémo se reducen cada dia
las oportunidades para los mdas pobres, acrecentan-
dose la brecha que los separa del progreso econd-
mico y material del cual si disfrutan unas pocas mino-
rias de mentalidad oligarquica

Agul el desafio es mayor. Ya no es sélo la preocupa-
cién por el individuo con *su” problema. El problema
es la socledad en su conjunto. (Cobmo hacer que el
Trabajo Social sea entonces una profesion dinédmica,
que desde el conflicto de intereses, emerja con una
propuesta social més acorde y centraimente situada
enlas necesidades de los mds pobres?

Durante todos estos anos de régimen milifar, en don-
de |as violaciones de los DDHH son una realidad dia-
ria. el Trabajo Social ha pasado por diversos momen-
tos, destacéndose lamentablemente, por un sentido
inverso en su capacidad de presién y de influencia
frente al conflicto de intereses en donde el Esfado re-
solvié prescindir de su aporfe cualitativo.

Sin duda, el Trabagjo Social con un senfido fransforma-
dor fue desplazado del estado y reducido por la préc-
tica neoliberal del régimen. a un dispensario fécnico,
en donde las soluciones que le han permitido formu-
lar no son mdas que soluciones secundarias, formales,
de parche ante un esquema de desarrollo profunda-
mente inhumano e injusto.
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La ausencia de un rol mds importante del Trabajo So-
cial en la sociedad chilena fiene entonces, una direc-
ta relacién con el car@cter mismo del régimen militar;
es decir, a lo maés se le ha permitido desarrollar una
labor funcional a los Objetfivos Nacionales del Plan de
gobierno, mediante una labor netamente asistencial
en detrimento de su fuerza contestaria, de su labor
concientizadora y de su potencial propositivo.

Es en este proceso que es posible encontrar enton-
ces un Trabajo Social que se vincula con los Dere-
chos Humanos, que se identifica con sus postulados
y que entiende que es a partir de una opclén valb-
rica, como la senalada por la doctrina de los DDHH,
que el Trabgjo Soclal puede llegar a cumplir una la-
bor que enriquece adn mas su acervo tedrico-préc-
fico.

A partir de esta relacién con los DDHH. el Trabgjo So-
cial recupera su identidad bdsica, se encuentra con
el hombre - en - situacién, con el hombre concreto,
asediado, escindido, muchas veces mutilado en su
aspiraciéon frascendente. Al encontrarse con los
despojos de una sociedad gue se fundamenta en el
lucro, en el consumismo, en el materialismo liberal
capitalista y que se sostiene con la represién, el Tra-
bajo Social busca reconstruir en esa victima especi-
fica, su naturaleza humana y social, busca organizar
y apoyar el desarrollo de los marginados y se plantea
el préposito de colaborar con su formacién poltica y
social. Al hacerse parte de los més pobres el Trabajo
Social madura en sus opclones fundamentales y es
asl entonces como es posible encontrar condiciones
para iniciar un nuevo proceso en la historia de la pro-
fesion.

¢ Como es especificamente este proceso de encuen-
fro y reconstruccién de su identidad? ¢(Cémo profun-
diza su dimensién tebrica y préctica?

(Qué dmensidn le oforgan los DDHH al Trabgjo
Social? ¢(Qué aportes hace el Trabagjo Social a los
DDHH?

El comienzo de una experiencia

Por un particular interés en reflejar una experiencia de
vida, una experiencia de confrontacién profesional
con la cultura de la muerte, quisiera remitir gran parte
de este frabajo al @Gmbito del tfestimonio.

Cuando escogi la carrera de Trabajo Social, en la Uni-
versidad Catélica de Valparalso, en 1972, Chile vivia la
experiencia inédita de un régimen politico de cardc-
ter socialista, impulsado por el Presidente Allende.
Ciertamente era una época de grandes y significati-
vas transformaciones sociales, politicas y econédmi-
cas. Como nunca antes el pueblo accedia crecien-
temente a cuotas més amplias de ejercicio del po-
der y sus organizaciones se desarrollaban con gran
fuerza en todo el pais.

El movimiento estudiantil no era gjeno a este proceso
de desarrollo de la lucha social y de la construccién
de un poder desde el pueblo. La universidad se deno-
minaba asimisma como ‘conciencia critica® de la
sociedad y los estudiantes rompiamos con la tradi-
clén clasista, al menos de la pontificia universidad
portena, de aislar la universidad del sentir y de la vida
de los pobres. para acercarla precisamente mdas a
quienes constitulan el sujeto preferencial de la alianza
del movimiento obrero y estudiantil.

El comienzo de la década de los anos 70 encontraria
a una universidad en plena ebullicién intelectual.
Grandes modificaciones se habian infroducido en su
estructuras: se habia constifuido el Claustro Pleno; un
Senado Académico, con representacién de acadé-
micos, estudiantes y frabajadores de la universidad
legislaba sobre las principales materias que domina-
ban la vida universitaria; las escuelas y facultades
estaban progresivamente democratizédndose, hasta
el punto que Directores y Decanos eran elegidos por
votacién popular. La Educacién y la Cultura entonces
experimentaban un verdadero proceso de renova-
cién y por lo tanto se hacian representativas de la his-
foria de nuestro pueblo.

La carrera de Trabgjo Social no era gjena a este pro-
ceso de los estudiantes y la lucidez intelectual de
académicos que comprendian la necesidad de vin-
cular el Trabagjo Social a un propésito de cambios es-
tructurales, se logré producir un curriculum que incor-
poré temdticas novedosas en la formacién de los
futuros profesionales, que ahora deberian disponerse
aactuar como "agentes de cambio® en la socledad.

La Ciencia Politica y la Ciencia Econémica aportaron
los conocimientos que permitian percibir claramente
las contradicciones de la socledad capitalista y sus
secuelas entre los mdas pobres. La sociologia mas
comprometida con el hombre nos ayudd a descubrir
y profundizar en las raices de la miseria aquellos fac-
tores estructurales de opresién que se hacia nece-
sarlo superar para rescatar la dignidad de los pobres.
La Psicologia Social, por su parte, nos develaba los
procesos de manipulacién de las clases dominantes
y la dependencia de la pobreza, la relacién amo-
esclavo en la sociedad moderna y todos aquellos
aspectos relacionados con el control social y politico
del poder por parte de las minorias conservadoras.

En lo mds sustantivo, los estudiantes entendiamos
que la sola preocupacién por el individuo no era sufi-
ciente. No bastaba con desarrollar pollticas sociales
destinadas al mundo de los pobres que sélo paliaran
su situaclén. Hablamos adquirido la conclencia de-no
ser los "profesionales de la miseria®, que llegaban a
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un hogar pobre para levantar una fria estadistica o en-
tregar "consejos” muchas veces ajenos a la realidad
de quienes sufren situaciones de injusticia.

Creiamos que el Trabagjo Social no podia ser paterna-
lista ni meramente asistencial. Pensdbamos que el
Trabajo Social debia contriblir a crear un sujeto popu-
lar, que debiamos aportar al desarrollo de una con-
ciencia propla, que debiamos estimular, en fin, la ma-
yor organizacién del joven, de la mujer, del poblador,
del obrero.

Consider@bamos entonces al Trabgjo Social como
un insfrumento de apoyo, como un medio de colabo-
racién desde y hacia el movimienfo popular, En ese
sentido, la opcién que resulfaba de esta foma de con-
ciencia era muy clara: el Trabagjo Soclal optaba por o
pobres y los explotados, por los que aspiraban a ser
constructores de la sociedad.

La escuela de la Reforma Universitaria tuvo la virtud
de incorporar a este proceso de toma de conciencia
un factor clave en su propuesta académica: el “taller
de préctica”,

El taller integraba alumnos de diversos niveles que de-
bian realizar una préctica semestral en diversos am-
bientes sociales: poblacién o campamento, asenta-
miento campesino o Industria y también en algunos
serviclos soclales relacionados con la profesion, co-
mo por ejemplo. el Servicio Naclonal de Salud.

Durante ese semestre el estudiante se vinculaba co-
mo uno mds en dicho ambiente, aln cuando tenia ta-
reas especificas, pero se obligaba a conocer y com-
partir, aunque fuera por un breve espacio de tiempo,

el modo de vida y el senfimiento de aguellos por quie-
nes el Trabgjo Social optaba.

Por clerto, habia que empenarse en lo~rar de la me-
jor manera dos tareas: el riguroso estudio sisfematico
en bibliotecas y archivos o preparando lecciones Yy
pruebas con el no menos disciplinado cumplimiento
en las tareas propias de la "practica”, Sin embargo.
todo ello ayudé a que el futuro profesional pudiera
empaparse vitalmente de aqguellos mundos que in-
cluso podia desconocer en su profundidad. Algo de
este método ha permanecido.

La discusién politica e ideolégica no estaba excluida
del proceso de formacién del estudiante. Era algo
natural en todos nosotros, Nos sentiamos responsd-
bles de nuestra historia. Por primera vez en nuestra vi-
da, sentiamos que estdbamos haciendo algo por no-
sotros mismos y todo esto lo reflexiondbamos entre
los estudiantes y con los académicos. No siempre
habia consensos en las discusiones y eso se refleja-
ba en diversos momentos eleccionarios al inferior de
la universidad y de la carrera. No faltaron, sin duda,
factores de sectarismo politico, ya exacerbados a
esa altura del proceso de la Unidad Popular; fampo-
co estuvieron ausentes précticas excluyentes por
razones ideolégicas o manipulaciones parfidarias de
orgdnicas que controlaban tal o cual centro de alum-
nos... Sin embargo. la democracia interna podia co-
rregir adecuadamente los vicios existentes en la Re-
forma Universitaria y nos dabamos cuenta cuando
ello era necesario.
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El golpe militar

La Universidad Catélica de Valparalso fue una de las
universidades que estuvo en la vanguardia del golpe
militar, Durante el primer semestre de 1973 los sectores
gremialistas, aprovechando diversas debilidades del
movimiento estudiantil progresista, lograron triunfar en
la Federacién de estudiantes y desde ese bastién re-
cuperado para la derecha mds vociferante de la uni-
versidad, se propusieron desarrollar una activa polfti-
ca de oposicibn absoluta al Presidente Allende.
Lentamente la federacién se fue polarizando hasta
extremos Inevitables. Por su parte, la cormrelacién de
fuerzas al interior de las demd&s estructuras de la Uni-
versidad, Claustro, Senado, tamblén sufrieron modi-
ficaciones en un sentido contrario al régimen de la
Unidad Popular, A partir de ese momento entonces la
Universidad portefa rasga vestiduras por la autono-
mia universitaria, su Rector y otros académicos con-
notados “representan” persistentemente la Inconstitu-
cionalidad del Gobierno popular y, para que no fuera
menos, paraliza sus actividades semanas antes del
golpe militar en una clara vinculacién con los propé-
sitos golpistas que ya animaban a las Fuerzas Arma-
dasy sectores de derecha.

Efectivamente, producido el fatidico pronunciamien-
to militar del 11 de Septimebre de 1973, la Universidad
Catélica quedd cautiva, tal como lo denunciara en
diversas oportunidades el Obispo Jorge Hourton.

Todas las esfructuras democréticas Impulsadas por
la Reforma Unliversitaria fueron abruptamente cance-
ladas por los nuevos detentadores del poder. Y el go-
bierno militar delegb en militares activos el mando de
la Rectoria, que a partir de esa fecha fueron conoci-
dos como Rectores - Delegados con plenos poderes
sobre los medios y personas de la Universidad,

La carrera de Trabajo Social estaba en la mira de la
derecha universitaria mucho antes del golpe militar.
Fue un plato apetitoso para los golpistas: a pocas ho-
ras del pronunciamiento la soldadesca irrumpié en
las aulas de la escuela portenna. Tomé posesién del
lugar y se ensand con los estudiantes y académicos,
destruyé muebles, incendié libros en grandes hogue-
ras en un vano intento por incinerar la historia.

Al 10 de Septiembre de 1973 la Escuela de Trabajo So-
cial de la Universidad Catélica de Valparaiso, estaba
infegrada por més de 500 alumnos, 200 de los cuales
eran obreros que estudiaban en el horario vespertino.
Recuérdese que bajo el Gobierno Popular la Univer-
sidad se abrié efectivamente a los més pobres. Pues
bien, practicamente el 70% de los estudiantes fueron
expulsados sin mayor contemplacién de la Escuela y
por ende de la Universidad. Y la casi totalidad de los
docentfes, un 60 % aproximadamente, tuvieron que
salir no sélo de la carrera, sino que también tuvieron
que asilarse en embajadas o esconderse durante al-
gun tiempo ante el encono de los servicios de segu-
ridad que les buscaban con especial interés.

El estudiante ALFREDO GARCIA VEGA, hoy detenido-
desaparecido era precisamente miembro de nues-
tra Escuela en Valparalso.

El “nuevo” Servicio Social.
Unos pocos estudiantes quedamos con la opcién de

continuar estudiando en la ahora Escuela de Servicio
Socialy nosresolvimos a seguir en la carrera.
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Sn embargo, los cambios que venlan en camino,
concrefados en 1974, nos demostré que no podia-
mos esperar absolutamente nada nuevo. De hecho,
todo lo anterior fue destruido y modificado. La exce-
lencia de la docencia impulsada por la Reforma Uni-
versitaria fue cambiada por un docencia marcada-
mente mds mediocre y sin perspectiva. Y profesiona-
les con una mentalidad conservadora y asistencia-
lista pura fueron reubicadas en los puestos directivos
Y en el ejercicio docente de la profesiébn. Todo esto
adherido ademds a una practica autoritaria que pro-
hibi6 el libre ejercicio del pensamiento critico.

Fue un cambio triste y sélo soportable por nuestra con-
ciencia marcadamente contestaria al adocenamien-
to intelectual del que hicieron gala los nuevos profeso-
res universitarios!... Constituimos entonces, casi clan-
destinamente, un pequeno grupo de estudiantes que
resolvimos confinuar por nuestra cuenta y con méto-
dos desarrollados por nosotros mismos una reflexién
alternativa al nuevo curriculum de la carrera. Fue casi
una experiencia de catacumba. Y sin embargo, fue
practicamente el Unico espacio comin que algunos
estudianfes tenlamos para compartir nuestra visién
del mundo y la manera como cumplir mejor el rol que
habiamos aprendido en el aprendizaje con nuestro
pueblo ahora avasallado por el régimen militar.

Durante casl cuatro anos los estudiantes de la promo-
cibn del 72 vivimos tiempos duros en la Escuelaq.
Algunos "docentes” no admitian réplicas en sus cla-
ses, se nos trataba como a nifos de secundaria: a
gulenes tenlamos una ‘imagen" de confiictivo se nos
recargaba con tareas o se nos sorprendia con prue-
bas y controles inusitados; no pocas veces debia-
mos desfilar por las oficinas directivas para recibir pa-
ternales consejos de lo que debiamos esperar sl no
nos ateniamos a los nuevos reglamentos... Era una
verdadera cultura del autoritarismo. Sin embargo, es
Justo mencionarlo, hablan algunas docentes que tu-
vieron un comportamiento decente y respetuosos
Més tarde algunas de ellas serian "exoneradas® de la
escuelaq...




No obstante perseveramos, en medio de crisis perso-
nales, conflictos econédmicos (la "nueva* universidad
redujo drasticamente las becas de alimentos), depre-
siones derivadas del trato discriminatorio, fuimos for-
mando el propésito de no dejarnos doblegar por esta
cultura de la muerte dado que presentiamos que aho-
ra, con mayor razén, nuestro pueblo requeriria de pro-
feslonales con capacidad de crifica y que pudieran
ayudar a enfrentar las dificutfades que seguirdn sur-
giendo conforme avanzara el proceso de consolida-
cién de la dictadura,

No nos movia otra intencién. No pretendiamos de-
mostrarle a la Universidad que éramos buenas perso-
nas... Queriamos demostrar que no nos dejariamos
arrastrar por la nueva cultura del régimen. Por el con-
trario, la empleariamos para abrir espacio al verdade-
ro intelecto que surge de una opcién por el hombre.

El primer encuentro con los Derechos Humanos.

Nuestra promocién se dispersé en 1978. No sin antes
realizar un acto de protesta no violenta en plena cere-
monia de entrega de los cerfificados de titulo, final-
mente, arrebatados a la pobreza intelectual de la es-
cuela: simplemente algunos no asistimos a la cere-
monia, y dejamos al Rector militar con el certificado
enlamano

A partir de este ano ya era mds nitida mf opcién por la
causa de los Derechos Humanos. Ella habla nacido
en el seno de una comunidad cristiana vinculada al
Movimiento Apostdlico Palestra de Valparalso. Nos
reuniamos semanalmente en el Colegio Salesianos
de esa cludad y ahl germiné la Idea de constituir un
grupo interdiscipiinario que se resolvié a Impulsar un
frabajo por la Paz dado que nuestro diagnéstico
apuntaba a un problema de violencia estructural.

Naci6é asf, con mucha sencillez, el SERVICIO PAZ Y JUS-
TICIA, en Santiago.

SERPAJ. esa es su sigla, se proponia promover la paz
fundada en la justicia a través de métodos de lucha
no violenta, poniendo un especial énfasis en la Edu-
cacién Popular.

Nos caracterizamos desde la partida como una orga-
nizacién de inspiracién cristiana, no gubernamental y
promotora de los Derechos Humanos.

Fue mi primera y todavia actual experiencia de fraba-
jo interdisciplinario. En conjunto con otros profesiona-
les, pedagbgos, cientistas sociales, religiosos, fuimos
dando vida a un trabgjo colectivo que lenfamente se
fue consolidando en un método que en nada resultd
ajeno alos propositos histéricos del Trabagjo Social.

Como profesional del Trabajo Social mi primera tarea
estuvo destinada a colaborar en el diseno de la ac-
cién institucional de SERPAJ. Hubo gque elaborar pro-
yectos, disenar objetivos, materiales de informacién
y de formacién, efc.

En fodo este proceso ibamos dando cuenta de la
realidad del pais, de los acontecimientos que estre-
mecian al pueblo chileno y de las graves violaciones
que se cometian alos Derechos Humanos.

A poco andar ya est@bamos integrados en una cam-
pana de apoyo a los familiares de detenidos desapa-
recidos que en Mayo de 1978 redlizan la primera huel-
ga de hambre prolongada. Ahi tuvimos el contacto
maés definitivo con el dolor de una parte significativa
de nuestro pueblo. Ahl, apoyando la huelga, difun-
diendo sus contenidos y las demandas de los sobre-
vivientes de las victimas, llamando a la poblacién a
un gesto solidario, consolidamos el primer propésito
de esta experiencia interdisciplinaria : servir al hom-
bre, optar por la vida, defender y promover |los dere-
chos de los mds pobres, proclamar la necesidad del
cambio de la sociedad.

Los primeros aportes profesionales

Consolidando el cbjetivo mdés grueso habia necesi-
dad de definir una metodologia de accion, Ahi radi-
c6é miaporte como Trabaiador Social.

Lo primero era definir el marco de la situacion en el
que debia actuar la institucién.

Este marco incorporaba elementos politicos, socia-
les, econdmicos y religiosos, En lo sustantivo lo mas
relevante del pericdo radicaba en la creciente atomi-
zacién del movimento popular, la desarticulacién de
sus organizaciones fundamentales de lucha civil, la re-
presion generalizada y el establecimiento de un do-
minio militar en el conjunto de la sociedad. A esto se
sumaba un estado natural de temor ante la situacién,
que disminuia foda capacidad critica de parte de la
poblacion.

Surgia entonces como Inevitable y necesario aten-
der a estos problemas concretos y destinar una parte
importante de la accién institucional al desarrollo de
condiciones que permitieran hacerles frente.

Un segundo paso fue el diagnéstico mas especifico
de los hechos. ¢(Qué factores estaban presente en la
atomizacién del movimiento popular? (Qué grado
de profundidad habla alcanzado la desarticulaciéon
de las organizaciones populares? ;Como se desa-
rrollaba la represién, qué objetivos escogla, cémo lle-
gaba a ellos, como actuaba ante ellos?...

El diagnéstico permitié percibir que la recuperacion
de las organizaciones populares fradicionales (par-
tidos politicos, sindicatos, juntas vecinales, etc), re-
quiriia de un tiempo muy largo antes de lograrse, da-
da la profundidad del proceso represivo. Sin embar-
go, pudimos comprobar que ofras instancias de la
llamada *sociedad civil®, se abrian paso y abrian es-
pacio a la lucha popular: bolsas de cesantes, comi-
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és de Derechos Humanos, grupos culturales y depor-
tivos,comunidades  cristianas...Crelamos  entonces
que la atomizacién o fraccionamiento del movimien-
to popular era posible enfrentarla mediante la cons-
fruccién de nuevos referentes sociales, inspirados en
propésitos valéricos, soclales, culturales y religiosos
de base, constituldos como nucleos relativamente
compactos y actuando como gérmenes de proce-
sos mds amplios de movilizacion.

En el fondo, el potencial de reorganizacién del pue-
blo no se habla perdido. Lo que faltaba era recons-
truir los puentes que la dictadura habla quebrado en
todos |os sentidos.

Liamamos a esta fase como el proceso de recons-
truccién del tejido soclal. Sn embargo, era preciso
plantearse un modo de contribulr a un desarrollo de
conciencia que hiclera posible al sujeto descubrirse
como tal y asumir la decisién de construlr una organi-
cadebase.

Nos interesaba una incorporacién amplia de perso-
nas y no sélo de los declaradamente opositores.
Disenamos enfonces un proceso de informacién y for-
macién diferido en dos momentos: el de la sensibiliza-
ciény el de la conclentizacién.

Sabiamos que en el mundo popular enfrentGbamos
diversas contradicciones. Unas, fruto del temor a to-
do lo que “sonara" a politico...Otfras, derivadas de la
cruenta represién militar..Las més complejas, fruto
de una indiferencia militante, por miedo. 0 por convic-
cion de que "el que se porte mal, que pague las con-
secuencias..”.

La fase de sensibilzacién deberia dar cuenta de es-
tos fenémenos vinculantes a la conciencia ingenua.
Y por lo mismo deberia ayudar a un darse cuenta
situacional especifico.
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El eje de este proceso ha sido, precisamente, la te-
matica de los Derechos Humanos. Ella ha ofrecido a
todos los sectores un conjunto de elementos tedricos
y précticos que han servido de puente enfre todas las
contfradicciones. Al "no-politico” le ayuddé a descu-
brir la dimensién de lo politico. Es mds, ayudd a darse
cuenta de cudles son sus derechos politicos. A las vic-
fimas de la represién, muchas de ellas incorporadas
cruelmente al mundo del dolor, los Derechos Huma-
nos le proporcionaron una carga valdrica insustitulble
en su confrontacién moral con la dictadura. A los in-
diferentes termind por conmocionarles su propia co-
modidad ante el sufriimiento ajeno, hasta el punto de
entender que lo que le sucede al vecino también le
sucede a el mismo, aungue no tenga ninguna partici-
paclén en una situacién determinada.

Al decir "fodos somos personas’ estamos infrodu-
clendo en la comprensidon ingenua de un ciudadano
comun y corriente el principal detonante cultural anti-
dictadura. S "todos somos personas’, y debiéramos
ser tratados en conformidad a esa dignidad, ¢por
qué estoy cesante? jpor qué me han torturado? ¢ por
qué me mienten en los medios de comunicacién?
¢por qué me prohiben expresar misideas?...

La tarea de sensibilizar constifuye, en los términos de
Paulo Freire a propésito de su experiencia en Guinea-
Bissau, un "verdadero desafio”,

*Se trata de conocer con el pueblo la manera como
el pueblo conoce los niveles de su conocimiento.
Esto significa desafiarlo, a través de la reflexion critica
sobre su propia actividad practica, y por lo tanto so-
bre las finalidades que la motivan, a organizar sus ha-
llazgos, sustituyendo y superando asl la mera opinién
sobre los hechos'. (Freire, Paulo. “cartas a Guinea-
Bissau. Apuntes de una experiencia pedagégica en
proceso. Edit, Siglo XXI p.37).

El desafio del darse cuenta facilita la transicién a un
estado superior de la conciencia, al paso de lo inge-
nuo a lo critico. La formacién de esta conciencia cri-
tica integra diversos niveles de problemas en el dis-
cernimiento personal y colectivo de los sujetos, Por
un lado, la vida cotidiana y su multiplicidad de rela-
ciones y de interacciones; integra también elemen-
tos del conocimiento histérico practico del pueblo
(en la perspectiva del rescate de la memoria popu-
lar); Incorpora aspectos valdricos esenciales en don-
de la solidaridad aparece como nucleo vital de la
experiencia de comunicaclén y de encuentro con el
ofro y, por supuesto, considera el conjunto de los pro-
blemas nacionales referidos a la politica, la sociedad
yla econémia,

En suma, la practica de concientizacién desde los De-
rechos Humanos supona un hecho cultural y un factor
de cultura.

Sin embargo, ambas dimensiones de este proceso
constitutivo de la conclencla critica no serian suficien-
tes sin el paso orgdnico Indispensable: el desarrollo
organizacional.

Esto Implica el apoyo a organizaciones de base ya
constituldas o blen, la creacién de condiciones para
el surgimiento de otfras. En uno u otro caso. la expe-
riencia del Trabajo Social es de acompanamiento y
animacién hasta en tanto el sujeto popular asume di-
rectamente la experiencia de continuidad.

La organica de base y la composiciéon de sus inte-
grantes permite entonces avanzar a una fase final
que es la infegracién de tal orgénica en procesos de
movilizacién social,




La fase de movilizacién socail tiene en los Derechos
Humanos un sustento fundamental: sus activos son
sensibilizadores y conclentizadores a la vez, em-
plean recursos metodolégicos sencillos (expresivos
de la fuerza creativa de los pobres) y cuentan con
una uftopia o escala de valores mas reforzada para
comprometerse en la lucha por la Vida. Son el
gérmen de una expresién cultural de apoyo a la lu-
cha deliberacion.

La experiencia del Trabajo Social se encarna enton-
ces en un proceso metodolbégico de vastas propor-
clones. No sélo asiste a la victima en cualquiera de
las injusticias que se cometen contra ella, sino que
opera también como un agente transformador de la
conciencia y como un animador en la tarea de re-
construccién del tejido social.

Cumple asi el cometido de ser una profesién al servi-
cio del mundo popular y que se refleja en diversos
campos de operacién: en las entidades de Dere-
chos Humanos, en los organismos académicos no
gubernamentales, en la defensa directa de las victi-
mas y en la proteccién de sus familias, en los servi-
cios médicos alternativos, en las instituciones de pres-
tacién social solidaria, en publicaciones nacionales,
efc.

Por cierto, después de esta dictadura el Trabajo So-
clal habréa experimentado el mdés enriquecedor de
sus procesos de renovacion cudlitativa. Ya no serd la
misma profesién tradicional que la universidad cauti-
va pretendié reeditar.

Tampoco podrd ser la profesién al servicio incondi-
cional de una ideologia, por més popular que ésta
sedq.

El Trabajo Social se ha obligado en estos anos a con-
siderar en su seno el valor insustitulble de la persona
humanay de su dignidad.

Sabemos, por experiencia y porgue nunca mas de-
beriamos volver a vivir una experiencia tan friste co-
mo la de esos anos, gue el hombre, la persona huma-
na en sl constituye un ndcleo irenunciable en la filo-
sofla del Trabgjo Social. Que la persona humana es
superior a la politica y a la ideologia, que es anterior y
posterior al Estado, y que en definifiva no podemos
conformarnos con el ejercicio de una profesion que
resuelve lo puntualssin reparar enlo global.

Esta larga lucha por los Derechos Humanos ha permi-
fido que el Trabagjo Social adguiera una dimensién No-
vedosa para el pueblo chileno. Se trata ahora de con-
tar con una profesién que se ha hecho parte de la his-
toria de este pueblo, gue ha asumido sus contradic-
clones y gue se ha de proponer caminar junfos en la
busqueda del Bien Comun, en la consfruccién de la
Justicia social y econdmica, en la defensa del dere-
cho a la autodeterminacién politica del pueblo y en
la creacién y desarrollo de una nueva cultura, la Culfu-
ra delaVida.

Santiago. 8 de Abrilde 1987.

1 Coordinador Nacional del Servicio Paz y Justicia (SERPAJ) Chile.

DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

ARTICULOI

Todos los hombres nacen libres e iguales en dignidad y derechos. Son dotados de razény
concienciay deben obrar en relacién unos con otros con espiritu de fraternidad.

ARTICULO I

Todo hombre tiene capacidad para gozar los derechos y las libertades establecidas en esfa
Declaracién, sin distincién de ninguna especie. sea de raza, color, sexo, lengua, religion, opinidn
politica o de otra naturaleza, origen nacional o social, riqueza, nacimiento o cualquier ofra

condicién.

Ademads de eso, no se hard distincién alguna basada en la condicion politica, juridica o
internacional del pais o teritorio de cuya jurisdiccién dependa una persona, asi se frafe de un
paisindependiente, como de territorio bajo administracion fiduciaria, sea auténomo o sometido

a cualquier ofra limitacién de soberania.

ARTICULO I

Todo hombre tiene derecho ala vida, a la libertad y a la seguridad personal.

ARTICULO IV

Nadie ser& mantenido en esclavitud o servidumbre; la esclavitud o el trafico de esclavos seran

prohibldos en todas sus formas.

ARTICULOV

Nadie sera sometido a tortura o fratamiento cruel, inhumano o degradante.
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ARTICULO VI
Todo hombre tiene el derecho de ser, en todos los lugares, reconocido como persona humana,
delante de laley.

ARTICULO VI

Todos son iguales ante la ley y tienen derecho, sin ninguna distincién, a igual proteccién de la
ley. Todosfienen derecho aigual proteccién contra cualquier discriminacién que viole la
presente Declaracién y contra cualqguier incitacién a tal discriminacién.

ARTICULO VIII

Todo hombre tiene derecho arecibir de los tribunales nacionales competentes remedio
efectivo para los actos gue violen los derechos fundamentales que le sean reconocidos porla
consfitucién o porlaley.

ARTICULO IX
Nadie ser@ apresado, detenido o exiliado arbitrariamente.

ARTICULO X

Todo hombre tiene derecho, en plenaigualdad, a una justa y piblica audiencia por parte de un
fribunal independiente e imparcial, para decidir de sus derechos y deberes o del fundamento de
cualguier acusacién criminal contra él.

ARTICULO XI

Todo hombre acusado de un acto delictuoso tiene derecho a ser presumido inocente, hasta
gue su culpabilidad haya sido probada de acuerdo conla ley, en juicio plblico, en el cual le
hayan sido aseguradas tfodas las garantias necesarias para su defensa,

Nadie serd condenado por actos u omisiones que, en el momento en que fueron cometidos, no
hayan sido delitos segun el derecho nacional e internacional. Tampoco seré impuesta
penalidad mdas grave que la aplicable en el momento en que fue cometido el delito.

ARTICULOXII
Nadie estara sujeto ainterferencias en su vida privada, en su familia, en su hogar o ensu

correspondencia, ni a ataques a su honra y reputacién. Todo hombre tiene derecho ala
proteccion delaley contra talesinterferencias o ataques.

ARTICULO XllI

Todo hombre tiene derecho ala libertad de locomocién y residencia dentro de las fronteras de
cada Estado.

Todo hombre tiene derecho a salir de cualquier paisincluso del propio, y regresar a &,

ARTICULO XIV

Todo hombre, victima de persecucién, tiene derecho de buscary gozar de asilo en otros
paises.

Este derecho no podré serinvocado contra una accién judicial realmente originada en delitos
comunes o en actos opuestos alos propoésitos y principios de las Naciones Unidas.

ARTICULO XV

Todo hombre tiene derecho a una nacionalidad.

No se privard a nadie arbitrariamente de su nacionalidad, ni del derecho de cambiar su
nacionalidad,

ARTICULO XVI

Los hombresy mujeres de mayor edad, sin ninguna restriccién de raza, nacionalidad o religién,
fienen el derecho de confraer matrimonio y fundar una familia. Gozan de iguales derechos en
relacion al casamiento, su duracién y disolucién. El casamiento no serd valido sino con el libre y
pleno consentimiento de los contrayentes. La familia es el nGcleo natural y fundamental de la
sociedady fiene derecho ala proteccién de la sociedady del Estado.

ARTICULO XVII
Todo hombre tiene derecho a la propiedad, solo o en sociedad con ofros. Nadie ser&
arbifrariamente privado de su propliedad.

ARTICULO XVIII

Todo hombre tiene derecho ala libertad de pensamiento, concienciay religién. Este derecho
incluye la libertad de cambiar de religién o creencia y la libertad de manifestar esa religién o
creencia através de la ensenanza, la practica, el culto y las observancias, aisiada o
colectivamente, en publico o en particular.




ARTICULO XIX

Todo hombre fiene derecho a la libertad de opiniény de expresién. Este derecho incluye la
livertad de, sin interferencias, tener opiniones y de buscar recibir y transmitir informaciones e
ideas por cualquier medio e independientemente de fronteras.

ARTICULO XX
Todo hombre tiene derecho ala libertad de reunién y asociacién pacificas. Nadie puede ser
obligado a formar parte de una asociacién.

ARTICULO XXI

Todo hombre fiene derecho atomar parte en el gobierno de su pais directamente o por
intermedio de representantes libremente escogidos.

Todo hombre tiene derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones publicas
de supdis.

La voluntad del pueblo esla base de la autoridad del poder plblico; esta voluntad deberd ser
expresada mediante elecciones auténticas que deberdn redlizarse periédicamente, por
sufragio universal e igual, o por voto secreto u ofro procedimiento equivalente que garantice la
libertad de voto.

ARTICULO XXII

Todo hombre, como miembro de la sociedad, tlene derecho ala seguridad socialy a la
redlizacién, por el esfuerzo naclonal, por la cooperaciéninternacional y de acuerdo conla
organizacion y recursos de cada Estado, de los derechos econdémicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y el libre desarrollo de su personalidad.

ARTICULO XXl

Todo hombre tiene derecho al frabagjo, a escoger libremente el empleo, a condicionesjustasy
favorables de trabagjo y a la proteccién contra el desempleo.

Todo hombre, sin distincién alguna, fiene derecho a igual remuneracién por igual trabajo. Todo
hombre gue frabaja tiene derecho a una remuneracién justa y satisfactoria, que le asegure, asi
como a su familia, una existencia compatible con la dignidad humana, y a que se aumenten, si
esnecesario, otros medios de proteccién social. Todo hombre tiene derecho a organizar
sindicatosy aingresar en ellos para la proteccién de sus intereses.

ARTICULO XXIV
Todo hombre tiene derecho al reposo y al ocio, incluso a la limitacién razonable de las horas de
trabagjo y a las vacaciones remuneradas periddicas.

ARTICULO XXV

Todo hombre tiene derecho a un padrén de vida capaz de asegurar para siy su familia bienestar
y salud, Inclusive alimentacién, vestuario, habitacién, cuidados médicosy los servicios sociales
indispensables, y derecho ala seguridad en caso de desempleo, dolencia, invalidez, viudez,
vejez U ofro caso de pérdida de los medio de subsistencia en circunstancias fuera de su control.
La matenidady la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos|os ninos,
nacidos de matrimonio o fuera de él, tlenen derecho aigual proteccién social.

ARTICULO XXVI

Todo hombre tiene derecho a lainstruccién. Lainstruccién seré gratuita, por lo menos en los
grados elementales. La instruccién elemental serd obligatoria.

Toda'instruccién técnico-profesional serd accesible a todos, asi como la instruccién superior
est@ basada en elmérito. Lainstruccién serd orientada en el sentido del pleno desarrolio de la
persondlidad humana y del fortalecimiento del respeto por los derechos del hombre y por las
libertades fundamentales. Lainstruccién promoverdla comprension, la folerancia y la amistad
enfre todaslas nacionesy gruposraciales o religiosos y ayudard a las actividades de las
Naciones Unidas en pro delamantencién de la Paz.

Los paises tienen prioridad de derecho de escoger el género de instruccidn que serd
administrada a sus hijos.

ARTICULO XXVII

Todo hombre fiene derecho a participar libremente de la vida cultural de la comunidad, de
gozar de las artes y de participar del progreso clentifico y de sus beneficios. Todo hombre tiene
derecho ala proteccién de los infereses morales y materiales siguientes a cualquier producciéon
cientifica, literaria o arfistica de la cual sea autor.

ARTICULO XXVIII
Todo hombre tlene derecho a un orden social e internacional en que los derechosy libertades
establecidos en la presente Declaracion puedan ser plenamente realizados.




ARTICULO XXIX

Todo hombre tiene deberes para con la comunidad, en la cual es posible el libre y pleno
desarrollo de su personalidad. En el ejercicio de sus derechosy liberfades, fodo hombre esta
sujeto sélo alas limitaciones determinadas por la ley, exclusivamente con el fin de asegurar el
debido reconocimiento y respeto de los derechosy libertades de ofros y de satisfacer las justas
exigencias de la moral, de orden publico y del bienestar de una sociedad democrdatica. Esos
derechosy libertades no pueden, en hipbtesis alguna, ser ejercidos contrariamente a los
objetivos y principios de las Naciones Unidas.

ARTICULO XXX

Ninguna disposicién de la presente Declaracién puede ser interpretada como elreconocimiento
a ningun Estado, grupo o persona de derecho de ejercer ninguna actividad o practicar ningan
acto destinado a la destruccién de ningdn derecho y liberfades agui establecidas.
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NORMA MUNOZ:

"NUESTRO COLEGIO ES UNO DE LOS
QUE MAS TIENE QUE DECIR AL

RESPECTO"

Entrevista de Paulina Saball

Hoy dia, en nusestro pdis, un nimero considerable

de trabajadores sociales realiza su tarea profesional
en Instituciones y organismos de Derechos Humanos.
La creacién del Capltulo de Derechos Humanos del
Colegio de Asistentes Soclales es producto de la
preocupacién de un grupo de frabajadores sociales
que laboran en este dmbito, por socializar esta expe-
riencla y convocar al conjunto del gremio a asumir la
tarea de defensa y promocién de los derechos de
las personas. Norma Muhoz, asistente social del De-
partamento Juridico de la Vicaria de la Solidaridad,
esuna de las forjadoras de esta iniciativa.

E: ¢(Como surge esta iniclativa de crear un Capitulo de
Derechos Humanos en el Colegio?

N.M.: La iniclativa surglé de trabajadores soclales
que estbamos en Instituciones de Derechos Huma-
nos y de algunos consejeros del Colegio. Nos pare-
cla que nosotros trabajadores sociales, que estamos
por la promocién del ser humano, por la dignidad y el
respeto de las personas, deblamos tener en nuestro
colegio profesional una instancia que apuntara a
"remover conclenclas" sobre el problema de los
Derechos Humanos.

Yo creo que todos los asistentes sociales, Indepen-
diente de su posicién politica, tienen sensibilidad fren-
te al problema de las viclaciones de los derechos de
las personas, pero esa sensibilidad no contaba con
espaclo para expresarse, para canalizarse.

Nosotros, velamos con mayor urgencla que el Cole-
glo se preocupara de conocer y hacer conclencia
de todas las violaclones a los derechos de las perso-
nas, que estaban ocurriendo en Chile; derecho a la
vida, a la libertad, a la seguridad e Integridad fisica,
como a los derechos socio-econédmicos, culturales,
civiles y politicos. Nosotros como frabajadores socia-
les conocemos de ellas diarlamente y podemos con
mayor facilidad apreciar su magnitud y gravedad,
tanto para los que lo sufren directamente, como para
la socledad en su conjunto.

En este sentido nuestro colegio, es unoc de los gue
md&s fiene que decir al respecto ya que nuestro
universo profesional, son preferentemente los trabaja-
dores y los sectores mds desposeidos a la vez que
han sido y siguen siendo los més reprimidos y afecta-
dos por este Régimen,

En nuestro gremio también estd la situacién de com-
paneros deftenidos desaparecidos, ejecutados y pre-
s0s ¥ ninguna instancia gremial habia asumido su de-
fensa. Esta fue también una de mis motivaciones pa-
ra participar en la creacién del Capitulo de Derechos
Humanos. '
Tengo que agregar que la creacién del Capitulo, en
septiembre de 1984, fue facilitada por la situacién po-
litica de ese momento. Las organizaciones politicas y
soclales de oposicién asumieron un rol activo y abier-
to en la recuperacién de la democracia, mostrando
al Régimen el descontento generdlizado y la ne-
cesidad de camblo. Esto abridé espacios. para gue
varias organizaciones gremiales optaran por un rol de
denuncla publica y de defensa y solidaridad con sus
colegiados.

Aunque habilan Iniciativas anteriores, es en 1983 gue
los Colegios Profesionales empiezan paulatinamente,
a hacer propia esta tarea. La formacién de la Federa-
clén de Colegios Profesionales permitié gue se coor-
dinara esta, creando el Departamento de Derechos
Humanos de dicha Federacién.

E: .Y quétipo de actividadesimpulsa el Capitulo?

N.M.: Yo al principio vela al Caplftulo principalmente
como un canal de denuncia. Esa fue mi mayor moti-
vaclényla de la mayorfa de los integrantes.

Incluso, antes de la Creacién del Capitulo, las Asisten-
tes Soclales de la Vicaria de la Solidaridad, publica-
mos un triptico con todos los antecedentes de cada
uno de los colegas y estudiantes de Servicio Social
detenidos-desaparecidos. Este triptico fue la primera
actividad concreta de denuncla por los colegas victi-
mas de la represion.
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Volviendo a las actividades del Capitulo. realizamos
varios encuentros y acclones en las que participaron
muchos colegas que trabajaban en otro dmbifo pro-
fesional, nuestro objetivo, era no sélo que participa-
ran en las actividades sino se incorporaran al Capl-
tulo, lo que permitia ademds, mejores resulfados de
las tfareas programadas. Porque una de las dificulta-
des nuestras, de los que trabajamos en Derechos
Humanos, es la falta de tiempo, lo que Incidia en que
muchas veces las actividades programadas no pu-
diesenllevarse ala practica.

Actualmente, contamos con la participacién de cole-
gas de distintas areas profesionales y estamos orga-
nizados en diferentes comisiones. El trabajo del capl-
tulo se ha ide ampliando y definiendo objetivos de
mas largo alcance. (Ver cuadro anexo).

E: ;Cémo llegaste U a frabajar en la tarea de defensa
y promocién de los Derechos Humanos?

N.M.: Hasta el 73 yo trabgjaba en el Departamento de
Derecho Penal de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la U. de Chile. Era un equlpo interdisciplina-
rio de investigacién en Criminologla, donde ademas
realizaba unas horas de docencia. Trabajé alli alrede-
dor de 6 anos —antes lo habla hecho en menores y sa-
lud— con el golpe militar se cerrd el Instituto de Crimi-
nologia y se acabéd el equipo, despidiéndonos a to-
dos

Quedé absolutamente cesante. Busqué trabajo por
fodos ladoes... todavia recuerdo con qué ingenuidad
yo mandaba mi curriculum. En varias partes me con-
testaron que tenia un curriculum muy bueno pero
que "por ofras razones’ ne me podian contratar.

A fines del 74 se abri® una vacante para asistente so-
cial en el Comité de Cooperacién para la Paz (CO-
PACHI). Yo admiraba profundamente el trabajo que
alli se realizaba. Postuléy me aceptaron,

Entré ahi, y hasta ahora he trabajado como asistente
social en el Departamento Juridico, primero en el Co-
mité y luego en la Vicara.

E: ¢Qué ha significado para ti como trabgjadora so-
cial esta experiencla de 12 anos en la atencién direc-
ta a personas afectadas por la represién?

N.M.: Al principio no fenia ninguna pretensién de tipo
profesional, Me senfia simplemente como persona,
aportando lo poco y nada que podia, en medio de to-
dalalocura y tragedia que estGbamos viviendo.

Nunca habliamos vivido una experiencia igual y era
muy dificil enfrentarla. Incluse cuando empecé a fra-
bajar sentia un gran temor de no ser capaz. De no ser
capaz de entregar todo el apoyo y la orientacion que
las personas necesitaban, Pensaba que no serla ca-
paz de soportar tanto dolor, me era dificll controlar
mis emociones y sentimientos. Yo escuchaba y veia
tanto sufrimlento que me daban ganas de llorar a gri-
tos, es una impotencia muy grande la que se siente,
mds aln cuando tU ves que ese sufrimiento Intenso es
la consecuencia de tanto abuso, arbitrarledad, de
tanta crueldad de los que detentan el poder y sélo
porgue esas personas tenian una posicion politica di-
ferente al Régimen.

Pero a medida que fue pasando el tlempo, me ful
dando cuenta que muchos elementos de mi expe-
riencia profesional me eran fundamentales para ha-
cer mi trabajo El aprendizaje en la comunicacion di-
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recta con las personas, el manejo de la técnica de la
entrevista me ayudaren a ir separando —de ad poco—
el impacto emocional que me producia la situacion y
poniéndome un poquito mds profesional. Cuesta mu-
cho. y todavia me cuesta pero es necesario porque
de lo contrario corres el riesgo de actuar con la subje-
fividad pura y equivocarte totalmente. La experien-
cla me fue ensenando que en la medida que yo fue-
ra objetiva, sin ser fria, aportaba mucho mas y eso es
una dimensién profesional.

Este es un frabgjo muy delicado ya que las personas
estGn afectadas en sus derechos bdsicos: vida y li-
bertad fundamentalmente. Nuestro trabajo profe-
sional apunta a evitar que las personas sufran mas da-
nos, a evitar mdas riesgos y para eso se necesita ser
muy objetiva y precisa en la apreciacién y dimensién
del problema.

Otro aspecto importante a considerar en la practica,
es que la violacién de un derecho fundamental, una
detencién por ejemplo, desequiliora la vida entera
tanto del afectado como la de su grupo familiar, y es
por eso que la atencién tiene que ser integral., o tratar
que asl sea. Importante también es el conocimiento
de lo que ocurre a nivel nacional, ya que el confexto
general es el gue va orlentando, en partfe, las alterna-
tivas en el plano de las acciones de denuncia y defen-
sa para lograr un mejor resultado.

Quiero resaltar también que &ste no es un frabagjo sélo
de las asistenfes sociales, es un frabajo de equipo,
con los abogados y los médicos. Los caminos los va-
mos buscando y haciendo entre todos.

Creo gue otfro aporte como profesional es en el plano
de la denuncia y me refiero no sélo a la denuncia que
se expresa en escritos Juridicos o en los medios de
comunicacion. Creo gue las asistentes sociales que
frabagjamos en Derechos Humanos somos un testimo-
nio vivo.

Y este es un aspecto que tamblién ha estado presen-
te en mis motivaciones para participar en el Coleglo.
Porque no sélo basta dar a conocer datos sino tam-
bién lo que uno ha vivido con cada una de las perso-
nas que ha conocido y atendido. Nosotros, yo y mis
colegas de la Vicaria de la Solidaridad, tenemos la
garantia y el orgullo de trabgjar en esta institucién tan
querida y respetada tanto aca en Chile como en el
mundo entero por su frabagjo en la defensa y promo-
clén de los Derechos Humanos y por la serledad de
sus denuncias, por enumerar alguna de sus virfudes.
En esta medida nuestro testimonio tiene una dimen-
sién adn mayor y una responsabllidad de parte nues-
fra en esto de ser *testimonios vivos®,

E: Y para i, como persona, ¢qué ha significado esta
experiencia?.

N.M.: Antes que nada creo que he crecido en el co-
nocimiento de las personas. Y ello me ha afimado
mucho en dlgo que creo que es fundamental en nues-
fra profesién: el respeto profundo por el ser humano.
En este frabajo de tantos anos, dia a dia vas cono-
clendo mds de las personas. Aqul fi0 conoces sus
proyectos de vida , de sus afectos. sus Ideales;
aungue me ha hecho sufrir terriblemente me ha
enriquecido mucho.

Este frabgjo te hace sufrir mucho porque ves a cada
hombre y cada mujer completo, con nombre, con
apellido, con hijos, con historla, agqul nadie es un ané-
nimo. ninguna persona es una estadistica. Es dificil ex-




( PROGRAMA CAPITULO DE
DERECHOS HUMANOS

Consejo Regional Santiago
Colegio de Asistentes Sociales (Exiracto)

FUNDAMENTACION

El Servicio Social profesional se sostiene en principios
éticos y filoséficos humanistas, colocando en el cen-
tro de su quehacer el Hombre y teniendo como meta
la cosntrucclén de una socledad en que este Hom-
bre sea posible.

La preocupacién por la promocién y defensa de los
Derechos Humanos, es en nuestro pals parte de la his-
toria reciente, puesto que nunca y de modo tan siste-
matico, hablan sido éstos violados. ‘Que los dere-
chos humanos se coloquen como falencia, al centro
de la discusibn de la sociedad. pareciera mostrar
que las razones mds fundamentales del ser de esa
socledad hubleran perdido su cerfidumbre; que su
sentido como socledad se hubiera extraviado®.

Como Asistentes Sociales nuestra voluntad se ublca
dentro de la lucha por volver a encontrar este sen-
tido. este espacio de cerfidumbre bdasico en el
espacio de una socledad libertaria, democratica y
profundamente solidaria.

La promocién y defensa permanente de los Dere-
chos Humanos, esté pues intimamente unida a la de-
fensa de los principlos y postulados de nuestra profe-
slén, razén que impulsa y fundamenta la creaciéon del
Capitulo de Derechos Humanos del Consejo Regional
Santiago de nuestro colegio el 26-09-84.

OBJETIVO GENERAL

Desarollar todas las acclones que apunten a la pro-
mocién y defensa de los Derechos Humanos en lo
que dice relaclén con los profesionales del gremio y
con la poblacién a la que atendemos en el ejercicio
de nuestra profesion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Coordinar la asesoria inmediata, que se requiera en
casos especificos de trasgresion de derechos.

Reunir oportunamente los anfecedentes necesarios
que permitan que el Colegio denuncie frasgresiones
de los derechos que afecten a nuestro gremio o a la
poblacién.

Coordinar las movilizaciones que se acuerden, a tra-
vés del Colegio, de los colegas en pro del respeto de
los Derechos Humanos y del retorno de la democra-
cla.

Promover actividades de extension hacia la pobla-
cién en general, que digan relacién con la promo-
cién y defensa de los Derechos HUmanos.

Promover las actividades de Iinvestigaciéon y siste-
matizacién de contenidos y metodologia del Trabajo
Soclal en Derechos Humanos.

S
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LINEAS DETRABAJO
Informacién. Investigacién y Estudio:

Reunir toda la informacién sqbre frasgresiones a los
Derechos Humanos de nuestros colegiados y/o estu-
diantes de Serviclo Social.

Redlizar investigaciones sobre el estado de los Dere-
chos Humanos en relacién a las Greas de ejercicio
profesional.

Realizar estudios sobre las consecuenclas y secue-
las de las violaclones de los Derechos Humanos en la
poblacién atendida por Asistentes Sociales.

Denuncia:

Redlizar y promover las acclones legales pertinentes
frente a las trasgresiones de los Derechos Humanos
de nuestros colegiados y/o estudiantes de Servicio
Soclal, como asimismo de la poblacién atendida pro-
fesonalmente.

Promover y redlizar acclones de denuncia publica
acerca de frasgresiones a los Derechos Humanos y
de sus secuelas en la poblacién atendida por Servi-
clo Soclal profesional.

Movilizacién:

Programar y desarrollar acciones en relacién a la pro-
mociény defensa de los Derechos Humanos.

Coordinar y participar de las acciones impulsadas
por el Departamento de movilizacién de la Federa-
clén de Colegios Profesionales y que digan relacion
con los Derechos Humanos.

Acclén Solidaria:

Acoger y orlentar a todos aquellos colegas y/o esfur
diantes de Servicio Social cuyos Derechos Humanos
hayan side atropellados.

Desarrollar acclones de solidaridad en relacién a los
casos senalados anteriormente.

Acoger las peticlones de la poblacion para la realiza-
clén de acciones de promocién y defensa de los De-
rechos Humanos.

ORGANIZACION CAPITULAR

El capitulo tendrd como instancia resolutiva la asam-

blea de fodos sus Infegrantes.

Se establecerd una directiva integradapor:

- Consejero Coordinador.

- Jefes de las Comisiones a cargo de cada una de las
lineas de frabgjo.

- Los Jefes de Comisiones elegiran entre si al Presiden-
te y Secretarlo.

Cada Comisién elaboraré un programa que sera

coordinado y sometido a la consideracion de la

directiva anteriormente descrita.

sélo dicha directiva podré aprobar actividades y

mecanismos de financiamiento del capifulo.

s/

51




BOLETIN ZONA OESTE

plicarlo en palabras pero, es algo muy central en este
frabagjo. La mayoria de las personas acuden por situa-
ciones que no tienen solucién o les dejan profundas
heridas y secuelas. Aqui tU compartes la impotencia.
Nosotros no estamos sélo para prestarle consuelo a
la persona, aunque creo que también es necesaria la
demostracién de afecto, muy importante. Estamaos
también aportfando para gque no vuelva a ocurrir nun-
ca md&s en Chile. Se necesita mucha fuerza inferior
para enfrentar el problema y las personas tienen esa
fuerza, pero es necesario enfregarle las herra-
mientas, mostrarle los caminos para gue sean sujetfos
activos en la defensa de sus derechos. Ese es
nuestro aporte principal; la fuerza y las herramientas
se van mulliplicando y estamos contfribuyendo en
una peqguena medida a restifuir nuestra propia
dignidady la dignidad de tfodo un pueblo reprimido.
También yo he aprendido mucho de ellos, la fuerza in-
ferlor, la capacidad de sobreponerse al dolor y al mie-
do, la capacidad de organizacién a pesar de todo,
es dlgo muy grande, muy admirable. Los familiares
de detenidos desaparecidos son para mi un ejemplo
de valor, de tenacidad, de lucha, de dignidad.

En lo principal, este frabgjo me ha hecho mdas flexible,
md&s ablerta, mdas amplia. Uno agul aprende a enten-
der que el hecho gue existe un regimen que te impo-
ne normas y reglas a gusto del Dictador que empa-
pan la sociedad entfera, ha hecho que de una u ofra
manera todos seamos victimas, también son Vvicti-
mas algunos victimarios. Con todo esto quiero decir
gue muchos de ellos son rescatables como
personas, pensando en un futurc democrdtico, en
qgue constituyamos una sociedad sana, libre, con
valores solidarios. Su ‘rescate® no pasa por el per-
dén de lo que han hecho, sino por el al restablecl-
miento de la verdad para hacer justicia,

Todo esto que he ido aprendiendo se va traduciendo
en el frabgjo profesional y permlite brindar una mejor
atencion.,
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E: Norma, nosofros como colectivo de frabagjo social,
creemos que la tarea que ustedes han realizado en
este perlodo ha sido fundamental para el pals y tam-
bién para el Trabagjo Social. ¢De qué manera el Ca-
pitulo de Derechos Humanos ha visudlizado el de-
safio de socializar esta practica, de hacer de esta
experiencia una fuente de nuevas energias para la
profesion? ¢qué mas que la denuncia?

N.M.: Yo —aligual que tu— slenfo que nuestro frabajo
es fundamental, que esta tarea tiene que involucrar a
ofros y que es necesario que contribuya de manera
importante al desarrollec del Trabgjo Social. Pero
hasta ahora no hemos podido dar pasos mucho mas
allé de la denuncia y los encuentros.

A pesar de ser el deseo nuestro, no hemos podido sis-
tematizar toda esta experiencla de trabajo en De-
rechos Humanos y sabemos que es importante y ur-
gente. Este es uno de los objetivos del Capitulo pero
poco se ha hecho al respecto. Pero también creo
gue la sistematizacién del trabgjo en derechos huma-
nos. debemos hacerlo no sélo los colegas que tfra-
bajamos en los organismos de defensa de ellos, sino
fambién todos los colegas que han trabgjado duran-
te todos estos anos con los trabajadores, en 1os servi-
cios de salud, en educacién, en municipalidades,
donde han sido testigos permanentemente de la
conculcacién de los derechos,

Nosotros podemos aportar en una dimensién, porque
nuestro trabajo estd@ dado fundamentalmente en el
plano del apoyo a las victimas de |a represién, pero
los derechos no estan sélo limitados a la vida y a la
libertad. Asegurar una vida digna y plena es tarea de
practicamente todas las Asistentes Sociales.

Quiero decir también que el Capitulo de Derechos Hu-
manos de nuestro Colegio cumplié parte de su objeti-
vo central, ya que el trabajo y las actividades desarro-
ladas motivaron al Consejo Nacional del Colegio a
Crear el Departamento de Derechos Humanos, por es-
fe infermedio nuestro gremio estd representado en la
Comisibn de Derechos Humanos y de la Federacién
de Coleglos Profesionales.
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MONICA JIMENEZ:

"HE VIVIDO UN PROCESO DE

CONVERSION®

Entrevista de Ximena Valdés

No todas las personas que hoy dia luchan por los
derechos humanos fuvieron conclencia clara del pro-
blema desde el momento mismo que comenzd el
atropello brutal que hemos vivido en los Glitimos anos.
Diferentes experiencias personales las interpelaron y
las llevaron a un compromiso con su defensa y pro-
mocién. Ménica Jiménez, asistente social, ex directo-
ra de la Escuela de Trabgjo Social de la U.C., actual-
mente docente de la misma y miembro de la Comi-
sién Justicla y Paz de la Conferencia Episcopal. nos re-
lata su experiencia.

ELLOS REMECIERON MI CONCIENCIA

Alguna vez algulen me regalé un triptico con la De-
claracién Universal de los Derechos Humanos. La
guardé en un librito que usaba mucho, de modo que
la vela a menudo, pero la verdad es que no tenia nin-
gun significado especial para mi.

Comenzd a tener un significado el ano 1976, cuan-
do por razones relacionadas con la Escuela me en-
contraba en Puerto Rico y. aprovechando mi viaje,
deblia representar al Colegio de Asistentes Sociales
en la reunién de la Federacién Internacional de Traba-
Jadores Sociales. Antes de Iniciarse la reunién me lla-
maron los representantes norteamericanos e Ingle-
ses para decirme que ellos tenlan un voto para ex-
cluir al Coleglo chileno de la Federacion por ser Chlle
un pals donde habla un atropello brutal de los Dere-
chos Humanos. Consideraban que —al igual que Sud-
G4frlica— nosotros no éramos dignos de estar en la Fe-
deracién. Conversé mucho con ellos, les pregunté
qué antecedentes tenian que los haclia tomar esa de-
cisién. Entonces me mostraron una lista de nombres
de asistentes sociales desaparecidas, torturadas o
exiiadas. Algunos nombres los habla escuchado pe-
ro solamente a una de esas personas algo la cono-
cla.
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Elos me aseguraron que eran todos asistentes so-
clales y que habian sufrido esos castigos. Yo les dije:
entiendo |la fuerza de la postura de Uds. Presenten su
voto, pero yo voy a presentar un voto aiternativo y un
compromiso, porque quiero que nos den una oporfu-
nidad. Por el cambio de su voto, yo me comprome-
fia a volver con los nombres a Chile a Iniciar todo fipo
de gestiones para investigar qué pasaba con esas
personas. No nos expulsaron de la Federaciéon y voivi
a cumplir conmi tarea.

Llegando acd ful a hablar con don José Manuel
Santos, en ese momento presidente de la Conferen-
cla Episcopal. El me ayudd, fuimos donde el Ministro
del Interlor e hicimos diversas gestiones, Ahl me em-
pecé a dar cuenta de que no habia ninguna voluntad
de darnos informacién, porgue no nos dieron ninguna
y poco a poco llegué al convencimiento de que el
problema era muy profundo.

Yo sabla que existian problemas. Tenia familiares
fuera del pails, un hermano que habla estado preso.
Me habla jugado por personas concrefas, porque
vela la injusticia con estas personas Individuales, pero
no lo vela como un problema anivel social.

Por una parte, no podia creer tanta maldad, no po-
dia ser. Me costd convencerme, no queria creer. Por
otra parte también estaban los prejuicios. Por ejem-
plo, yo no compartia las ideas de muchas personas
que partieron al exilio, y cuando no te has puesto are-
flexionar y a profundizar, es facil pensar que algunas
personas, a lo mejor legitimamente deberian estar
alejadas del pals por un tlempo. Pero cuando te em-
plezas a meter en el tema, te das cuenta que son me-
didas y castigos que no fienen ninguna proporclén y
que no son aceptables desde el punto de vista cristia-
no.

Por es0. lo que estos colegas en Puerto Rico hicle-
ron conmigo, fue remecer mi conclencla. Graclas a
ellos he vivido un verdadero proceso de conversion,
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que me ha movido a actuar, y a poner en pracfica un
conjunto de valores que hasta ese momenfo esfa-
ban dormidos. De ahi para adelante, se me fueron
acabando los prejuicios que pude haber fenide, por
no entender bien de qué se frataba; cada vez he Ido
teniendo més valentia, més conviccidén, mas fuerza.

ES EVANGELIO PURO

Eso fue el ano 76. El ano 78 los obispos me pidieron
que organizara y presidiera la Comisién Justicia y Paz,
Asl se me presentaba una oportunidad concreta de
trabagjar por algo a lo cual yo habia despertado con
mucha fuerza dos anos antes. Pero me sentia con po-
ca formacién para poder realmente trabajar. Por eso
empecé a leer, a reflexionar, a inferesarme realmen-
te por el problema de los Derechos Humanos. Como
mujer de Iglesia, comencé a buscar el origen cris-
fiano de los Derechos Humanos y lo encuentro en es-
ta idea fuerza: “los hombres somos fundamentalmen-
te iguales por nuestro origen, en el sentido que todos
venimos de Dios, somos fundamentalmente iguales
por nuestro destino porque todos estamos llamados
a participar de la felicidad eterna en Dios y fodos so-
mos Iguales en nuestra naturaleza humana: todos es-
tamos llamados a ser personas, a la libertad, al amor,
a la vida". Esto es, todos los hombres tenemos Dere-
chos y Deberes fundamentales para poder desarro-
llarnos como hombres hijos de Dios.

Investigando sobre el fema ful descubriendo, en
los escritos de Pablo VI, la relacién entre los Derechos
Humanos y la construccién de la paz. El planteaba
que la paz se desarrolla en dos niveles que son com-
plementarios: una acclén mas inmediata, concreta,
y una mads profunda, destinada a descubrir las cau-
sas de las tensiones que afectan a la socledad. Enla
Acclén iInmediata incluye las exhortaciones a la paz,
al desarme; las invitaciones a la cordura, a la raciona-
lidad: el ofrecimiento de una mediacién. La accién
en profundidad, en cambio, estd destinada a analizar
las causas de los conflictos en el seno de la gran fami-
lia humana: la violacién de los Derechos Humanos
fundamentales, el desprecio a ciertas minorias, la
situacién de injusticia, en gue se mantienen algunos
paises, efc.

Pablo VI vincula el respete a todos los Derechos
Humanos y en todos los lugares del mundo, a la posi-
bilidad de que realmente exista Paz. Y la Paz, a su jui-
cio, tiene que ver con el Desarrcllo, y por lo fanto, con
la justicia, la solidaridad entre las personas y pueblos,
la erradicacion de la pobreza, el respeto a las liberfa-
desindividuales, etc,

Entonces, cuando uno mdas profundiza, se hace
mds incomprensible el que personas cristianas no fen-
gan una profunda conviccién y respeto por esta de-
claraclén universal basada, en el caso de los cristia-
nos, en esta igualdad de origen, de destino y de natu-
raleza. De ahl, todo lo que tiene que ver con el amor,
el respeto, el servicio, el compromiso. Por eso cuan-
do se critica a la Vicaria de la Solidaridad. diciendo
que se mete en politica, me parece que es no enten-
der nada. Por el confrario, no se podria entender que
la Iglesia no estuviera comprometida como estd, por-
que eso es Evangelio puro: "JesUs vino a serviry no a
ser servido”.

Si lees el capftulo 256 de San Mateo “El juicio final”,
verds como Jesis nos dice: “Vengan, los benditos
por mi Padre. Tomen posesién del reino que esfta pre-
parado desde el principio del mundo. Porque fuve
hambre y ustedes me alimentaron, tuve sed y usfe-
des me dieron de beber. Pasé como forastero y uste-
des me recibleron en su casa. Anduve sin ropasy me
vistieron. Estuve enfermo y fueron a visitarme. Estuve
en la carcel y me fueron a ver". La Vicaria, o que ha-
ce, es cumplir con las obras de misericordia que se-
ran las que Dios tendrd frente a El en el momento del
Juicio Final de cada uno de nosotros.
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Nuestra tarea en la Comisién Justicla y Paz es
como la de la Vicarla, pero, por mandato, estG cen-
tfrada mas en la reflexién que en la accién. Nosotros
tenemos que estudiar y difundir la doctrina social de
la Iglesla, debemos reunir y sintetizar estudios referen-
tes al desarrollo de Chile, a la Paz, a la justicia. y a los
derechos del hombre. Nosotros debemos dar a co-
nocer estos estudios a la Conferencia Episcopal, a los
Religiosos y Religiosas, y a todos los grupos e institu-
ciones de la Iglesia que se interesen por los proble-
mas vinculados a la Justicia y la Paz. Nosotros nos es-
forzamos por conocer todos los agraviso a la justicia,
las violaciones de los Derechos Humanos, las Injusti-
cias que se producen en situaciones concretas y
mostramos solidaridad cristiana con tfodos aquellos
gue sufren injustficias.

Como medios, ademds de nuestra reflexién inter-
na, organizamos foros, encuentros, debates publicos
sobre los temas de nuestra comisién, esos son Instru-
mentos tanto para elaborar como para difundir doctri-
na social. Este ano acabamos de realizar un acto pu-
blico llamado “Eica de la Transicién a la Democra-
cia“,

LOS DERECHOS HUMANOS: PRACTICA DIARIA DEL
TRABAJO SOCIAL

Los trabajadores sociales estdn —sin saber mu-
chas veces, sin tener conciencla— enfrentados a
diario a tareas de defensa de derechos humanos.
No saben, porque su frabdje no ha sido
conceptudlizado como tal, que cuando soluciona
problemas habitacionales, nufricilonales, de salud, de
educacién est@ defendiendo el derecho a la vida
digna de la persona atendida. A cada actividad de
los frabajadores soclales, es posible buscarle un
derecho humano que la sustente.

Esta conceptualizacién que hay en torno a los De-
rechos Humanos hay que trabgjarla como un marco
de referencia del Trabajo Social. Es ofra forma, otra
perspectiva para poder analizar lo que hacemos to-
dos los dias. En su trabajo diario, el frabajador social vi-
ve encontrndose con atropellos a los derechos eco-
némicos, soclales y culturales, y al tratar de enfrentar
los problemas generados por esos atfropellos, estd
frabagjando por los Derechos Humanos. Por ofra par-
te. sl un tfrabajador social no defiende el derecho a
asociacién, el derecho a la liberfad de expresion
(cémo va arealizar su tarea de educacién informal?

Parte de la esencia de la profesibn y de los
valores profesionales ha sido defender la libertad de
las personas, la seguridad, la vida privada, la libertad
de opinidn, de expresién, de conclencia, luchar con-
fra todo tipo de atfropellos, de arbitrariedades y con-
fra las esclavitudes de distinta naturaleza. Incluso. fo-
mentar las organizaciones es parte de la esencia de
lo que es el Trabgjo Social. Asl, los Derechos Huma-
nos est@n ala base misma de nuestra profesion.,

¢Cudl seria la tarea del Trabajo Social frente a los
Derechos Humanos?: Lo primero es informar. Infor-
mar tedrica y préacticamente, qué son los Derechos
Humanos. Luego, cuestionar, analizar y distinguir situa-
clones relativas a Derechos Humanos entre las per-
sonas, en la familia, en la localidad, en la nacién, en-
fre las naciones, Es decir, hacer conciencia en base
a situaciones concretas. Por Ultimo, desarrrollar crite-
rios, impulsar la solidaridad y redlizar acciones con-
crefas para su defensa y promocién. Elaborar pro-
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yectos y organizar acciones ftendientes a superar
esas situaciones, que por lo demds. en la medida
que frabgjo social es una profesién que se propone
impulsar cambio, eslo que nos corresponde hacer.

A mi, por naturaleza no me gusta quedarme sola-
mentfe en acciones de denuncia. Crec que son bien
importantes pero que no bastan. Yo generalmente
fiendo a buscar la forma de convertir esa denuncia
en algo que pueda superar la situacién, en algo cons-
fructivo. Y eso vale para todo tipo de derechos atro-
pellados.

TODO TIENE SIGNIFICADO CUANDO SE ESTA
DEFENDIENDO ALHOMBRE

Los Derechos Humanos son un marco general en
el cual se inscribe una accién de compromiso con el
hombre, y por lo tanto, tfodas las formas de interven-
cién profesional son posibles. A nivel individual, a ni-
vel familiar, a nivel de pequenos grupos, en un frabajo
mds bien educativo, hay que ir creando conciencia
sobre la necesidad de su promocién y defensa.

A nivel de proyectos, deben irse buscando y pro-
poniendo solucién a problemas concretos que repre-
sentan atropellos a los disntintos derechos. A nivel de
la investigacién, Ir conociendo y analizando la situa-
cibn de los derechos econdmicos, sociales y poli-
ticos del hombre, aqul en Chile, tanto a nivel de pe-
quenos grupos como de grandes sectores soclales.

Todos los niveles de intervencién son apropiados.
Nada plerde sentido. Cuando tl ves que son perso-
nas las que estan viviendo concretamente los atro-
pellos, el frabajo social de casos adqgulere una fuerza
inmensa. Es una persona que estd sufriendo y que
necesita toda tu atencién, tu dedicacién, toda tu
comprensidn porque estd herida, danada. Pienso,
entonces, en todas esas Ideas que tuvimos, cuando
pensdbamos que sblo tenian sentido las macro-
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REVISTA L QUE HACEMOS?

acclones, las acciones politicas. Para mi, hoy dig, se
tfrata de un problema de oportunidades, de voca-
clén, de aptitudes. A mi, la vida me ha llevado por el
camino de la docencla e investigacién, pero cuando
me encuentro con frabagjadoras soclales que fienen
destrezas para el frabgjo directo con personas y que
son capaces de escuchar, de acoger, de orientar,
de apoyar, las encuentro maravillosas.

Todo, en mi opinién, tiene significado cuando se
estd defendiendo al hombre. La denuncla, por ejem-
plo. es algo que el trabagjador soclal deberia hacer
siempre. Sl trabaja en bienestar del personal y la ma-
yor frecuencia de consulta es de personas alcohé-
licas, no puede quedarse solamente en la atencién
de casos, deberd buscar las causas y segun cudles
sean, pensar en otfras formas de intervencion y plan-
tearse, tal vez, la denuncia del clandestino de la es-
quina a la policia, o del sistema de trabajo a la geren-
cia de la empresa.

Cuando abordamos un problema, al cual tene-
mos que buscarle la solucion mdas eficaz, tenemos
que ir cambiando, obligatoriamente, de formas de in-
tervencién. Eso es madurez profesional. No *fijarse”

en un solo tipo de intervencién que ya no tiene efica-
cla, sino considerar, que cada problema, a veces re-
quiere de una forma de intervenclén y a veces, de
otra. Necesitamos la capacidad de variar, de usar
nuestraimaginacién y nuestra creatividad.

ELTRABAJO SOCIAL HA IDO EVOLUCIONANDO

El aporte del frabajo social a la tarea de defensa y
promoclén de los derechos Humanos, creo que ha si-
do mds bien, el aporte de personas concretas. De
las asistentes sociales del Deparfamento Juridico de
la Vicaria, las que est@n en las distintas Vicarias Zona-
les, las que frabajan en Instituciones como FASIC, etc.

El Trabagjo Social como profesién, ha ido evolu-
cionando. Por ejemplo, en el Colegio. Desde ese mo-
mento, cuando yo viajé a Puerto Rico, —que como
decia, yo no ftenia conciencia y no habia nadie alli
que me pudiera haber ayudado— hasta ahora, se ha
ido progresivamente tomando conciencia. Hoy dia
hay en el Colegio, tanto a nivel regicnal como nacio-
nal, una comisibn de Derechos Humanos; el ano
pasado se organizé un Simposio, se han desarrollado
distintas actividades relacionadas con el tema y se
programa para agosto unimportante seminario.

Algunas personas censuran mucho por qué no
fue asi desde el mismo 11 de Septiembre de 1973.
Pero, lamentablemente, uno se demorda. Lo importan-
te es que hoy dia hay muchas asistentes sociales que
no tienen miedo en decir: yo soy una persona dis-
puesta aluchar por los derechos humanos.

También a nivel internacional he encontrado mu-
cha conciencla del problema, en la Federacién Inter-
nacional de Trabajadores Sociales, el ano pasado or-
ganizaron un Simposio; se han publicado diversos arti-
culos sobre Trabajo Social y Derechos Humanos: se
apoyan actividades de defensa de los Derechos Hu-
manos, etc.

Pero yo creo gue esto tlene que seguir, estoy con-
vencida de que esta tarea no es de hoy dia, mientras
estemos en un régimen autoritario, sino una tarea que
adquirimos para siempre, también en democracia
pueden atropellarse los derechos del hombre.

UNA CONSECUENCIA LOGICA PARA MI

Aqul, en este pais, llegd el momento de decir:
Basta ya. Liegd el momento en que todos tenemos
que comprometernos con esta tarea. Personalmen-
te, pienso que, la forma concreta es cambiar la situa-
clébn de autoritarismo en que estamos, por un situa-
clén de democracia. Es cierto que en la democracia
va a haber mil problemas, pero tendremos, entre to-
dos, que tratar de solucionarlos para consolidaria,

Ahora tenemos que voto a voto, conquistar la de-
mocracia. Por eso es que estoy frabgjando en las
Elecciones Libres. Es parte de lo mismo pero en el
campo de la politica.

Lo hago con profundo convencimiento, como
mujer con marido y con hijos; como mujer de Iglesia,
es decir, como una persona que realmente tfiene
interés de que algun dia la juzguen por el Evangelio;
como Trabajadora Soclal, porque cada dia soy mas
trabajadora social. Trabajar en el Comité por las Elec-
ciones Libres es luchar pacificamente por la recupe-
raclén de los Derechos clviles y politicos de los chile-
nos. Es una consecuencia légica, una evolucion en
ml vida hacia una conciencia de roles y deberes mas
publicos.

Asi, en los Derechos Humanos, lo religioso se me

vincula con lo profesional, y lo profesional se me vin-
cula, en este momento, con esta tarea politica.
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TRABAJO SOCIAL COMPROMETIDO
CON LA TRANSFORMACION DE LA

ESTRUCTURA SOCIAL

Mirtha Crocco

Trabajadora Social

Hoy es posible un Trabajo Social comprometido

La violacién sisteméatica de los Derechos Hu-
manos en Chile, ha obligado a buscar formas de orga-
nizaciéon y participacién popular para luchar contra
este sistema de opresién y de pauperizacién de am-
plios sectores.

Aln cuando no hay libertad-justicia-trabajo;
aun cuando la represion mantiene este régimen que
afropella la dignidad humana, afirmamos que es posi-
ble realizar un Trabajo Social comprometido, como
el gue postulamos hace 16 anos, en otro momento his-
torico de nuestro pais.

Tanto es asl, que aun en este régimen hemos
podido hacer de nuestra tarea un proceso junto a los
sectores populares; un intento de toma de concien-
cia de las causas de la injusticia y de las violaciones
a los Derechos Humanos; un esfuerzo de organiza-
cién, para defender la dignidad como pueblo, y de
participaciéon, buscando unirse a otros grupos para
procurar un cambio en esta sociedad.

El trabajo del Comité de Derechos del Pueblo

Mi trabagjo actual se realiza en el Comité de De-
rechos del Pueblo (CODEPU) en la V Regién. El queha-
cer del CODEPU se sustenta en la conviccién de que:

- la defensa de los Derechos Humanos es tarea del
pueblo;

- que éste organizado lucha y conquista sus dere-
chos;

- el pueblo organizado actla con el fin Gltimo de
cambiar la sociedad, las estructuras injustas;

- la unidad entre las organizaciones sociales y popu-
lares con los partidos politicos hace posible que los
sectores populares accedan al poder.

Este quehacer es permanente, se construye
en base a experiencias que procuran cambiar situa-
clones de injusticia, de explotacién, de opresién.
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El proyecto de Trabajo Social: la transformacién del
momento histérico

Si retrocedemos a 1971, a lo que fue mi expe-
riencia docente en la Universidad: el *Proyecto de Es-
cuela de Trabgjo Social* definia al Trabagjo Soclal co-
mo "la accién social del hombre que no posee los
medios de produccibn y no participa real y
activamente en la gestacién politica, soclal y cultural
de la socledad ala cual pertenece”.

En esta perspectiva. es el pueblo el que tiene
el papel protagbnico en la fransformacién del mo-
mento histérico.,

En nuestra proposicién de Escuela de Trabajo
Social senalébamos que nuestra préctica debla ser
la reflexion critica de la accién, porque asi ordend-
bamos -a la luz de la teoria- la accién, para superar
las contradicciones.

La Educacién Popular: una metodologia de trabajo
para confribuir a la fransformacién

En el CODEPU hemos asumido esta forma de
tfrabgjo que llamamos ‘Educacién Popular® como
una metodologia de frabgjo para confribulr a la
fransformacién que aspiramos,

El CODEPU es més que los equipos técnicos de
educacién popular, es también la defensa juridica de
los luchadores populares agredidos por la represién
del régimen; es también, la recuperacién fisica, psico-
I6gicay psiquica de los luchadores populares.

La Educacion Popular que nosotros postula-
mos es acorde con las definiciones que hiciéramos
de Trabgjo Social.

‘Se frata del proceso colectivo y permanente
en gue un grupo soclal descubre su identidad, su ca-
pacidad, sus deberes y derechos y se compromete
a fransformar su presente, para hacer efectivos sus
derechos".




El proceso de reconocerse como un grupo so-
cial comienza en torno al problema comun, al dere-
cho omitido, violado o negado, Es reconocerse co-
mo organizacion hasta llegar a identificarse con un
proyecto de sociedad deferminado. Pasa el grupo
por reconocerse, de grupo organizado a vecindario-
regién-pais-continente-Latinoamérica-TercerMundo
En relacién al entorno también se reconoce con
grupos de caracter similar (frabajadores-sindicato;
estudiantes, federaciones).

Slempre, a partir de reconocer un derecho o-
mitido o viclado, el grupo o grupos coordinados tie-
nen las experiencias de saberse CAPACES; de tomar
conciencia gue es posible HACER, LUCHAR.

Los desafios y deberes, que vive la organiza-
cién o coordinacién de organizaciones, son lograr ca-
da vez mayor capacidad de daccién y de lucha por
sus derechos.

En este proceso es que se va comprometien-
do el pueblo para el cambio radical de las estructu-
ras politica-social-econémica vigentes,

Los factores que intervienen en el proceso son
la realidad. los elementos tebdricos-ideolégicos, los
proyectos politicos, la lucha, su actividad concreta.

La formas que toma la Educacién Popular en
Derechos Humanos, es la forma que toma cualquier
frabajo social que quiere contribuir a un cambio de
socledad.

La accién desanollada

El CODEPU ha podido ordenar los datos reco-
gidos a fravés de 6 anos de experiencia. Reconoce
que, para que el frabagjo de Educacién Popular sea
significativo ha de comenzar por la accién gue es
capaz de realizar el grupo; de modo que desarrolle
su espiritu crffico y autocritico, su autonomia y su crea-
fividad. Es en ese recorrido de lucha, que se recono-
ce su fuerza y capacidad.,

Los agentes capacitadores (sean educado-
res populares, frabajadores soclales u otfros) tienen la
responsabilidad de colaborar para que el pueblo
(grupo organizado) proyecte su accién, conozca
causas y efectos de los problemas. Los agentes ca-
pacitadores han de aportar conocimientos cientifi-
cos, elementos técnicos que capaciten a los secto-
res populares a ser concientes de su realidad, a reco-
nocer su calidad de sujetos histéricos y reconocer la
legifimidad de su préctica de vida, de lucha.

La educacién en Derechos Humanos ha toma-
do diferentes formas de desarrollo;

Investigacién participativa

Ha sido la forma de conocer una realidad lo-
cal: poblacién, fébrica, universidad.

En este caso el sujeto que investiga y el sujeto
de la investigacién son inseparables. Desde el dise-
no hasta la acumulacién de datos del estudio, es ta-
rea de ampos.

La investigacién participativa permite que tfo-
dos tengan una comprension de la redalidad como to-
talidad, gue se descubra la relacién entre los distintos
fenbmenos, las causas, que se valorice el conoci-
miento en el sujeto pueblo,

Esta préctica conduce a que se potencie en
el sujeto de la investigacion la capacidad de autogo-
bermarse.

Denuncia permanente

Ha nacido de la necesidad de romper con el
cerco informativo que ha impuesto el modelo de do-
minacién,

La denuncia permanente de la violacién de
los derechos inalienables, hace que los sectores a-
fectados, o la comunidad nacional se vuelva critica,
Que analice, piense y se forme juicio. Por lo tanto, son
los mismos sectores afectados los que implementan
formas de dar a conocer los atropellos de que son ob-
jeto. Las formas que se han desarrollado para la de-
nuncia, son el periodismo popular, el teafro, musica,
grafica, murales.

Archivo Histérico

Después de estos anos de Dictadura el pals ha
perdido la ligazén con su pasado, con los derechos
conquistados, Es necesario conocer esos anftece-
dentes histéricos para poder evaluar los avances o
refrocesos en el terreno delos Derechos Humanos.

Reflexion sobre la practica

El contenido bdsico, que se ha desarrollado
en esta Educacidén Popular es de Derechos Humanaos.
Este contenido se vuelca en un programa, que origi-
na un proceso educativo ordenado a partir de situa-
ciones concrefas.

Asl, es posible descubrir las leyes histdricas,
los conceptos, la interpretacién de la realidad que lle-
va a planificar acciones de fransformacién que bene-
ficien a las mayorias del pais.

El proceso educativo es centfral. Su puesta en
marchda se apoya en la capacitacién técnica y la par-
ficipacién.

La Capacitacién Técnica: Los equipos de Salud, Juri-
dico y Psiquiirico, comparten conocimientos fécni-
cos, Utiles alas organizaciones de base.

La participacién: Es lo medular en fodo lo
anteriormente senalado; en cada grupo, en cada
organizacién, el compartir ideas, conocimientos,
responsabilidades, disefo de dcciones pard
transformar sitfuaciones concretas, es |10 que permite
el crecimiento individual y colectivo.

En esta lucha por concretar los Derechos
Humanos, en el mds amplio sentido, es donde se
desarrollan altos niveles de solidaridad, base de una
nueva sociedad construida en la justicia y la verdad.

1 secretaria Ejecutiva Comité de Derechos del Pueblo (CODEPU)
V Regién.
Ex-docente de ka Escueka de Trabagjo Social de la Universidad
Catélica de Valparako.
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UNA CUESTION DE OPCIONES

Estas lineas no pretenden ser una acabada reflexién que fije verdades absolutas, queremos tan
s6lo dar a conocer nuestra opinidn al momento de la partida.

Tal como lo senalamos a lo largo de nuestra permanencia en la Universodad planteamos hoy.
nuestro desacuerdo con la formacién que se nos enfregd y optamos en consecuencia, por una
opclén de vida distinta,

Se nos quizo formar a imagen del ideal de profesioal vigente al momento de nuestro transito por
la Universidad, Ideal determinado esencialmente por la Ideoclogia imperante. Un profesional tec-
nécrata, funclonal, acritico, individualista y conformista, formado en una Universidad cautiva de
esta Ideologia en donde se limita el conocimiento, la discucién y la participaciéon y en donde la re-
presién, el temor y la descalificacién son cotidianos.

Frente a esta realidad los estudiantes asumimos una posicién critica, rechazando 1o impussto,
buscande lo que se nos gqueria ocultar, encontrando nuevas categorias que nos permiten ana-
lizar la realidad, nuevos valores y modelos de sociedad con los cuales sonar y por los gue luchar.
Redescubrimos al hombre que ama a su hermano, que desea ser participe en la construccién de
suU sociedad, al hombre solidario, en fin, al que anhela ser libre; y esto lo manifestamos, lo grita-
mos, lo cantamos porque la gris Universidad de este gris momento no contuvo la imaginacién de
esta generacién que descubrid la esperanza.

Y asl, optamos por la posibilldad de transformar la realidad, optamos por la liberacién del hombre
y en que éste sea el sujeto de suliberacién,

En lo profesional superamos la visién asistencialista del Serviclo Social que presupone un mundo
bien estructurado al que el hombre debe adaptarise. Superamos tamblén la visibn desarrollista
en gue se comprende que no es la Inadaptacién la que provoca miseria sino que los limites del
esquema social y su etapa de desarrollo sin enfender que la pobreza es producto del modo co-
mo se genera la rigueza. Finalmente superamos la sobredeterminacién de lo politico-Ideolégico
por sobre lo social, entendiendo que cada uno tiene sus proplas especificildades alin cuando sus
fimites son difusos.

Creemos por tanto en un Trabajo Social que se compromete con el hombre concreto, con el opri-
mido que encontramos en nuetra practica diaria y gue puede convertirse en actor conclente de
su historia. Nos comprometemos no con corregir o modernizar el orden existente, sino con su
transformacién. De ahl que al Trabajador Social le corresponda jugar un rol de promotor, como
uno mas de los promotores, de una practica soclal que sirva al proyecto de liberacién de nues-
fros pueblos,

Esta es nuestra opcién, no pretende ser und receta, sino un camino ablerto que se construiréd con
el aporfe de todosios que quieran transitar por él.

Se lo debemos a nuestros padres. a la verdadera Universidad, a Alfredo Garcia como uno de los
caldos, a Juan Carlos Davila en su exilio. .. noslo debemos a nosotros mismos.

PROMOCION 1980.

ESCUELA SERVICIO SOCIAL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

Valparaiso, 25 de Noviembre de 1986.
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Represion politica
y defensa

de los Derechos
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EXILIO: 1979-1986. Varios autores. FASIC. Ed. Amerinda, 1986.

Doce profesionales: psicblogos, psiquiatras y asistentes sociales, presentan
una serie de estudios realizados entre 1978 y 1986, referidos al problema del exi-
lio y retorno de exiliados por causas politicas.

Se fratan problemas que se presentan al retornar al pals conjuntamente con la
reinsercién social y laboral en ninos,adolescentes y adultos.

"Esta publicacién se propone contribuir a la comprensién de un fenémence poli-
tico social, que es a la vez subjetivo, cuyos efectos ya se hacen sentir en el
pais, en la convivencia soclal y politica y que no puede ser soslayada en la for-
mulaciény construccién del futuro®,

REPRESION POLITICA Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS. Fruhling, Hugo, Ed.
Programa de Derechos Humanos, Academiar de Humanismo Cristiano.
CESOC, 1986.

Son dieciocho ponenclas presentadas en el Seminario sobre "Defensa
y Promocién de los Derechos Humanos y Democratizacion en América Lafi-
na*. El libro se divide en seis parfes que se refieren a temas como: las expe-
riencias de Instituciones profesionales y de DDHH en su que-hacer contra la re-
presién, y el caso de la Iglesia Chilena en esta lucha. La utilizacién de estrate-
gias juridicas para la defensa de los Derechos Humanos. Programas de edu-
cacién en DDHH. Efectos psico-sociales de la violencia bajo el gobierno mili-
tar, Debate respecto al lugar que ocupardn los DDHH en el futuro. Se tratan
también los problemas que podrian enfrentar las organizaciones de Derechos
Humanos en una sociedad plurdlista. Y por dlfimo se presentan trabagjos sobre
el Caso Brasilerio y Argentino.

LONQUEN. Pacheco, Maximo. Ed. Aconcagua, 1986,

En noviembre de 1978 se encontré en los hornos de las minas de Longuen los
restos de personas gque habian sido detenidas y desaparecidas,

Este libro transcribe textualmente las partes maés Iimportantes del proceso gque
siguié a continuacién del hallazgo.

UNA HERIDA ABIERTA. Verdugo, Patricia y Orrego, Claudio. Ed. Aconcagua,
1985.

“E| caso de los detenidos desaparecidos no corresponde ni a invenciones pro-
pagandisticas ni a muerfes por enfrentamientos. Se frata de chilenos y chile-
nas que fueron arrestados y luego desaparecieron. Estas paginas registran
pruebasirefutablesy el doloroso testimonio de familiares”.

La intencién es que la *Opinién publica comprenda el caso de los detenidos-
desaparecidosy la diferencia con ofro fipo de desgracias o situaciones’.

En este libro figuran los antecedentes completos de los casos resueltos definiti-
vamente por los tribunales de justicia.
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QUEMADOS VIVOS. Verdugo, Patricia. Ed. Aconcagua, 1986.

"Dos jovenes fueron quemados vivos (..) en Sanfiago. E joven Rodrigo Rojas
..(y)... la joven Carmen Gloria Quintana®. Es la narracién del hecho mismo, las
reacciones subsiguientes y el proceso judicial hasta el momento en que fue In-
validado cuando el Comandante en Jefe del Ejército nombrd un fiscal militar
ad-hoc. Relata el fallo del Ministro Echavarria, y las reacciones a nivel de Igle-
sia y gobiernos extranjeros.

LOS DERECHOS HUMANOS COMO POLITICA. Vilela, Hugo. Ed. Amerinda,
Santiago. 1985,

"En Santiago de Chile -en junio de 1984- se realizé el Encuentro... (sobre
Derechos Humanos como Politica)... cuyas ponencias y discusiones comuni-
camos en este libro (...) los datos de una realida dolorosa no nos alejan de mu-
chas ofras redlidades que pesan en nuestro continente®.

Son seis ponencias: *Una aproximacién al tema de los Derechos Humanos en
Argentina®; *La transicién Politica Argentina y la cuestién de los Derechos Hu-
manos®; "Derechos Humanos y Democracia®; "Efica y Politica en Chile de
hoy y de manana"; "Subjetividad y Derechos Humanos®; *Represién Politica
y Comportamiento Colectivo®, Cada trabajo estd comentado y se presenta el
debate respectivo.

“...el esfuerzo que hemos intentado se transforma en un acto fundamental-
mente politico, bajo la forma de un trabajo que combina lo tedrico y lo précti-
co, consclentes que cualquier esfuerzo de este tipo siempre es parcial'.

LOS DERECHOS HUMANOS Y LA IGLESIA CHILENA. Aldunate, José: Castillo,
Fernandoy Silva, Joaquin. ECO. Santiago, 1986.

El maferial expuesto en este texto es producto de una investigacién realzada
en ECO, Educacién y Comunicacién acerca de la doctrina de la Iglesia
Catélica chilena sobre los Derechos Humanos, desde Medellin a Puebla.

La primera parte se pregunta por la situacién de los Derechos Humanos en el
conjunto doctrinal de la teologia catélica.

Una segunda parte es el andlisis de los documentos del Episcopado chileno
entre los anos 1967 y 1980,

La tercera parte busca proponer perspectivas en la linea de formular un
pensamiento teolégico y ético sobre Derechos Humanos.
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CLASIFICADOR DE AUDIOVISUALES
SEGUN LA DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANQOS

Es un material que permite orientar a quienes necesitan informacién relacionada con au-
diovisuales (videos, diaporamas, programas radiales) que permite apoyar el trabgjo de
un determinadoe tema relativo alos derechos humanos fundamentales.

Incluye Cuadros Clasificadores Alfabéticos de cada tipo de material, donde es posible
consultar los siguientes datos referentes a cada material:

* con qué derecho humano se vincula primaria o secundariomente;

* para quétipo de publico servirq;

* dénde se consigue.

Ademdads, dichos Cuadros permiten defectar con qué materiales se cuenta para trabajar
cualguiera de los derechos consagrados en la Declaracién Universal.

Este Clasificador incluye una ficha por cada material catastrado, confeniendo datos
técnicos y una sintesis de su confenido (hasta el momento, cuenta con alrededor de 400
fichas).

Incluye tfambién una seccién mdas concreta relativa a las instituciones y particulares que
poseen Yy prestan el material.

Dado su cardcter informativo, el Catastro estd siendo completado anualimente con la in-
corporacién de nueva producciones, safisfaciendo asi una necesidad muy sentida, tanto
por los que buscan este tipo de material para apoyar su trabagje con la comunidad en la
promocion y dignidad humana, como por aguellos que cuentan con &l y les interesa su
mdéximo aprovechamiento en funcién del bien comun.

Nota: Puede adquirirse en Vicaria de la Solidaridad
(Depto. Educacion Solidaria)

& Ploza de Armas 444, 2° piso, Santiago. J

MAS ALLA DELSILENCIO
Vl D EOS Produccién GEPV.

VHS
50 minutos.
Documental sobre los Derechos Humanos entre

ANATOLE Y VICTORIA los Pobladores.

Televisién Argentina. SERPAJ.

VHS

1 hora 30 minutos EL MIEDO

Historia de dos hijos de Detenidos Desaparecidos. Comisién Nacional contra la Tortura.

SERPAJ. VHS
55 minutos.

CONGRESO LATINOAMERICANO DETENIDOS
DESAPARECIDOS

Fedefam y Agrupacién de Familiares de
Detenidos Desaparecidos.

Betamax

30 minutos

Video del Congreso, entrevistas.

SERPAJ.

POBLADORES CRECEN ENTRE VIOLENCIA
Produccién GEPV

Betamax

50 minutos

Problema de la violencia entre los pobladores y
en poblaciones,

SERPAJ.

Trata el problema del miedo, en general, en Chile.
SERPAJ..

NUNCA MAS

Televisién Argentina.

VHS

2 horas 30 minutos.

Documental sobre el Informe Sabato,
SERPAJ.

PIECECITOS DE NINO

Comision Nacional contra la Tortura,
VHS

50 minutos.

Documental sobre tortura de nifios en las
protestas.

SERPAJ.
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HISTORIA OFICIAL

Maria Luisa Bemberg - Argentina.

VHS

@5 minufos.

Pelicula argumental sobre hijos de detenidos
desaparecidos.

SERPAJ.

YO MIEDO, TU MIEDO, NOSOTROS...
Comisién Nacional contrala Tortura.
VHS

55 minutos.

Documental sobre el miedo en general.
SERPAJ.

LOSESTAN QUEMANDO VIVOS.

Vitel.

VHS

60 minutos

Sobre el caso de Rodrigo Rojasy Carmen G,
Quinfana, y el paro del 2 y 3 de julio de 1986.
SERPAJ.

EL ANO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Fimocentre - Eduardo Tironi.

VHS - Betamax.

22 minufos

Actos Culturales y Actividades por el afio de los
Derechos Humanos.

FILMOCENTRO.

EL HUO DETU VECINO

Jorge Hind - Erick Stephensen (Grecia).

VHS

63 minutos

Coémo se forma un torturador. Adiestramiento de
Jjovenes,

SERPAJ - VICARIA DE LA SOLIDARIDAD.

FORJANDO LA ESPERANZA

Vicaria Pastoral Obrera - Area Comunicaciones
VHS - Betamax

36 minutos

Realidad de la mujer pobladora. Discriminaciény
Organizacioén.

VICARIA PASTORAL OBRERA.

LOSMUERTOSNO CALLAN

Betamax

75 minutos

Testimonio del Golpe Militar, prisién y relegacién a
Dawson de dirigentes. Torfura. Testimonio de
Fabiola Letelier y Moy de Tohd.

ILET.

NO OLVIDAR - LONQUEN

Grupo Memoria - Ignacio Aguero

VHS - Betamax

32 minutos

Caso Longuén: Testimonio de la familia Maureira.
GRUPO MEMORIA.

PERIODISTAS CHILENOS EN EL EXILIO

Colegio de Periodistas de Chile.

Betamax

45 minutos

Conversaclén - Entrevista con periodistas
exillados. Saludo a colegas chilenos. Problema
delos periodistas jbvenes.

ILET.
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NOTICIERO ALTERNATIVO N2 1y N2 2.

Grupo Experiencia Pilloto en Video Cassette.,

VHS - Betamax

45 y 50 minutos respectivamente.

Primeras protestas. Sallda de los militares alas
calles. Atagque alLa Moneda en septiembre de
1973. Oracién del Cardenal Silva Henriquez por los
perseguidos. Represién.

ILET - VICARIA PASTORAL OBRERA - SERPA -
EDUPQ.

ROMANCE PARA EL OTRO SANTIAGO

ICTUS - J. Eyzaguirre - Carlos Necochea.

VHS - Betamax

28 minutos

Centro de Santiago, cantantes callejeros,
mendigos, artistas cesantes, café topless. El aseo
de la ciudady los trabgjadores municipales
limpiando.

ILET-ICTUS.

SALMO 18

Betamax

S minutos

Lectura del Salmo 18 por Monserior Silva
Henriquez después del golpe. Tedeum en la
Catedral.

EDUPO-VICARIA DE LA SOLIDARIDAD.,

SITOMAMOS LAS RIENDAS Y EL CAMINO

Vicaria Pastoral Obrera - Area Comunicaciones
VHS

38 minutos

Testimonios. Problema de la cesantia y sobre el
frabgjo,

VICARIA PASTORAL OBRERA.

TANTAS VIDAS, UNA HISTORIA

Himocentro - Tatlana Gaviola

VHS - Betamax

Problema de la mujer pobladora. Testimonios de
mujeres.

26 minutos

FILMOCENTRO.

TODA UNA VIDA

ICTUS - Luciano Tafireno

VHS - Betamax

45 minutos

Argumental. Diferenclas entre el mundo consumista,
caso de una mujer que se enfrenta a un hombre viejo
que vive en el pasado,

ICTUS-ILET.

DIAPORAMAS

ARRANCADOS DE SU PROPIA TIERRA
Central Catequistica Salesiana

S minutos

Sobre el problema de los migrantes.
VICARIA PASTORAL JUVENIL.

ASILOSVEO

Perti

35 minutos

Los ninos dicen lo que plensan de sus padres.
CRP-SEPADE-EDUPO.,




L

CAIN ¢ QUE HARAS DE TU HERMANO?

SONOVISO - Audio - Visiébn IMAE - Perd.

12 minutos

Uamado al Caln que vive en la cludad a que tome
conciencla del Abel marginal y que vive enla
pobreza,

EDUPO-SEPADE.,

CANTATA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Equipo Sonoramas Educativos. México.

60 minutos

Cantata de los DDHH. Imagenes de América Lating,
rostros, guerra, hombres, mujeres y nifios.

VICARIA DE LA SOLIDARIDAD.

CANTATA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Vicarla Pastoral Juvenil - Equipo de
Comunicaciones.

10 minutos

Cantatailustrada conimégenes del Chile actual
VICARIA DE PASTORAL JUVENIL.

CARNEA LA OLLA

SONO-VISO

9 minutos

Un nino que pide comida a sumadre. Elpadre
estd en una huelga. Explicacién sobre la huelga,
detencién de los huelguistas.

SEPADE,

CULTURAS

EDUPO

10 minutos

Canciones e iméagenes de la cludad consumista
en oposiclén ala pobreza.

EDUPO.

ELNINO URBANO

UNICEF - Harts Cerni - Colombla,
(Séloimagen sin sonido, duracién variable)
Problema de los ninos en medio de la ciudad.
VICARIA DE LA SOLIDARIDAD

EL VIEJO JEFE INDIO

C.O.E.-Espana

20 minutos

Carta de un Jefe indio al presidente de los Estados
Unidos en que defiende la tierra (manifiesto
ecolégico)

EDUPOQ.

LATORTURA

Movimiento Sebastiin Acevedo

18 minutos

Detenidos torturados. Explicacién sobrelo que es
la tortura

SERPAJ-C.R.P.

LOS DERECHOS DEL NINO

UNICEF - Sara Hernédndez

Declaraclén de los Derechos del Nifio llustrada
conimégenes de ninos.

VICARIA DE LA SOLIDARIDAD.

ELVALORDE LA VIDA

12 minutos

Sobre derechos juveniles,
SEPAJ.

SERIE: PROBLEMAS DEL HOMBRE

Central Catequistica Salesiana - Espana,
(duracién depende del tema)

Diapos sobre distintas visiones y situaciones
referidas alos derechos humanos.
VICARIA PASTORAL JUVENIL.

POR SEGURIDAD

CELADEC - Per(

9 minutos

Doc. de Seguridad Nacional.
SERPAJ.

DERECHOS HUMANOSEN LA LUCHA POR LA
LIBERTAD

15 minutos

Carta de los Derechos Humanos.

SERPAJ.

LA CONEXION AMERICANA

30 minutos

Doctrina de Seguridad Nacional
SERPAJ.

PROGRAMAS RADIALES

EL PUEBLO EN MARCHA

DEARCOS

60 minutos

Hallazgo de la fosa clandestina en el cementerio
general. Testimonio.,

EDUPO.

ENTREVISTA A PRESIDENTE AGRUPACION
DETENIDOS DESAPARECIDOS

Argentina - DEARCOS

60 minutos

EDUPO

TESTIMONIO DE PRESOS POLITICOS DE CHILE
60 minutos
EDUPO

TESTIMONIO SEBASTIAN ACEVEDO

DEARCOS

30 minutos

Testimonic de la autcinmolacién de Sebastian
Acevedo en Concepcidn. Ultimas palabras. Se
escuchalo que sucedié en la plaza,

EDUPO.

TESTIMONIO CASQO SEBASTIAN ACEVEDO

60 minutos

Testimonio sobre SebastiGn Acevedo. Su familia
y otras personas.

EDUPO.

SERIE: DISCOFORO "Jurado 13"

Servicio Radiofénico para América Latina.
Varios Cassettes

Entrevistas, argumentos sobre problemas de
Derechos Humanos.

EDUPO.

SERIE: UN PAISANO ME CONTO

José Marfia Romero - Ecuador.

Diversos Aspectos de Derechos Humanos.
EDUPO.
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PROGRAMA DE FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

VICARIA DELA SOLIDARIDAD

El Programa intenta aprovechar sistemdéticamente la amplia experiencia de la Vicaria de la
Solidaridad y contribuir a la formacién y fortalecimiento de hombres y mujeres comprometidos,
capaces de idenfificar situaciones que atentan confra los derechos humanos, analizar sus
causas y consecuencias y proponer acclones realistas en favor de su promocién y defensa.
Més alléd de la emergencia, apunta a una convivencia social estable basada en el respeto a
estos derechos fundamentales y en el cumplimiento de sus respectivos deberes. Es, por tanto, un
programa mas de futuro que de presente, que busca la incorporacién de personas e instituciones
ala gran tarea solidaria de construir la auténtica paz social.

Es un programa que abarca, prdacticamente, la totalidad de los derechos y deberes
fundamentales de las personas: los civiles y politicos, los econdmicos, sociales y culturales. Y. al
mismo tiempo, saca a estos derechos de su tradicional connotacién juridica. Su diseno permite
ser abordado desde distintas realidades, perspectivas y niveles, segin sea la necesidad vy
motivacion del grupo que desee frabajarlo.

Se frata de una accion educativa mas generalizada y permanente, centrada en la cualidad
efica de los derechos; que incentive la refilexion de los marcos legales y causas estructurales que
estGn ftfras las violaciones detectadas en tales hechos, guiando conductas o actitudes
dinamizadoras, a fravés de métodos pedagdgicos adecuados.

Interesa que la persona, parfiendo de su redlidad, pueda detectar las situaciones-problema
gue se viven en materia de derechos humanos y que incorpore a su andlisis lo que se dice en la
Biblia, en Documentos Oficiales de Iglesias Cristianas y en las Ciencias Sociales y Juridicas, de
modo que pueda volver a mirar la realidad con este aporte y asi, buscar medios para modificar
aguello gue parezca necesario.

El programa contempla cinco Unidades Pedagégicas esfructuradas en torno a los grandes
valores que posibilitan toda convivencia social: la FRATERNIDAD, la JUSTICIA, la VERDAD vy la
LIBERTAD. A ellosse agrega la VIDA como elemento fundante de los otros cuatro.

Cada Unidad Pedagégica contiene cuatro Médulos, uno por cada Nivel (familiar,
comunitario. nacional e infernacional). A cada una de ellas se la ha vinculado con algin
determinado tipo de Estructura (econdmica, polifica, etc)) y es conducida en todos sus niveles
por una misma situacién-problema (gj.: Poder y toma de decisiones) que parece medular para el
valor que quiere proclamar la Unidad correspondiente.

Por otra parte, cada Médulo lleva consigo la Denuncia del antivalor que ofrece la sifuacién-
problema de la Unidad en el Nivel correspondiente y, a su vez, el Anuncio de valores y actitudes
que permitirian enfrentarla y asumirla en forma dignificante.

Respecto a Materiales, el Programa cuenta con:;

a) Folletos del Participante: son un material del cual sélo algunas de sus secciones se ufiliza en la
sesidn de grupo, y las demds constituyen una posibilidad de profundizacién del tema en la
casa. Esta estructurado de tal manera que pueda ser perfectamente apro-vechado por
alguien que no haya asistido a dicha sesiéon,

Guia del Animador: que va sugiriendo en forma sistemética cada uno de los procedimientos y
actividades que podr@ emprender el Animador para facilitar el funcionamiento y progreso
del grupo durante la sesién de frabajo correspondiente altema.

Cada Unidad Pedagégica contempla cinco sesiones de dos horas (una sesién por cada nivel
Yy una de sintesis).

Juegos didacticos: que permiten diagnosticar répidamente la realidad del grupo sobre un
tema en particular,

d) Manual del Formador: que incluye un marco teérico para el Formador y una sugerencia de
Modelo "Formacién de Animadores de Derechos Humanos en la Accién”,

Nota: El Programa se encuentra aln en su fase final de elaboraciéon y prueba en terreno. Su edicidn definitiva se e
fines del ano 1987. Mayores informaciones: Depto. Educ, Sokdaria, Vicarda de la Solidoidad Plkza de Armas :
Santiago.
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o ARGENTINA
NACEELC.ELTS.

El Centro de Estudios e In-
vestigacion en Trabajo Soclal
(CEITS) nace como expresién de
un grupo de trabajadores socla-
les que conjugan una vasta expe-
riencia docente y de labor institu-
cional en el campo del Trabgjo
Social.

Lainiciativa se perfila enla
perspectiva de construir un dmbi-
to de actividad cientifica y técni-
ca, que brinde a los frabajadores
socialesla posibilidad de fortale-
cery/o complementar su capa-
citacion, para ejercer conrigor la
tarea de identificar y operar sobre
los problemas socliales existen-
tes.

Los objetivos del CEITSson:
a) Generar un espacio derefle-
xibn acerca de la problematica
social y el Trabagjo Social.

b) Promover el andlisis del funcio-
namiento social y su relacién con
el Trabajo Social,

c) Propiciar la bUsqueda de nue-
vas alternativas del Trabajo So-
cial, en funcién de las necesida-
des que emergen de la crisis ac-
tual,

d) Brindar servicios especificosa
organismos, instituciones y profe-
sionales del érea de bienestar
social.,

Integran este nuevo
Centro:

Lic. Norberto Alaydn
(Director), Lic. Violeta Correa, Lic.
Claudia Danani, Lic. Estela Grassl,
Lic. Ma. Cristina Melano (Equipo
Técnico).

Mayor informacién en:
Soler 4418-82"34"
(1425) Buenos Alres
Argentina
Teléfono: 71-2292

o CHILE
Agrupacién de Asistentes
Sociales democrdticos realiza
campaia de solidaridad con
Fermin Montes

La citada Agrupacién nos
ha hecho llegar una carta y un In-
forme Social en los cualesseda a
conocer la situacién que afectaa
FERMIN MONTES GARCIA, Traba-
Jador Social que permanece te-
cluido enla Cércel PUblica de San-
tiago, desde septiembre de 1980,
para quien el Fiscal Militar General
de Santiago, ha solicitado la pena
de muerte,
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Junto con sefalar que "es-
te hecho violenta nuestra concien-
cla por atentar al mdés elemental
de los derechos humanos: el De-
recho ala Vida', solicitan "el apo-
Yo ala camparia por salvar la vi-
da denuestro colega®. Para ello
plantean la formulacién de decla-
raciones publicasy el envio de
cartas a las autoridades de Justi-
clay de Goblerno, "demandando
lalibertad y el respeto ala vida
del frabgjador social Fermin
Montes®,

o CHILE
COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES:

ELECCIONES DEL CONSEJO GENERAL

Y CONSEJOS REGIONALES

El Consejo General acordd
postergarlas elecciones parare-
novar fotalmente el Consejo Gene-
ral y los Consejos Regionales, las
que sellevardn a cabolos dias 13,
14y 15 dejulio préximo. Junto con
ello determiné otorgar franquicias
alos colegiados morosos, de ma-
nera de posibilitar la mayor parti-
cipacién enla elecciones.

Esimportante que alama-
yor brevedad los colegiados con-
curran a los Consejos Regionales
para verificar su situacién en Teso-
rerfa y acogerse ala franquicia.

Podran participar en el ac-
to elecclonario los Asistentes So-
ciales colegiados hasta un mes
antes dela elecciény que no
adeuden mdés de sels meseslas
cuotas. Vale decir que tengan
canceladas sus cuotas hasta
enero del presente ano.

o CHILE

COLEGIO DE ASISTENTES SOCIALES

A.G.: Seminarlo de Serviclo Social
y Derechos Humanos

El Departamento de
Derechos Humanos del Consejo
General del Colegio de Asistentes
Sociales de Chile, est& en plena
organizacién del Seminario, que
se efectuardios dias 24,25y 26 de
agosto del ano en curso. Los ob-
Jetivos centrales del evento estén
orientados a:

- Desarrollar un Concepto de
Trabajo Soclal en Derechos
Humanos.

- Analizar y definir las perspecti-
vas del Trabajo Social en Dere-
chos Humanos, dentro de un mar-
co democrdtico.

- Intercamblar experiencias meto-

doldgicas profesionales que han
ido surgiendo como respuesta a
la necesidad de defender la vida,
lalibertad y derecho de vivir enla
patria.

- Proponer la formacién de una
Comislén de Trabajadores Socla-
les de Latinoamérica para la
defensa de los derechos huma-
nos en su amplia connotacién:
derechosinherentes alas
libertades de orden personal y
social, los econdmicos, los cultu-
rales. Comisidn que tendr@ entre
sus funclones sistematizar y trans-
mitir las experiencias surgidas en
estecampo.

Se Invitard a participar en
el Seminario no sblo a Asistentes
Saciales, sino a ofros profesiona-
les que frabajan en el Grea de los
Derechos Humanos, a alumnos
de las Escuelas de Trabgjo Social,
de carlcter profesional y gremial,
entre ellos CELATS. Esta organiza-
cidn apoyard financieramente la
realizaclén del Seminario.

Lametédica de trabgjo
consulta exposiciones de relato-
res nacionales e infernacionales
entorno alostemas: Derecho a
lavida; Derecho ala libertad;
Derechos Politicos; Trabajo de
Grupos y Sesiones Plenarias.

*» AMERICA LATINA
ALAETS: POLITICA Y ESTRATEGIAS.
PERIODO 86/89

*Enla Asamblea de ALAETS, rea-
lizada en julio de 1986 en Medellin,
Colombia, se aprobaron las lineas
politicas que van a orientar las ac-
clones de los gue hoy conforman
la Junta Directiva de esta entidad
durante el periodo 86/89. Etcolec-
tivo quiere garantizar un papel ac-
tivo en el avance de un Proyecto
Alternativo del Trabajo Soclial en
América Latina, y conformallas
lineas bésicas de accién, con
base en las demandas de las dife-
rentesinstancias de la profesiony
de los sectores populares en el
continente",

*...a partir de un andllisls
politico de cémo se desarrolla el
frabajo a nivel latinoamericano,
se acordé en Medellin el principio
de 'promover un movimiento
permanente de participacién e
intercamblo conlos sectores
populares que contribuya a hacer
de nuestra profesién un proyecto
profesional comprometido y de
vigencia histérica’ y que pueda
garantizar:




1. Reconocer a ALAETS en
cuanto instancia académica poli-
tica de la formacién profesional
en América Latinay el Caribe.

2. Considerar un medslo
de desarrollo alfernativo que fa-
vorezcda nuestra participaciény
que tenga presente condiclones
especlficas de cada pais,

3. Determinar temas de
frabajo cuya expresion pluralista
se ubique denfro de un proyecto
de direccién definida, que resca-
te la problemdtica de los sectores
populares y del Trabajo Social,

4, Impulsar la solidaridad
conlos frabagjadores sociales en
la defensa de los Intereses y aspi-
raciones de |os sectores popu-
lares.

5. Fortalecerlas instancias
organizativas de Escuelasy Gre-
mios, tanto anivel nacional regio-
naly generar mecanismos de pat-
ficipaciény consulta democrd-
fica.

6. Garantizar guelasrepre-
sentaciones a actividades de ca-
pdcitaciéon y definicidon de politi-
cas de trabgjo, fenga un respaldo
de labase ala cual representan.

7. Promover un proceso de
formacién profesional que fras-
clenda el enfoque academicista
en la préctica académica, profe-
sionaly social, fenga elementos
de encuentro ergdnico y de con-
finuidad y le permita a los trabgja-
dores sociales percibir los cam-
bios soclopoliticos que puedan
determinar el papel profesional
enrelacién ala problemdtica
socialrescatando la perspectiva
de los sectores populares.

DIRECTORIO DE ALAETS
1986 - 1989
Presidente:

Josefa Batista (Brasil)

Vice-presidentes:
Patricia Quintero (Ecuador)
Bethenla Galo (Honduras)
Gulillermina Soria (Bolivia)

Asesor Fiscal:
Antonio Puerta (Colombia)

Delegada estudiantil ante
ALAETS;
Marta Isabel Delgado
(Ecuador)

Representantes Gremiales:
Xanti Suares (Nicaragua)

Representante ante CELATS:
Emma Briano (Uruguay)

e PERU:
TERESA QUIROZ ELEGIDA
DIRECTORA DE CELATS

En elmes de mayo asumid
como directora del Ceniro
Latinoamericano de Trabgjo
Social (CELATS), Teresa Quiroz M.,
chilena, ex directora dela
Escuela de Trabajo Social dela
Universidad Catélica de Chile.
Reemplaza enelcargoa M
Cecilia Tobén, de nacionalidad
colombiana guien tuvo a su
cargoe la conduccion de CELATS
durante 7 anos.




Couio de Apusdes

Estimadas Colegas:

Tal vez no sea mds gue una
aforfunada ceincidencia, pero mientras se
afinan los arficulos, las experiencias gue
recogerd el "Apuntes para Trabgjo Social
dedicado altema de los derechos
humanos, aqui en el Colegio de Asistentes
Sociales de Puerfo Montt, vamos dando
vida al Capftulo de DD. HH.

Se frafta, en sumayor parte, de
colegas que, d pesar de frabajar en el
sisfema, entienden gue la practicareal,
efectivay éticamente vélida del frabgj
social se cruzd hoy y manana
inevitablemente con eltema delos
derechos humanos. Tema sobre el cual
quieren Iniciar una etapa de autoformacién,
proceso al cual "Apuntes de Trabgjo Social*
que ustedes editan serd uninferesante
aporfe. Loideal seria que cada miembro
del capitulo (6) recibiera un ejemplar gue
puede serremitido a mi direcclén, mientfras
se formaliza el envio directo u ofra
modalidad.

Agradeciendo los esfuerzos del
Colectivo de Trabajo Social, con foda
cordidlidad,

Arnaldo Alarcén Villarroel
Asistente Social

Puerto Montt, 16 de mayo de 1987

Senores
Colectivo de Trabajadores Sociales

Alcumplirse mi mandato como
Directora y estando préxima mi salida del
CELATS, quiero dirigirme a Ud.y ala
instifucién en que labora, para expresarle mi
mdas sincero reconocimiento por el apoyo,
colaboracién y espiritu receptivo que ha
demostrado hacia nuesfra institucion,

Tengo el agrado de comunicarle
gue a partir delmes de abrilla Sra. Teresa
Quiroz Martin estard encargada dela
Direccion del CELATS, siendo acompanada
por Margarita Rozas como Coordinadora
Académica.

Deseando estrechar y manfener los
vinculosinstitucionales, reciba un saludo
cordial,

Maria Cecilia Tobdén
Lima marzo de 1987

Senores
Colectivo de Trabajadores Sociales

Les escribe un estudiante de la
Carrera de Servicio Soclal de la Universidad de
Concepcién, actualmente en primer ano y
ejerclendo el cargo de Vicepresidente en el
Centro de Alumnosdela Carrera. Hace poco
tiempo he tenido conocimiento de vuestra
Revista "Apuntes para Trabajo Soc'al” gue me
ha parecido un excelente aporte de
renovacion para nuestra profesion tan ligada
conla redlidad de los sectores populares de
este pals; mi peticién concreta es que me
brinden informacién sobre la suscripcidn de
esta revista para asi tener mas herramientas
en la lucha cotidiana de transformacién del
pueblo en sujeto y protagonista de los
cambios futuros en nuestra patria.

Sinmas gue decirlesy espera:"do
vuestra pronta respuesta, se despide un fufuro
frabajador soclal gue espera dar un gporte
importante ala profesién y al pueblo.

Cristian Elizalde R.
Talcahuano, 22 de enero de 1987.

De nuestra consideracion:

Nos es grato saludarlos y
contarles que el Policlinico Metodistatiene
como objeto brindar a los sectores
marginados de los servicios de salud, una
atencion en salud lo mdas integral posible.,

Como parte de nuestras
actividades estd la formacién de un
pegueno Centro de Documentaciéon, para
capacitacion de nuestro equipo de trabajo
y coOmo apoyo a nuestra labor en general,

Nuestra infencién es solicitar el
envio de las publicaciones por ustedes
realizadas, por lomenos un indice o némina
de ellasy ias condiciones para obtenerlas,
sean éstas tanfo audiovisuales como
publicaciones escritas (boletines, cartillas,
etc.).

Agradeclendo de anfemano la
acogida ala presente, les saluda
atentamente,

Victoria Atton D.

Encargada Centfro de Documentacién
Obra Médica Metodista

Temuco, 12de marzo de 1987










