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APRECTACION DE LA POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

EN RELACION A LAS CAUSAS QUE GENERAN EL DELITO Y EL DELINCUENTE

1.-  INTRODUCCICN

Las encuestas y otros sondeos de opinidn publica demuestran que en el
i1timo quinquenio una de las mayores preocupaciones de la ciudadania es la
proliferacion de 1la delincuencia, especialmente respecto de robos con
violencia o, intimidacion en las personas (asaltos), actos terroristas y
consumo de drogas. Tal inquietud ha sido captada por 1los medios de
comunicacion social, los que dan enorme cobertura a hechos delictivos, dejando
la sensacidn en la gente que ha habido un aumento considerable de los delitos
y que la delincuencia ha sobrepasado el accionar de los organismos policiales.

Esta creciente sensacidon de alarma, desamparo e inseguridad que se ha
despertado en la comunidad, se traduce en 1lamados de proteccion a 1las
autoridades, criticas al sistema judicial; desconfianza en la reaccion de las

instituciones policiales, 1legando incluso, a la elaboracion y empleo de
planes de autodefensa.

No obstante las medidas adoptadas a nivel de gobierno y en el plano
policial, las encuestas de opinion nos indican que &sta no ha variado
considerablemente en el Gltimo periodo, persistiendo las ideas de inseguridad
y desconfianza. A fin de evaluar lo realizado y proponer nuevas alternativas
de trabajo, se hace necesario efectuar un diagndéstico 1o mas acertado posible
de la realidad que vive el pais en materia de delincuencia, especialmente en
la Regidn Metropolitana.

Para poder realizar el diagndstico, se recurrid al conocimiento empirico
de cada Detective a 1o largo y ancho del territorio nacional, con el objeto de
conocer aspectos que, a Jjuicio de la Policia de Investigaciones de Chile,
permitiran conocer efectivamente la realidad.

E1 trabajo en cuestidn no tiene Ta pretensidn de constituir una obra que
contenga la solucidon del problema global; pero si puede mostrar cual es la
realidad que a diario perciben quienes estan, por mandato legal, encargados de
la investigacion de los delitos: Los Detectives.

~

De este modo la Policia de Investigaciones de Chile desea prestar su
colaboracion para que 1la seguridad ciudadana, como valor que debe ser
preservado para que las actividades nacionales se realicen sin
entorpecimientos ni trabas inspiradas en el temor y la desconfianza, recupere
el sentido que debe tener para cada chileno y, de este modo, sea uno de los
pilares que sustente el desarrollo que se quiere alcanzar, permitiendo que el
Estado pueda crear las condiciones necesarias para que las personas alcancen
su mas plena realizacion material y espiritual.

2.-  OBJETIVOS

E1 presente estudio tuvo por finalidad conocer de manera objetiva, la
percepcion que tienen los Detectives en diferentes zonas del pais vy,
especificamente, las areas de la Regidon Metropolitana, respecto a los delitos

mas, frecuentes, las causas que generan la existencia del mismo y del
delincuente y las soluciones viables de implementar para lograr su control y
disminucion. :



3.- METODOLOGIA

La Superioridad Institucional dispuso que cada Jefe de las zonas
policiales del pais debian efectuar una encuesta, a nivel del personal
operativo de las Unidades de su jurisdiccion.

E1 instrumento usado para estos fines constaba de cuatro consultas, a
saber:

a) Los 6 delitos de mayor ocurrencia en su jurisdiccion.
b) Causas que generan estos delitos.

c) Causas generadoras de delincuentes.

d) Soluciones viables y concretas de estos aspectos.

Los Jefes Zonales procedieron a administrar las encuestas al personal
policial de las Comisarias y Brigadas. La muestra total comprendido a 1.680
Detectives de distintos grados. Cada Jefe Zonal procedio a efectuar un
resumen de las apreciaciones de los encuestados y remitid estos antecedentes a
la Plana Mayor General, para su posterior andlisis y procesamiento.

La muestra usada para este estudio constituye un 74% del Universo de
Detectives operativos en el pais, lo que desde el punto de vista metodologico
resulta, sin dudas, representativa de las opiniones de todo el personal. De

modo que las afirmaciones que se hagan tendran un nivel de confianza de un 99%
(p 0.01).

La muestra presenta dos subconjuntos; 466 Detectives de 1a Regidn
Metropolitana y 1.214 de las otras regiones. Sus opiniones fueron recogidas
en cada una de las Jefaturas Zonales y de las 4 dreas de la Region
Metropolitana y canalizadas por ellas. De esta manera, si bien la Unidad
muestral en el momento de la encuesta fue el Detective, en el momento del
andlisis pasa a ser cada una de las Jefaturas.

4.-  PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Las tablas que se presentan a continuacion contienen las opiniones de
las 11 Jefaturas Zonales y de las 4 Areas de la Region Metropolitana.

Su interpretacion por lo tanto debe hacerse considerando que el maximo
posible de alcanzar en término de elecciones, es 11 para las Regiones y de 4
para Santiago.



CUADRO N° 1

"DISTRIBUCION DE LAS ELECCIONES EN RELACION A LOS DELITOS MAS FRECUENTES,

DELITOS *F .REGION METROP|(F.OTRAS REGIONES
Robos 4 _ 11
Hurtos 4 11
Lesiones 4 10
Estafas 4 8
Abusos Sexuales 2 4
Drogas 3 1

(*) La frecuencia indica el nimero de Jefaturas Zonales que sefiald el
delito como uno de los seis (6) mis frecuentes y en el caso de 1la Regidn

Metropolitana, se refiere a las areas en que se dividié la Region para estos
efectos.

E1 Orden establecido por 1los encuestadores y el orden cuantitativo de
estadisticas (Ordenes de Investigar recepcionadas por la Policia de
Investigaciones de Chile), ya procesadas conforman una correlacion perfecta de
juicios en lo que atafie a los 4 primeros delitos.



CUADRO N° 2

“DISTRIBUCION DE OPINIONES RESPECTO A LAS CAUSAS QUE GENERA UN DELITO POR
UTRAS REGIONES Y REGION METROPOLTTANA™

- CAUSAS FREC.REGION METROP. |[FREC. OTRAS REGIONES

-Falta Medidas pre-
ventivas de la po-
blacion. 4 9

-Consumo excesivo de
alcohol y drogas (co-
caina y marihuana). 3 10

-Problemas econdmicos
y sociales. 3 4

-Poblaciones flotan-

tes estacionales (de-

lincuentes encubier-
tos). 1 3

Facilidades comercia-
les (Estafas, Giro Do
loso de Cheques). 3 1

-Influencia medio so
cial y bajo nivel e-

ducional. 4 q
-Falta Presencia Po-

licial. 3 0
-Consumismo 3 0

Las causas que generan delitos se agrupan en dos categorias clara y
significativamente diferentes. La primera, incluye Falta de Medidas
preventivas de la poblacion y consumo excesivo de alcohol y drogas.



CUADRO N°3

"DISTRIBUCION DE OPINIONES RESPECTO A LAS CAUSAS QUE GENERAN LA DELINCUENCIA
POR REGION METROPOLITANA"Y OTRAS REGIONES™

CAUSAS FREC.REGION METROP. FREC.OTRAS REGIONES
-Falta de Medios de
trabajo. 4 6
-Adiccion alcohol 2 5

-Mala constitucion fa-
miliar. 2 5

-Influencia Medio so-

clal. . 4 5
-Falta rehabilitacion 0 5
-Adiccion Drogas 2 4
-Ocasionalidad por des-

cuidos. 0 4
-Falta incentivos para

la Juventud. 4 4
-Bajas remuneraciones 2 4
-Falta Educacion 2 3

-Altas utilidades robos
y consumismo. -3 0

-Lideres falsos de te-
levision. 2 0

{[

Diferencias no significativas; es decir la policia percibe que las
causas generadoras de delincuentes tienen el mismo peso y no se advierte una
jerarquizacidn de ellas en las diferentes regiones.



CUADRO N° 4

"DISTRIBUCION DE OPINIONES RESPECTO A LAS SOLUCIONES VIABLES Y CONCRETAS, PARA
, 0 :

SOLUCIONES REGION METROPOLITAN&T OTRAS REGIONES

CATEGORIA "A"

-Ampliacion labor edu-
cativa todo nivel. 4 10

-Creacion fuentes la-
borales. 4 7

-Planes de prevencion

_de Eersonas. 4 6

-Aumento Personal PICH 2 6
-Fortalecer labor re-

habilitacion. 0 5
-Incremento Patrulla-

jes. 1 3
CATEGORTA ™C"

-Aumentar penalidad 1 2
-Cierre clandestinos y

locales entreteni- Z 0
mientos.

-Aumento esparcimien-
tos para la juventud. 3 0

Las soluciones viables y concretas enunciadas por la policia se
estructuran en tres categorias excluyentes de soluciones que involucran una
Jjerarquia decreciente de importancia, situacion que se expresa de manera
explicita en las "Otras Regiones".

En relacion a 1la Region Metropolitana, 1las categorias B y C se
encuentran equiparadas en términos de preferencia, pero son igualmente
distintos, significativamente de 1a Categoria A.



5.-  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las respuestas dadas por Tos 1.680 Detectives de la Region Metropolitana
y de otras regiones fueron sometidas a pruebas de significacion, estadistica,
lo que permite asegurar que las categorias de respuestas que presentamos a
continuacidn tienen una alta probabilidad de ocurrencia.

E1 andlisis de las respuestas dadas por los Detectives de regiones sobre
los delitos de mayor ocurrencia, determina que el orden establecido por Tlos
encuéstadores es el siguiente : 1° Robo, 2° Hurto, 3° Lesiones, 4° Estafas y
es coincidente con 1la informacion ya procesada (6rdenes de investigar
recepcionadas por la Policia de Investigaciones de Chile) y conforman con ella
una correlacidon perfecta. E1 quinto orden lo ocupan, con la misma frecuencia,
la apropiacion indebida, el giro doloso de cheques y Dafios.

Los Detectives de la Regidn Metropolitana, conceden la misma importancia
a los mismos primeros cuatro delitos; es decir, no establecen una jerarquia de
frecuencias, entre ellos. Introducen sT un quinto delito: Infraccion a la
Ley de Drogas y mantienen la mencidn del Giro Doloso de Cheques.

La percepcion sobre las causas que generan estos delitos, en los
Detectives de Regiones, se agrupan en dos categorias clara y
significativamente diferentes.

La primera incluye falta de medidas preventivas de la poblacion y
consumo excesivo de alcohol y de drogas.

La segunda incluye, en igualdad de jerarquia; Problemas econémicos y
sociales, Poblaciones flotantes estacionales, Facilidades comerciales,
Influencia medio social, y Bajo Nivel educacional. (Carencia fuentes laborales
y bajas remuneraciones).

Cuando se analizan las respuestas de los Detectives de 1la Regidn
Metropolitana, se observa que las causas, que conforman la primera categoria
es coincidente con la percepcion de regiones.

Sin embargo, con significativa frecuencia figuran ahora, las causas
Influencia medio social y Bajo Nivel Educacional.

En relacion a la percepcion que se tiene sobre CAUSAS GENERADORAS DE
DELINCUENTES, 1los detectives de Santiago y Regiones coinciden en orden
decreciente en las siguientes causas:

1.- Faltas de Medios de trabajo.

2.- Influencia del Medio Social.

3.- Falta de incentivos a la Juventud.
4.- Adiccion al alcohol

5.- Mala constitucion familiar

6.- Adiccion a las drogas.

*7.- Bajas remuneraciones

8.- Falta de Educacion.

Los detectives de Santiago agregan el consumismo y el falso
liderazgo mostrado por la television.



CUADRO N°5

DISTRIBUCION DE LAS ELECCIONES EFECTUADAS POR LOS DETECTIVES DE LA

REGION METROPOLITANA, EN RELACION A LOS DELITOS MAS FRECUENTES,

SEGUN LAS DIFERENTES AREAS

DELITOS C.NORTE ORIENTE OCCIDENTE SUR
Robos con Fuerza 1 1 1 1
Hurtos 2 2 3 2
Estafas 3 4 0 8
Falsificaciones 4 0 0 0
Robo c/Intimidac. 5 0 2 3
G.Doloso Chegue 6 3 0 0
Lesiones 0 5 4 4
Drogas 0 6 0 6
Abigeato 0 0 5 0
Dafos 0 0 ' 6 0

Para los efectos de la interpretacidn de los resultados, debe entenderse que
el N°1 representa el delito escogido por el é&rea como el de mayor frecuencia en la
jurisdiccion y el N°6 el de menor incidencia.

Como puede apreciarse en este cuadro, existe plena coincidencia, en todas las
dreas en sefalar que el delito de Robo con Fuerza es el mas frecuente; asimismo, se
observa casi un consenso en que el segundo lugar aparece el Hurto. Es decir, los
delitos contra la propiedad constituyen claramente Ta principal preocupacion de la
Policia. A continuacion se perciben algunas diferencias de apreciacidn, el atencion v
a las prioridades formuladas, atendidas las naturales variaciones geograficas Y
demograficas de la region.



CUADRO N° 6

"APRECIACIONES DE LOS DETECTIVES DEL AREA CENTRO NORTE

DE LA REGION METROPOLITANA, EN RELACION A LAS CAUSAS QUE GENERAN LOS DELITOS"

o

1.-Descuido de la poblacidn.
2.-Exteriorizacion de articulos ostentosos.

3.-Facilidades comerciales que posibilitan el uso de documen-
tos robados o adulterados.

A través de estas opiniones se reafirma la idea que el problema principal son
los delitos contra la propiedad y se destaca el papel activo o determinante de la
victima en Ta génesis del delito.
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CUADRO N°7

"APRECIACIONES DE LOS DETECTIVES, DEL AREA ORIENTE DE LA REGION METROPOLITANA,

EN RELACION A LAS CAUSAS QUE GENERAN LOS DELITOS"

1.- Marginalidad, medio ambiente deficitario.

' 2.- Bajo nivel educacional.

3.- Exceso parque automotriz y alto valor.

4.- Desconocimiento de la ciudadania de normas de seguridad.
5.- Habitaciones sin moradores gran parte del tiempo.

6.- Deficiencias en la iluminacidon de estacionamientos de vehi-
culos.

Cabe destacar que en esta area geografica, los Detectives aducen, ademas de
las ya enunciadas como razones propias de las victimas, algunas atingentes a la
‘ caracteristicas del autor y del medio donde se produce el delito.
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CUAPRO N°8

"APRECIACIONES DE LOS DETECTIVES, DEL AREA OCCIDENTE DE LA REGION METROPOLITANA

EN RELACION A LAS CAUSAS QUE GENERAN LOS DELITOS"

1.- Descuido de propietarios, inmuebles solos por largo tiempo.
2.- Escasa solidaridad de los vecinos.

3.- Poca presencia policial, en especial, en sectores rurales.
4

.~ Exceso de confianza de la gente al transitar por sectores
despoblados.

5.- Falta de iluminacion.
6.- Paseos a altas horas de la noche.
7.- Problemas familiares. Embriaguez.

8.- Bajo nivel cultural.

Las opiniones vertidas por los Detectives de esta jurisdiccidn, insisten en
los factores situacionales como desencadenantes del proceso delictivo; como asi
mismo, en el papel que juega la victima en el otorgamiento de facilidades al autor.
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Consecuente con ello la gran mayoria de las causas enunciadas por 1los
entrevistados, destacan el medio ambiente marginal en que viven, las escasas
posibilidades de desarrollo personal que les brinda el medio y las negativas
influencias que ejercen en general los lideres falsos especialmente la TV y ciertos
medios de comunicacién social . Un factor que se repite de manera insistente es el
consumo de alcohol y drogas que deberia motivar especial preocupacidon al elaborar
politicas para contrarrestar o neutralizar la delincuencia.

Del mismo modo, es destacable la procupacion por la ausencia de lugares de
distraccidn y esparcimiento sano, especialmente para los jovenes.



