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Santiago, 25 e agosto de 1¢S2.

Sergio Villalobos
Lirector de Bibliotecas
Arclkivos y liuseos.
Precente

De mi consideracidn:

Bl suscrito,investigicdor del Instituto Nacionzal
de Antropologia e Historia de MeY1co se permite distraer su ztencidn
pare indicarle gque durante los ultlmos nueve meses frecuentemente
consulté en dependencias de su Direccidn General colecciones docuni-.. -
tales y libros tanto en el Archivo *gcional coro en la Bivlioteca
facional y cortas consultas en las bibliotecas de ios iuseos dc L=
Serena y Copiapd A pesar que mis 1nvest1ga01ones se centran ej ¢l
desarrollo de la cartografla del noroeste de México y en la historia
colonial de esa regidn, encontré abundante informacidn en la que
destaca los documentos sobre los jesuitas expulsos de Léxico que
posee el Archivo Nacional y los mapas dntlguos sobre el noroecste
ee léxico que se guardan en la Sa2la Medina y en el denominado foudo

~eservado G~ 12 Bibliotece arional.Con“ecciond una bibliograftiz
de obas sobre Néxico que se” conservdn en el Fondo Reservado y en

el Barros Arana que espero serfn (itiles a quienes se interesan sobrec
México.Debo expresar a Ué.,me parece mi deber,que estoy muy contento
y agradecido por las atenciones de las personas que atlenden al pébli-
co.Pero también estimo de justicia expresar mi opinidn sobre las que
a md parecer son algunas insuficiencias que creo deben ser de fécil
superacidn.®esumiré para no distraer su atencidén en demasia,ni modo,
y para que no se considere una 1mpert1nen01a de mi parte ya que
nadie me ha solicitado mi opinidn.Creo ,que algunos funcionarios no
tienen claro,o carecen de la preparacidn necesaria,la importancia del
usuario,la necesidad para prestarle el servicio adecuado.Uno piensa
que esa es la funcidén.Pero en muchos casos pareciera que el usuario
es alguien que viene a molestar.al menos asi se lo hacen sentir los
tratos prepotentes.ks cierto que con la cédula de investigador que
otrorge €. archivo ihacional las cOsas se€ 1a0111tan,pero con prepo-
tencie un funcionario de la Pemeroteca me sefiald que por ese afa me
la iva a permitir, pero gue tenia que trazerle el carnet.B8ntiendo qu-
los ;u101onar10= estén cansados por atepder muchas personas. Pero
tembién donde hay menos usuarios,o escasos como en la Sala ““edinsa
donde nos encontramos un funcionario no suficientemente informado
( o que no deses informar ) y con un trato que puede ser amable u
osco,cambiante por motivos cue al usuario no incumben.lLo que trae
por consecuencia que uno tiene que estar més preocupado " por caer
bien" que por 1lo gque uno qulere ir 2 consultar.Cuando uno consult
lo m.,andan & ver unos tomos 1mpresos de unos catdlogos cripticos
para los no iniciados( también se confunden en ellos los que se
suponen que los conocen).Al igual gque Ud, supongo,realice mi apren-
dizaje.Por supuesto uno tiene gque leerse los cuatro tomo .Hice ver-
daderos hallazgos.Pero sucede gue en €s0S tomos no estéd todc como =:
sefielaron.Yasaron meses para gque me enterard gque atrds de su asiern-n
la encaegada tenia un terjetero con las fichas de los libros del
Fondo Barros Arana.Ve ello me enteré en otra parte de 1z Bibliotec-
Pues si el usuario pregunta si todo esté en esos cuatro iomos de

.

catflogo,no veo razbén parc no creerlo.rero no erz verdnd.he bz guc-
dado la impresidn que la encergade Ge 1: Sale *-edina es une espery  de
celadors del fondo,lo que no deja de ser muy meriiorio y lo seris
aoblemente, sefior Directeor,si huviera igusl celc peara que los 1ic¢
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cumplen en un fécil scceso a los usuarios ia funcidn por la

cudl se conservan:servir al usuario.zsto no quiere decir que
la encargada no sea muchas veces ruy gentil,pero no muestra un
conocimiento de la biblioteca americana ya que seguramente domina
las materias de historia de Chile gue no couasulte.Los subalternos
de esta seccidn han sido ,jouy deferente conmigo y han tratado de alla-
nzrme el camino para el éxito en mi trabajo.Por lo que les estoy
muy @gradecido.Por ello me apenas que & veces reciban mal trato

en presencia del usurio.Lo que no da una buena imagen del servicio.
Una mala costumbre en este servicio es el trasmitir chismes de 1lo:
gque el usuario no tiene interéds,ya que deseg obtener informacidén
sobre las meterias de su interes.Enbtras secciones no siembre se
tiene una respuesta adecuada para cucnoo no encuentran el libro
llcltado A algunos les parece lo méas normal del mundo decir " no
estd ! "Cuando uno supone que si no estd es que estd en otra parte
como ser restsuracidn,catelogacidn,prestado,etc.y que por tanto -2
puede sefialar que en tal fecha podré el usuario volver a con-
sultarlo~Yero raramente he tenido una respuesta coherente, incluzo

en un caso la solucién fué definitiva,pues parz mi adm1r801on se
procedié a retirara la fichz del cdrdey Perdén que lo diga,pero n=
parece que los encargedos de las secciones debieran estar infor:: °
sobre los insectos gque destruyen los libros y el pellgro que =ig-
nifica pera uneg biblioteca.Lo digo debido a que encontré en un litro
del fondo Barros Arana verforsciones de insectos activos que recu-~
peré e une hoja y se lo mostré a la encergada.Sefiald que mandaria 2
desinfectar el tomo.Sefior Dlrector no es de esperar gue termltdc es-
téu solamente en un towo,ic L& proocole es que el estante esté con-
teminado.Con nerviosismo esoero gque no sea asi.No quiero que tenga
lam impresidn, sefior Dlrector gque me Ssobre asg opin: ndo sobre cosas
gue nadie me solicito ecDeC1flcar Y por ningin motivo deseo despres-
tigiar a funcionarios. Senalo esuas cosas a modo de ejemplo para no
zlargerme y porcue quizéds cean féeil de evitar.Un Gltimo ejemplo:
ades~2ba microfilmar una onza,vero un funcionario me obligo » wicro-
filmsr también una novela insulqd que no me interesa en lo més
ninimo.Me quedd 1la 1mpr951on de gque fue el castigo por no acceder
a efectuar le microfilmacidén en une empresa priveda externa al
serV1c1o e insietir que se hiciera en el departamento ce microfil:.. -
cidén que posee el servicio en €l Archivo Histdrico que es muy efi-
ciente.kie argumentd que tenia instrucciones que solo se podian mi-
cr0¢1lmor libros enteros.Y como en el volumen habian Gos obras me
obligd z microfilmar 1o quée no me interesaba.Como ve,cdefender

su departo de microfilmacidn me costaré botar varios metros indtiles
de pelicula.Pero lo haré con gusto recordando lo amable,expedito y
profesional que es el encargado del departamento de nlcrofllmac1on.

No fue mi intencidn ser latoso. Creame aprendl mucnc

en mics consultas de tad vallosas colecciones.” etorno a México con
varios rollos de mlcroflles y méds de trescientas transparencias de
mapas gue fOtograf¢e sobre el noroewte de liéxico.Quiero agradecer
una vez mas por su intermedio a los muchos buenos funcionarios gque
me atenaleron y que fa0111taron cumplir con mis propésitos ae ;n—

vestigacidn.Gracias una vez més. 2"
Queda a sus gratas 6rdenes para lo que estPm ne esa-
ric su seguro servieor
, ////
"né 1' .

K.B.Perddn, ~s une méquina de
eseripir i .fsme y gue 4desconozco.



+ Ante la dificil situacid6n laboral y de salud gue enfrent:
nuestra companera de labores, Azucena Torres Justiniano, Encargzda de la Sela

"Jesé Toribio Medina™ de la Biblioteca Nacional, comunicamoc:

i, - Que nos parece inadmisible, que una funcionaris de probidsad

indiscutida, sea puesta en tela de juicio por la autoridad del Servicic.

2.- Que los motivos aludidos para cuestionarla constituyan un pelidroso

precedente en su forma y en su fondo.

3, - Que dado las dgraves irredularidades por las que estd siendo afectade
nuestro Servicio, nos parece de una extrema exquisitez, acudir 3 motivo:
subjetivos y de relevancia relativa como para iniciar en su contra una

investigacion sumaria y proceder a su futuro traslado.

4.~ que no comprendemos como no se valora la trayectoria impeczble »

eficiente de una funcionaria que ha dado lo mejor de si, en el cuidado de los

fondos bibliogréficps mas valiosos de la Biblioteca Nacional.

5,- Que siendo Encargada de 1z Sala Medina por varias adminictraciores, no
haya existido sino elogios por su dedicacion al cuidado de las valiosas

colecciones a su cargdo.

6.~ fue no entendemos como, no se ha tomado en cuenta el delicado estado de
salud en que esta funcionaria se encuentra, y el efecto que cualquier medida

punitiva podria tener en su ectado actual.

7.~ Consideramos un peligroso precedente, el caso de nuestra compafiera
fizucena, creemos que cosas como estas ponen ern alerta al perconal de ecte

Servicio.

8.- Por Gltimo, de producirse un desenlace imprevisto, debidc = 1s
importancia del factor emocional en su recupsracién, llamamos al pers -1 s
tomar una enérdica actitud como para gque gituaciornes come e€ztas [0 ' .owivar 3

ocurrir.



9.~ A pesar de todo, confiamos en que la solidaridad nues*rs ayudara a

Azucena Torres a recuperarse e esta lamentable situacion que hoy la afecta.

10.- El dia de ayer, esta Directiva Nacionzl hizo precente al Sr. Director
del Servicio, el delicado estado de salud (cuadre clinico de compromiscy,
sefaldndole su desacuerdo cateddrico con las medidas que la Direccidn espera
tomar una vez gue Azucena Torres se reestablezca. Seddn lo informado por el
mismo Director, habria invecstigacion sumaria y traclado pocsterior. La forma vy
el tono prepotente con el cual el Sr. Director cerrdo la reunién, no se
compadece con el comportamiento gue sobre el particular debe duardar una

autoridad de su randgo.

Esta Asociacion, no aceptara gque esta arbitrariedad se concrete,.
Llamamos a todos nuestros asociados a unirse en torno a la defensa del respetc

al funcionario y su dignidad,

11.- Pedimos fervorosamente por su recuperacion, que esperamos sea pronta vy

tranquila.

—_— DIRECTIVA NACIONAL
ASOCIACION NACIONAL DE FUNCICNARIOS
DIRECCION DE BIBLIQTECAS, ARCHIVUGS Y MUSEQDS

SANTIAGO, agosto 14 de 1992
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