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SEGURIDAD CIUDADANA EN UN ESTADO DEMOCRATICO DE DERECHO

Lazs democracias se construyen dia a dia, perfecionindose vy
desarrcllandose, en la medida gue la libertad crece a través de
la distribucién del poder entre todos los actores sociales —-las
personas, sus asoriaciones Yy los poderes pablicos— al tiempo que
z¢ amplia la transparencia en la visibilidad de las actividades
de cada cual, vy se hace posible un adecuado equilibrio de poder vy
una fiscalizacién objetiva, independiente e imparcial del
cunmplimientoc efectivo v valido del régimen juridico vigente en la
saciedad.

las fuentes originarias del ordenamiento politico vy social son
ios derechos inherentes & la dignidad humana v el dereche a 1
iibre determinacidn del pueblo, v su mdima expresitn concreta es
el Estado Democratico de Derecho, en cuyo orden es posible la
auvtorealizacidn de cada ser humanc v el desarrollio de todas las
potencialidades de creacidn de wvida gue contiene la nacién,
afirmando la identidad de édsta, desde su originalidad. en =1
cancierto internacional.

Lo contraric & la libertad es giempre la concentracién vy el
monopalio del poder, v la disociacidn entre fste y la avtoridad,
sea que ello suceda en el Estado o en la vida propia a la
sociedad ciwvil.

En términos simples, Ia autoridad consiste en la capacidad de
hacer crecer —"augere" deciar los romanos—, vy el poder es la
fuerza gue realiza esa capacidad de desarrollo. El derecho es un
aordenadar de las fuerzas personales, sociales, pablicas v
naturaies, gue crea  las condiciones para el ejercicioc vy
crecimiento de la libertad en la sociedad.

En el Estado Democratico de Derecho, todos los suietos de derecho
estan solidariamente unidos en la garantia, proteccidn v
promocian de ia libertad gue expresa la identidad original =
intransferible de cada uno de ellos, v en el deber de hacer
posible las condiciones de seguridad personal y colectiva, que
permiten a todos la construccién del bien comin.

En este marco fundacional de la democracia deben ubicarse las
tareas de la meguwidad, las cuaies comprenden tres d&mbitos:
primerc, la garantia, proteccidn v promocidn de los derechos y
lipertades gque sirven de fundamentoc a una convivencia civilizadas
segundo, 1 respaldo a 1a estabilidad y normal funcionamiento de
las instituciones pdblicas vy de las personas gue les dan widay v
finalmente, =1 normal cumplimientc de las leyes gue rigen las
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relaciones entire las personas natuwrales, las person
los vinoulios entre elilas v el medic asmbiente natura
propiedad privada o colectiva.
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Ex decir, =i derecho humano a ia seguridad personal vy colectiva
es una condicidn necesaria para &) ejercicio del conjunto de los
derechos fundamentaies; el derscho a la seguridad del Estado v de
g autoridades es & su ver también condicisn necesaria parz la
vigencia de los derechos humanos vy el derecho comdan: vy por
ditimp, e1 correcto cwmpliimiento del ordenn legal entre los
diferentes quEtBE Jurzdicos  guie componen e sociedad. supone
coma garantia de ello, capacidad de resclver, an justicia, la
controversias gue se pivrduzcan tanto en 21 orden civil como sn el
penal, buscandc la reparacidtn de las relaciones gusbrantadazs vy 1
de los actores socisles &n estos involunrados.
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Estos tres dmbitos de la securidad Juridica poseen una identidad
que les otorga una reiativa avtonomia propia, g0 virtud tanto de
Tos bienss juridicos  gue fas integren, COHRG o sUs
caracterssticas, las cuales no son redoacibles unas a ohras.

Por elle mismi, el régimen jwidicoe demcoratico distingue un
coniunto de drdenes institucionales, legales v organicas, gues
responden cann validez, efilciencia v eficacia & las demandas de
psps tres ambiltos.

Segquridad vy Barantias de los Derechosg Humanos

Los derechos humanos, tal comoe o establece e] articuls 52,
incien 28 de ta Constitucidédn Folitica, son pre existentes =&
cualguier decisidn del Estedo Democratico de Derecha, ya que coms
gn dicho fento sesefalsd, =on "esernciales a la natwaleza humana”
v establecen un limite al eiercicio de la scberansis nacional. =ea
que  ésta =& elercite por &l puesbic o por las autoridades
constitucionales, pues ] principic v +in de la sociedad es  la
vida, la autorealizacidn v ia felicidad de los =—pres huumanos.

For o mismo, ia seguridad deil ejercicio de estos derechos
comnprende recursos constiturionales extracrdinarios, Ccomnd sSon ias
los recursos  de amparo pretgcciﬁr v 8l recurso al T i by
Constitucional o &1 de inaplicabilidad ante la Corte bupr@m:‘
para la validez de la ley en relscidén corne ellos, come también ios
rerursos  judiciales norimal es, para &l tratamiento de ias
viclaciones de derechos humanos nue afectan el oarden juridico
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Ern este dltimo caso, como es ocbhvio, ios tribunales reguieren de
v ganismne auxiliares qgue no estén inveoluorados en las conductas
delictivas gue implican violaciones de los derechos humanos que
fes corresponde juzgar, puss de lo contrario se veria afectada 1a
propi s independencia, imparcialidad vy auvtonomia del Tribunal, adn
en rontra de sy volurntad, de 311 ia necesidad de Ia existencis
de dos polic:as que pusdan auxiliar 2 los jueces sSeguin éstos
decidan, y de acuerdo con la posiblie wvinculacidén de agentes de
alguna de gllas al delito investigado.

Fero mas alld aan, &n 2] evento gue dichos instrumentos de
praoteccidn no surtieran el efechto esperada, los aftectados pueden
ilegsy hasta la Corte Interamericana de Derechos Hamanos, por la
via de la Caomisidén interamericana de Derechos Humanes de la OBEA
mientras gue 21 sistema internacional de las dMaciones Undidas
puede activarse para presionar polsticaments a los Estados
responsables de essas vioclaciones, para gus estas trasgresiones
cesen 0 se desarroallen por via legizlativa o administrativa., los
mEicani smcs de protecoidn v ogarantias  gue sean NECEBSArios para
realizarlos sftectivamente.
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Los abr=scs de poder gue comprenden atentados s los  derechos
humanoas v gue no son delictivos, deben ser fiscalizados por 21
Congress  Macional, hraciendo recaer las responsabi lidades
politicas en gulienes Ccorresponds, conforme a los procedimientos
ronstitucionales establecidos, v si elios suponen 1a comisidn de
delitos por parte de persornas ogue gozan  de fuerao, también  son
materia de procedimients pariamentaricos de desafuesro, para  que
Tusgoe se haga efectiva la vresponsabkilidad penasl de  ssas
avtoridades ante los tribunales de justicia.

l.a Seguridad del Estado y de las Autoridades

El orden demoacritico se apoya en instituciones sdlidas divigidas
por antoridades protegidas en 21 esjisrcicio de sus cargos, para 1o
cuzl s hace necesaric garantizar, &1 @ mismo. los siguientes
azpectos 1 la estabilidad de las instituciones; 2 ejercicio de
lz sobsrania nacional gue iss otorgs la Constitucidn Peliticas

g2l imperio efectivo de sus resoluciones validamesnte dictadass =3
desarrallas de las poiiticas approbadas por el wato popular o
decid: dos por anuerdos entre Ios afectados o interesadosy ia
representacién publica de las dinstitucionss vy la dirscoién
efectiva tanto de las relaciones internacionales comon del orden
interno y la administracion de servicios esenciales para ia vida
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de toda 1z spoiedad.
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Fara todo ello se requiere la realizacion de tareas preventivas
permanentes  gue  puedan  advertic =2 tiempo la gensracidn  de
factores contrarios a ese conjunto de bisnes juridicos gue sirven
de zustento al bien comdn de la sociedad.

Este s el propdsito gue debe cumplir 1a acumulacidr,
seguimiento v el procesamiente de la informaciédn pabliica v d
movimiente vy actiwvidades de personass o 2 grupos gue  pretenden
atentar en contra de esos  bienes juridicos esenciales para i
desarrellc de toda la sociedad.
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La inteligencia para ia seguridad del Estado y de las autoridades
compirende al funcionamiento de todos los aparatos pdblices v, por
ic mismo, su wwganizacisn debe fundarse en un sistema e
salidaridad entre los distintos poderes del Estado, una correcta
atribucidn de papeles entre eilos vy una fiscaliracidn democratica
gue garantice el eguilibrio de poder en gue se funda el Estado
Democratico de Derecho.

For plioc, ni la supussta inocencia de guienes hacen sscandalo
scbre la posibilidad de estas tareas, n1 el autoritarismo de la
"ravén oe Estado’, sSon guenos conseieros. Loz primeros apusstan
a una apropiacion privada de las tareas de inteligencia, par
adguirir  wun poder  suplementario sobre los obros actovres de 3
democracia e incliuso 1os poderes puablicos sstablecidos.  Los
segunics  pretenden wun poder cladestine =in controles para
constituirse &n un verdadero "estado dentro del estada®, ic cual
hrace inviakle ia democracia.
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For 1o tantoe, la ciudadania tiene devrecho a saber  gué
instituciones se encargan de las tareaz preventivas de posibles
agresiones a4 gue instituciones, v aungue no  se debka informeas
pablicamente de la inteligencia desarroilada por 2llas, sino s6loc
entre los poderes del Estado, de modo reservado vy periddico, como
se hace habituslmente con muchos gastos del Estado o actividades
del mismo, e terrenos taies como la defensa, ta diplomacia, iass
policias, etc., debe estar garantizada de la edistencia de |
controies demporaticos apropi ados.
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En un régimen democratico de derecha, ninguna institucidn pablica
puede mustrasrse a los controlss de psta natwalerza. CUorresponde
a lose poderes  del stado determinar los pracedismientos., perc
gquiégn s considera otendido por osu existencis, contradice s
cssencia de lz democracia yv rompe la credibilidad piblics sobre su
aeoiona institucional o politico,



lL.a Sequridad del Derecho Interno

ia igusldad ante la ley vy la Justicia, v la consiguiente
suprestdn de toda forma de discriminacidn, supone la realizacidén
de un marco  Juridico gue grdena las relaciones entre los actores

gue forman Ia sociedad, tanto sediante la construcoidén de
espacics para la ampliacidn de la creact dén  de formas de
crganizacidn de sus actividades, libremente decididas por ellacs
miemas, coms tambidén sl tortalecimiento de los limites de esac
iniciativas @n razdn del bien comtn, 3 0 orden pdblico, ia

spguridad de las personas,como  asimismo la superacién de las
controversias o & regaracidn de los gusbrantamientos per=onales
o saciales gue pueda i1mplicar #] sobrepasamiento de esos limites.

Para esto dltimo, 21 derecho internc supone también el desarvoliio
de tareas de prevencitn general. tanto en io civil como en lo
criminal, gue precabe, mediante fiscaliraciones administrativas
la oocurrencia de conflictos interpersonales o sociales, Como
asimismo la prevencidn policial, para dissminuiy al mastimo Ix
ocwrrencia de delitos sobre las personas, sus bhienes o el medio
ambiente. En la medidas gue ia prevencidn general disminuye ta
exposicidén al riesgo de esos conflictos, 1a calidad de vids de
toda la zociedad crece.

En todos esos campos =2 hace necesaric un t-abaioc de acumul aci én,
seguimiento v procesamiento de informacidr, sin o cuasl no habria

segguritdacd en las relaciones =ociaies. Esto ms  de ordinaria
ST SRl &, va se trate de las= relaciones financieras,
comerciales, industriales, etc., eic.. b bien de la seguridad

ciudadana —ante s posibilided de un atentado er su contra— la
sociedad ha organizado, tanto en el sectowr  pdblico romo en el
privad, miltiples Fformas de organizacidsan de la prevencian
general, comp garantia a la seguuridad jwidica necezaria para la
wida en socisdad.
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De todos los mecanismos de prevencidén general, sin deda gue ios
policiaies son los mds importantes. Eztos deben apovarse en el
seguimiesnto de la experiencia delictual., ia evelucién sociolégics
de fsta v e} estudic de los Factores crimindgencs gue producen
ias tendenriasz deiictivas v los comportamientos normales de
personas que los exponen a transformar=se en victimas sin alcanzar
concienicia de elio, hasta gque sufren ia agres:idn.

La prevencitn general, como labor policial, no es posiblie sioal
misms tieonpn el Estadp v ta comunidad asumen positivamente 1
tarea de producivy seguridad vy no sS6Hioc consdmirla, mediante
poiiticas sociales activasz, gue janto con disolver los facteres
crimindgenas, ssumern 1a responsabilidad  de la prevencién
especiai, es decir, la rehabilitacidn vy reinsercion el
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delincuente v la reparacidén de las victimas.



Ern relacidn a esto dltimo, en el Estado Democratico de Derecho.
ias trasgresiones a las relaciones humanas, sociales, sconémicas
vy culturales no tienen como sclucidn el castigo, =zino la sancién
y 1a vehabitliitacidn. del causante. El vastigo pertenece a la
épocas de la politica oriminal retributiva, una especie de
pedagogsa de "ix ietvra con sangre entra”.

For eilao, =3 primer esfusrzo  de la Gjusticia consiste en
investigar con obietividad, precisidn, vy de acuerdo con las
detiniciones de la ley, las responsabilidades de guienes las han
producido, v el alcance de ellas en lo civil o oen 1o criminai.

Lo tribunales de justicia sornr los 6rgancos soberanos para ello,
=in perjuicic de materias especiales, gue =e han entregado A
arganismos  administrativos para el exclusivo efectoe de las
sanciones caviles.

Lovs tribunales necesitan operar aplicandoc los principios vy normas
propice al derecho a la justicia. al debido procesc v & 1a
defensa, para lo rcual se apoyan en organismos de  investigacidn
policial v de peritalje legal.

En 1o criminal. Ios jusces definen de acuerdo con ia ley ios
obhjetivos de investigacidn vy =2  apoyan en las pelicias vy los
mrgani smos periciales para obtener las pruebsas con las  gue
detiniran sus sentencias. FPor definicidén de la ley chilens, 1&
Folicia Civii de Investigaciones es el édrgano auxiliar por
surcelencia para sstas tareas judiciales.

S5in embargo, para 1 i{wperic de las rescluciones judiciales —en
1o civil yv lo penal—- se reguiere £1 auxilio de i1a fuerza paklica,
y para eilo la Constitucitén FPolitica he definide a Ia Policia

Civil v a 1a de Carabinerocs como sus drgancs auniliares.

Tal coms s indicd, las sancipnes penales tienen por propésito
rehabilitar hasta reinsertar socialmente al culpable de un delito
o cuasi delito en la sociedad, 1o cual supone 1a recuperacidn de
los atributos propios a la dignidad de persomna del condenado.

fuienes se occupan de esta tarea —-llamada de prevencldn especi
no son los mismos gue  investigaron el delito v entregaron
pruebas para su incaipacidn por @ juez.
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Se trata ahora de un grupoa especilizado en la wvigilancia del
cupplimiento de la sancidén penal vy en 1a rehabilitacidn del
condenado, taress gue por su natuwaleza no pedrian ser bilen
reatiradas por la policia v corresponde s Gendarmer:a de Chile.



f.a Gendarmeria de prisiones, en el Estado Democritice de Derechao,
N es  entonces un grape destinado a castigear sino, muy  por el
cortrario, wuna institucidn profesional, especializada en 1a
penoiogia vy enn ia rehabilitacidn, hasta iz reinsercidn social
del condenado. Siny embarco esta tarea no es posible =1 el
cowijunto de la socoiedad no la hace propia y colabora activamente

Concluyendo 3

En wnn Estado demcocritico de Derecho, existen tres grandes ambitos
de los cuales depende la calidad de la seguwidad ciudadana: l1a
segurtdad v garantia de los derechos humanos, sin la cual ningan
ser hhumane llega a ser persona: la seguridad del Estado vy sus
autoridades, =in cuya accidn no s posibie el orden, la Jjusticia,
la paz ¢y el Lien coming ia seguridad del derecho internoc. gue
hace posible la creacidn social en todas sus di mERSI ONES.

FPars obtensr una realizacidn arménica de esos btres ambhitos en una
gEnDCy R0 1 3, =g reguisre una distyribucidon de Ffunciones —ds
prevencidn gensral. de represidén v fiscalizacidn, v de prevencisin
perecial  entre organismos especialisados vy sometidos sl controld
democratico v judicial adecuado a la natuwraleza especifica de
cada cual.,

Eilo supone, entvre otras cosas, Ta construccidn de uns red de
aplicacidn de la ley pernal gue integra a warios actores
institucionales vy  gue s vinoula estrechamentese con la comunidad
sacial.

La concentracidn de tareas séioc puede traducirse— coms 1a
experiencia histdrica 1o demuestra fen especial la chilenas
reciente)— en el desarvollco desenfrenado de arbiltrariedades v
abusos, vy en la pérdida de las garasntias del derecho a la
justicia.

£ materia policial, ia seguridad de los derechos humanos s, =in
dudazs, la materia wmés compleijs, pues son los propios agentes del
Estado su:s autowres. Por elic en muchas democracias se ha oreado
el Ombudsmar —denominadn también =1 Defencor del Fushlo. la

PFrocuraduria o Fiscalia de los derechos humanos— para retorzar 3
accién, y loz Tribunales, gue en los casos mads graves, elevan las
Causas 3 Sus Srganps supsriores 2l tratamiento de los casos.
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La enistencia de dos o mds organizsmos policiales, resulta
entonces indispensable, puss, como ez patuwral, no convence ia
cobietiwvidad de una policia para investigar a los miesmbros que la
voypponen, s5i ellos han cosetido violaciones de derechos bhumanos,
crzmenes dederecho comin o se han organizado para atentar  en
contra de laseguridad del Estado.

5 we trata de la sequridad del Estado, iazs democracias han
desarrollado cuerpos especiales, =zsometidos & fiscalizaciones
excepcionales, ogue puedan ocbtener la presvencidn —esencialmente
poiitica— gue esta materia trae consigo. Cuando oz asuntos

ameritan una accidn represiva, normalmente vy a iniciativa de las
poderes pablicos, e2lla s entrega a la justicia en sus tribunales
superiores., con el apoyvo de sus Grgancs auxiliares.

Cuando =e gstd  eo el campe del  delito comd gs shvioc gue Ia
prevencidn  genersl  —gue actda  tanto con politicas sociales

gepprificas coma Con 1a presencia fisica vy operativa de la
policia- reguiere de unag fuerza policial virouwlada pdblicamente
corny la comavidad, 5 ja gue normaimente sduca v sirve, b
excepcionalmente reprime ante g1 delito flagrante. Esta misidan
corresponde principaimente, pow iey., & la Folicia de Carabineros
de Chile.

En Ol no existe un organitsmo especiaiizado exciustvamente en
a prevencidn general res perfg z2 la seguridad del Estado v el
coniunto de swus poderes pablicos. s ey 1w astribuye a 1Ix

Folicia Civil de Investigaciones ezta tares, 1o cual la hace
reol i e srclusivamente Dajio Ia tuwicisan del FPoder Ejecubtivm
dirigido por el goblernc de turno.

Eeta situacidn np e zsatisfactoris. pues en un Estado Democrdtico
de Derecho la seguridad de =su régimen institucional y de sus
auntoridades, debe ser g1 fruto de la accidn sclidaria entre los
tres paderes del Estado v las fuerzes politicas gue los animan.

Por ello resulita conveniente buscar una solucidén  mds coherente
can esa exigeEncia.

Al producirese e delite vy operar la represidn desde un bribunai,
nada aconseia gue &1 organismo policial auxiliar investigador sea
2 mismn gue operaba en la prevencion general, puss  oltra ves
pusde producivse wunas serie de  tendencias que congucenr a la
pérdida de la chiptividad., sea por 8l fracaso en ia prevencidn o
por el conocimiento personal gue sn o ella se tengas con el acuzado.
E=zta misma razén ez valida pare ios actores gue interviensn en ia
investigacisdn judicial v los qgue toman parite en la rehabilitac 16n
gl culpabies.



Ile todo lc dicho se desprende oue la complejidad del tema de la
seguridad no se resuelve con las reducciones del conjunto de sus
cxietos especificos a una especie de servicio piblico monstiruosa,
gue necesariamente producird una perdida grave de obijestividad, de
eficacis, de imparcialidad, transformandose en un poder dentro
del poder del Estado, gue no representa ni "la raztn de Ix
parsonag humana”, ni "la razdén del Estada", ni "3

la razdn de 1a
soriegad”, por el contraric, séioc “la razdn arbitraria" de guién
1o dirije.

Santiago. 29 de abril 1992
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