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EL CAMBIANTE PAISAJE DE JAPON.

Las comunicaciones japonesas estan encarando una enorme
transformacién. La desreglamentacién y la Tecnologia, son las

fuerzas que se estdn imponiendo para el préximo siglo.

El paisaje de las comunicaciones japonesas, innegablemente,
estd en un periodo de transicién y, al igual que la mayoria de las
transiciones, le presenta al observador contradicciones evidentes.
Con una manufacturacién competitiva y masiva y una presencia
financiera a nivel internacional, hasta recientemente ha tenido un
mercado relativamente pequefio y subdesarrollado en productos y
servicios de comunicaciones. Apoya investigacién de primera clase,
sin embargo, durante los Gltimos afios el mercado reflejé muy poco
de ello en lo que se refiere a productos y servicios con costos mas
efectivos. Japén continda manteniendo un inmenso interés en el
mundo exterior, pero las comunicaciones internacionales,
tradicionalmente, han sido costosas y dificiles. Todo lo anterior,
significa que el paisaje de las comunicaciones japonesas, esté
experimentando un cambio extremadamente réapido. Este articulo
revisar4 el desarrollo de la comunidad de las comunicaciones
japonesas y las probables implicaciones para los japoneses y para

el mundo exterior.

El Paisaije.

En muchas formas el desarrollo de las comunicaciones japonesas
es un reconocimiento y una consecuencia directa de la magnitud de
la influencia japonesa en la comunidad internacional y de la

creciente internacionalizacién del mercado japonés para bienes y
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servicios. En 1990, el producto doméstico bruto (GDP) de Japén
alcanzaba a $ 2870 millones comparados con el GDP de Estados Unidos
que llegaba a $ 4905 millones; sin embargo, en términos per cépita
la cifra se traslada a US$ 23,330 para Japén, en comparacién con
UsS$ 19,788 para EE.UU. La penetracién del uso telefénico es
también comparable a la de Estados Unidos. (42 lineas por cada 100
habitantes contra 49 lineas por cada 100). . SeglGn los
planificadores japoneses, esto se ve sélo como el principio.
Aunque con una iniciacién tardia en la contingencia de las
comunicaciones, aguardan seriamente que por el afio 2005 habra 70
millones de suscriptores telefénicos (20 millones de los cuales
ser4n suscriptores de la RDSI = Red Digital de Servicios
Integrados), 20 millones de terminales telefdénicos de bolsillo y 20
millones de terminales de correo de texto (textmail) més cinco
millones de teléfonos visuales en uso comin. Junto con esto, estéan
prediciendo nuevos servicios desde comunicaciones video 3-D hasta
servicio de traduccién de idioma natural. Las cifras y conceptos
involucrados, esencialmente, significan que Japén no es sélo un
actor importante para los japoneses sino que es importante para
todos los que estdn comprometidos en las comunicaciones
internacionales. Los operadores con aspiraciones globales, tales
como BT, ven a Japén como la tercera pierna esencial de una
estrategia para su desarrollo, después de Europa y de América del
Norte. Japén continda siendo un mercado. intensamente competitivo
para todos los actores. Timothy R. Schradders, de CEO japonesa,
asevera: "Nuestra estrategia en Japén estd basada en nuestro
conocimiento de que el mercado estd bien servido por proveedores
extremadamente competentes con relaciones mucho tiempo
entabladas....... sin embargo, la ampliacién de la AT & T en Japén

como una corporacién, es imperativa".

Para que los cambios se aseguren, ha habido dos escenarios de

gran importancia: la privatizacién parcial de Nippon Telegraph and
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Telephones a mediados de la década de los 80 y la liberalizacién
del mercado que la sigui6, m&s el ingreso de la competencia en el
mercado internacional. Antes de mediados de los 80, las
telecomunicaciones eran entregadas sobre una base ekclusiva por la
agencia de propiedad estatal, Nippon Telegraph and Telephone (NTT)

y el sector privado de acuerdo con una ley especial Kokusai Denshin
Denwa (KDD) para los servicios internacionales. Estos operadores
estaban sujetos a la autoridad reguladora del Ministerio de Correos
y Telecomunicaciones del Gobierno japonés (MPT). Las ventas de
acciones iniciadas por el gobierno en el curso de la privatizacién,
ha reducido la propiedad estatal de 1la compafifa al 66%.
Estructuralmente, la desreglamentacién que acompafi6é a la
privatizacién de la NTT, ha significado que sea posible toda una
variedad de diferentes operaciones privadas de telecomunicaciones.
Las denominadas empresas del Tipo I, se refieren a las compaifiias
que poseen y mantienen circuitos de telecomunicaciones y otras
instalaciones. Las empresas del Tipo II entregan servicios pero no
cuentan con sus propias instalaciones. las empresas del Tipo I
abarcan a los competidores directos de la NTT, tales como las
empresas de larga distancia, las empresas internacionales que
compiten con la KDD, los servicios satelitales y los servicios de
comunicaciones méviles y de busca-personas. Los principales
competidores para la NTT, son las nuevas empresas Daini Denden Inc.
(DDI), Japén Telecom Corp., y Teleway Japén Corp. Es significativo
que todos los actores del escenario Tipo I, estén experimentando un
crecimiento significativo; las cifras publicadas relativas al

Gltimo afio financiero indican que los recién llegados también son

rentables.

Las empresas del Tipo II no cuentan con su propia estructura
de transmisién, pero en Japén es posible que casi cualquiera inicie
un servicio de tipo II sencillamente notificando al Ministerio de

Correos y Telecomunicaciones . Invariablemente, las empresas del
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tipo II abarcan a 'los muchos operadores VAN (redes con valor
agregado), que han aparecido en la escena. Las denominadas
empresas generales del Tipo II, llegaban a 768 a fines de 1989.
Ellas entregan distribucién y conversién de datos en linea, acceso
piblico a la base de datos, correo de voz y reventa de circuitos
arrendados. En 1990, el mercado VAN japonés, probablemente tenia
un valor de US$ 600 millones, sin embargo los conocedores expresan
que contindGa no rentable para todos, salvo para unos pocos
operadores. Se dice que'la mayor parte de los ingresos proviene de

la reventa de lineas arrendadas.

Mayor Desreglamentacidn.

En 1990, se pospuso la consideracién de cualquier
desmembramiento de la NTT en drupos regionales y de larga
distancia, por lo menos, por un periodo de cinco afios. El
Ministerio de Correos y Telecomunicaciones (MPT) deseaba reducir el
dominio de la NTT en varios sectores y asi adelantar la
competencia, pero se encontré con una cerrada oposicién. No sélo
no estaban claros los mecanismos para una nueva situacién
competitiva, sino que algunos observadores vieron que el principal
resultado seria una innecesaria duplicacién de la infraestructura.
También se presenté una disputa con relacién al comportamiento
financiero de las operaciones locales de la NTT con respecto a sus
operaciones de larga distancia. También estaban la capitalizacién
de la NTT y las preocupaciones por los precios de las acciones, los
problemas financieros gque podrian impedir mayores ventas de
acciones proyectadas por el Gobierno. A la par que se ha
postergado cualquier desmembramiento, habra cierta reorganizacién.
NTD Data, el brazo de las comunicaciones de datos de 1la
organizacién ya ha sido separado de la organanizacién principal.
Analistas financieros informados, aguardan futuros cambios. Por

ejemplo, en 1991, Salomén Brothers informé que: "En Japén estéan
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pendientes grandes decisiones politicas sobre el futuro de la NTT.

Es posible la enajenacién del negocio celular de NTT."

Comunicaciones Internacionales.

En- el mercado internacional, la competencia ha sido
especialmente aguda en términos de reduccién de precios. Esto es
a causa de que la KDD estuvo, progresivamente, reduciendo las tasas
y también porque la reduccién de ellas se vio acelerada por la
llegada de los nuevos competidores: International Telecom Japan,

Inc. e International Digital Communications, Inc.

Es probable que el impacto m&s visible haya estado en los
precios de la telefonia internacional. El1 MPT informa que en la
Gltima década, el costo de las llamadas originadas en Japoén,
efectivamente, cayeron en 75% a raiz de la competencia pero con
ello se estimul6é el crecimiento de modo que han sido posibles

substanciales incrementos anuales (23% en el caso del dltimo afio

fiscal).

La Estrategia de la KDD.

La buena calidad de la competencia en las comunicaciones
internacionales, han sido las tremendas reducciones en las tasas
'durante los afios recientes. En realidad, ha sido una prolongada
politica, como lo sefialara Yasuo Koseki, Director Gerente senior de
KDD (y funcionario del PTC;: "Desde 1979, la KDD ha estado
reduciendo sus tasas casi todos los afios, de modo que hay poca
diferencia entre las tarifas de la KDD y las de los competidores".

Koseki aseveré: "Actualmente, estamos orgullosos de expresar
que las tasas japonesas estédn entre las mas bajas del mundo." Sin

embargo, en términos de fijacién de precios, queda poco espacio
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para generar un mayor margen competitivo, como lo reconocen todos

los actores.

"Ahora que la competencia en términos tarifarios parece llegar
a su término en Japén, nos estamos dirigiendo hacia la competencia
en la calidad de los servicios y en la introduccién de nuevos
servicios." Para Koseki, hay varias oportunidades disponibles.
"Recientemente, hemos dado inicio a los servicios VPN
internacionales y un servicio PLAN-H, segln el cual nos preocupamos
del equipo domiciliario del usuario instalado en nuestros centros
de operacién. También estamos proyectando mejorar los servicios
internacionales de la RDSI (Red Digital de Servicios Integrados),
y enriquecer la variedad de servicios para los wusuarios
comerciales. "La oferta del KDD PLANS, est& destinada a darles a
los clientes un conjunto total de servicios de apoyo a la red que
ellos podrian elegir. El conjunto incluye un servicio de red de
uso compartido, un servicio de red hecho a la medida, un servicio

de ingenieria y de consultas, un servicio de gestién de la red y el

servicio de apoyo a las instalaciones.

Aunque se esperaba que las utilidades caerian en un 30% en el
afio corriente (segGn los analistas financieros de Salomén
Brothers), la KDD ha retenido un 86% del volumen de llamadas a
ultramar. De los tres actores, en el mercado internacional, la KDD
es también el Gnico con completa conectividad internacional. El
Ministerio de Correos y Telecomunicaciones ha insistido en que las
nuevas empresas mantengan conectividad directa con cualesquier
destinos antes que arreglos para transmisién de trdfico. Los dos
operadores tienen conectividad directa con unos veinte paises, pero
seflalan que cada vez es mas antieconémico conectarse directamente
con puntos de destino menos populares. Expresan dque se han
enfrentado a un problema de marketing puesto que no pueden darles

a los clientes una completa conectividad internacional. Fuentes
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informadas indican que el Ministerio podria aliviar estas
exigencias y permitir arreglos para el trédfico de trénsito via
operadores de un tercer pais para permitir que cada operador

japonés entregue una cobertura total internacional.

Sin' considerar los progresos en la competencia, hay indicios
de que la KDD est& contra-atacando en varias fuentes Yy de que
se estd aprovechando de la desreglamentacién del mercado doméstico
japonés. Agosto de 1991 fue testigo de la creacién de una empresa
conjunta entre Japan Network Engineering (JNE) Company y Japan
Electric Power Development Company. El nuevo negocio, que estara
en total actividad comercial en abril de 1992, ofreceré servicios
de diseifio, mantencién y de consultas sobre redes de
telecomunicaciones para las compafiias y comunidades que proyecten
construir sus propias redes. Significativamente, la JNE también
esta planificando comercio en el extranjero. Con el uso de la
tecnolologia de fibra O6ptica envuelta en conductor de tierra
(GWWOP), seglin se expresa, instalard redes de fibras ©6pticas
también en los paises en vias de desarrollo. La tecnologia

" posibilitaré que un cable de fibra 6ptica sea enrollado alrededor
de un cable terrestre existente, generalmente, un cable de energia
eléctrica; la GWWOP deberé economizar costos en comparacién con los
métodos convencionales puesto que el reemplazo del conductor de
tierra no es necesario y los suministros eléctricos pueden
mantenerse mientras la instalacién estd4 en marcha. Yasuo Koseki
sefiald la considerable cantidad de peritaje y de conocimientos que
la KDD ha acumulado desde su formacién en 1953. Para mantener su
lado competitivo, agrega: "estamos tratando de formar un grupo KDD
creando compafifas afiliadas en Japén y en el exterior y de
entregarles a los clientes servicios de alta calidad sobre una base
directa". La KDD espera una competencia mas fuerte. También
existen indicios que NTTI, la compafifa internacional de la NTT,

esta buscando lugares para establecer instalaciones en el exterior.
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Comunicaciones Méviles.

La NTT indica que luego de once afios de operaciones, més del
90% de las &reas urbanas de Japén esté&n cubiertas por instalaciones
celulares analdgicas. En 1986, como parte de las actividades de
desreglamentacién, a otros operadores se les permitié el ingreso al
mercado con el resultado que en 1990 la competencia total se
permitié en toda la nacién. Los principales competidores de la
NTT, son Nippon Ido Tsushin Corporation y un grupo de compafiias
celulares regionales respaldadas por Daini Denden . Corporation

(DDI), otras de las empresas de telecomunicaciones de Japén.

Hay en funcionamiento dos normas celulares analégicas: la
norma analégica de NTT y la norma TACS importadas desde EE.UU. como
consecuencia de una presién comercial. Los observadores estiman
que hay cerca de un millén de terminales en uso. Dada la poblacién
de 120 millones de habitantes de Japén, su urbanizécién y su
sofisticacién, se aguarda un dramdtico incremento en la penetracién
de los terminales, comparable a la Europa o de EE.UU. En realidad,
el Ministerio de Correos y Telecomunicaciones de Japén pronostica

que habrd diez millones de unidades de comunicaciones méviles en

operacién por el afio 2000.

Las cifras de la NTT apuntan hacia un incremento general en el
mercado del 50% anual. La competencia con el crecimiento de la
red, ha obligado a la reconfiguracién del sistema. El
espaciamiento de los canales, por ejemplo, se redujo a la mitad en
marzo de 1990, a 6.25 kHz y ello estuvo acompafiado por un arreglo
de divisién celular, por el cual las células de 1.5 kms de Tokio
central y de ciudades similares, se dividieron en tres. Se
vislumbra un crecimiento en la capacidad del sistema de 2.5 veces,
pero pueden ser necesarias mds divisiones que redundarén en tamafios

de células de 500 m.
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Actualmente se estdn planificando sistemas celulares digitales
y se est&n formando consorcios comerciales. En julio de 1991, la
DDI y Nissan Motor Corporation, junto con otros 17 accionistas
minoritarios japoneses y seis extranjeros kincluyendo operadores
como US West), anunciaron la formacién de una empresa conjunta, TU
- KA Cellular, en la regién de Tokio para iniciar sus operaciones
en 1994. Dado el enorme potencial de crecimiento, el Ministerio de
Correos y Telecomunicaciones decidié dejarle al piblico la banda de
1.5 GHz para la operacién mévil y autorizar a dos nuevas compafifas
para que operaran en 1991. Los propuestos sistemas celulares
digitales japoneses, incluyen la idea de un sistema totalmente
duplex TDMA de tres canales que utiliza un codec de 8-kbps de una
frecuencia portadora de 900 MHz a 1.5 GHz. El sistema propuesto se
apoya en disefios de EE.UU. A la par que los japoneses creen que el
sistema GMS Pan-Europeo requiere de una nivelacién de retardo de
alta calidad, los disefios japoneses no incluyen esto. Un adelanto
clave en el comercio, en la desregulacién y en la tecnologia, ha
sido la asignacién japonesa a Motorola para que suministre el
disefio del codec (codificador y decodificador) para ser empleado en
lo celular digital. La tecnologia seria similar a la propuesta en
EE.UU. pero se da por entendido que difiere en algunas formas tales
como la velocidad exacta de bitios del canal de voz establecida en
11.2 kbps; es de 13 kbps en EE.UU. La ronda de asignaciones de
contratos de acuerdo con los procedimientos especiales de Track III
- disefiados para acelerar el desarrollo tecnolégico pre - comercial
- también constituye como un golpe para Ericsson y la AT&T. que
también serdn responsables, junto con Motorola y siete compafiias
japonesas, del suministro de estaciones base y de unidades
portétiles. El desarrollo podria redundar en un sistema
extremadamente adelantado, ya que NTT estd preparada para compartir
su tecnologia con las compafifas. A Motorola también se le han
asignado contratos para ampliar el sistema celular analégico IDO

basado en TACS. Motorola es ampliamente reconocida como uno de los
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mas exitosos actores en la apertura del mercado japonés.

En lo que respecta al consumidor, el efecto visible de la
reestructuracién del mercado ha sido que muchas tarifas han sido
reducidas, en algunos casos hasta la mitad, y que existe més de una
opcién de proveedores. El servicio de busca-personas constituye un
ejemplo extremo. Tradicionalmente, los servicios de NTT estaban
restringidos y cubrian ciudades especificas. Sin embargo, la
desreglamentacién le ha dado la oportunidad a todo un caudal de
competidores (a fines de 1990 se calculaba que 36 nuevas compafiias
estaban operando en el mercado) para atraer a los consumidores con
una mutiplicidad de productos de busca-personas y otros de nuevo
estilo. La supervivencia de tantos en el largc plazo, es
discutible, pero los resultados de un mercado més abierto parecen
ser incontrovertibles con las masivas captaciones en algunas &areas
y con las acciones de nuevas compafifas que aumentan hasta un 50%.
Sin embargo, el mercado de busca-personas les ha entregado algunas
lucrativas oportunidades a compafiias extranjeras, mas
significativamente a la compafifa finlandesa Tecnomen que ha
entregado una red de transmisién radio sincronizada por Tokyo
Telemensaje y cubre el &rea metropolitana de Tokio y sus suburbios
con 70 sitios para transmisores. El sistema capacita una base de
suscriptores de unos 600 mil. La popularidad de los busca-personas
en Japén, puede calcularse a partir de la carga de suscriptores en

el sistema durante la hora recargada de la tarde: unas 50,000

llamadas de llegada.

La radio también empezard a desempefiar un mayor rol en las
comunicaciones de datos a través Japén. El Ministerio también ha
anunciado proposiciones para integrar enlaces radiales con
circuitos fijos de ciudades. La NTT y tres nuevas empresas
proporcionan una instalacién radial de banda ancha para sistema

terminal para aplicaciones como conferencia televisiva. Los nuevos
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proyectos serdn un desarrollo de esto pero, por vez primera
utilizaran una estructura celular de zona pequefla e instalaciones
para corregir errores. Esto serd incorporado en 1los nuevos
circuitos terminales que operan en 21 y 26 GHz. Estos sistemas
pefmitirén un didmetro de zona de hasta 4 kms. Posibilitarén la
introduccién de servicios tales como la RDSI, HDTV, empresas de
enlace de transmisién analégica y PABXs. Otros adelantos abarcan
la ampliacién de un sistema de 50-GHz que se ha tornado muy popular
para la entrega de transmisién de datos y video; esto se ampliaré

para que sea una instalacién de sitios maltiples.

Los teléfonos sin cordén (en las bandas de 250/400 MHz) han
estado disponibles en el mercado japonés desde 1977: se calcula que
a principios de esta década se han vendido cinco millones de
modelos. Atento al progreso con esta &rea, el MPT ha propuesto dos
avances futuristas que operan por sobre la banda de 2 - GHz. (La
banda de 1 - 2 GHz serd empleada para los sistemas celulares).
Pareciera que los japoneses estén considerando un servicio como de
tele-punto y han dado a conocer su interés en CT2, no obstante que

se desea un servicio ptblico bi-direccional.

L,os nuevos servicios de NTT.

La desreglamentacién ha significado que los fabricantes
japoneses de ciertos productos, particularmente en el 4rea de las
PABXs, hayan visto que los negocios estaban bajo presién. Sin
embargo, a la larga, los comerciantes japoneses no debieran
sentirse desilusionados con los planes que NTT tiene para el

futuro. Basandose en un programa de cinco afios, NTT ha proyectado

un fuerte conjunto de entregas de nuevos servicios en Japén. En
términos de los servicios de la RDSI, para 1990 se programé un
servicio de modo - en paquete. Este sera seguido, en 1991-1992,

por la formacién de estrechas conexiones de grupos de usuarios que
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usan nimeros de anexos internos, un servicio de entrega del namero
llamante de los suscriptores analégicos y otros servicios como de

respuesta telefénica.

Junto con esto, se esté&n contemplando nuevos servicios para
apoyar ‘la red de informacién de voz, incluyendo el avanzado
servicio audiotex Q, servicios de anuncios masivos, encuesta
telefénica y de recepcién masiva. También se espera que se amplie
la teleconferencia. Un adelanto de especial interés ocurriré en
1992 - 1993, cuando NTT inicie las pruebas del sistema multicanal
off-Talk, que es una instalacién destinada a hacer uso de las
lineas desocupadas, especialmente para los servicios como busca
personas en grupo. En 1994, las lineas arrendadas serén mejoradas

con instalaciones de interfases de la RDSI.

El mercado japonés tiene su propia idiosincracia. El mercado
de telegrama de Japén contintGa creciendo vigorosamente y una buena
fuente de negocios es la gama de telegramas con valor agregado, que
incluye un telegrama de condolencia que viene provisto de una flor
presionada e incienso. La tarjeta telefénica es otro ejemplo. Las
tarjetas telefénicas pre-pagadas, se han convertido en un gran
negocio. Las tarjetas basadas en papel estdn impresas con el logo

de tarjetas de visita o fotos coleccionables y son buscadas por el

piblico japonés.

Junto con el inmenso negocio e interés por las tarjetas
telefénicas, otros servicios incluyen el denominado "Dengon Dial"
que NTT lo intentaba como un servicio de casilla de voz para los
comerciantes que deseaban mantenerse en contacto con las oficinas.
Realmente, ha sido un gran atractivo para la juventud de Tokio que
estd grabando unos 300 mil mensajes diarios. Se informa que los
mas adictos gastan hasta $ 1800 mensuales sélo en este servicio

que posibilita que los llamantes dejen mensajes grabados de 30
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segundos que las contrapartes llamadas pueden escuchar luego del
correspondiente discado. El telegrama de voz metédica permite que
el remitente envie un telegrama con una grabacién de'ocho segundos
con la voz de é1 o ella. En el futuro se esperan méas telegramas
con valor agregado. Otros servicios comprenden el audiotex musical
que los llamantes utilizan para escuchar misica suave y ruidos o

sonidos de la naturaleza durante medio minuto.

La RDSI en Japén.

Japén es un pais comprometido con la RDSI (Red Digital de
Servicios Integrados) y NTT tiene el compromiso de entregarla. Los
servicios de la RDSI se iniciaron en 1988 en la forma de la red
INS64, que estaban orientados a satisfacer las necesidades
residenciales y de pequefios comerciantes. La INS1500, iniciada en
mayo de 1989, estéd destinada a usuarios de mayor escala. Por julio
de 1990, la compafifa indicé que habia 10,550 contratos de circuitos
para el servicio INS64 y 228 para el INS1500. Los planificadores
de NTT tienen su vista firmemente puesta en una cifra de 74,000
lineas de interfase b&sica para 1995. El cobro por un enlace INS64
para oficina, es comparable al de una linea telefénica analégica
convencional. Mientras que la captacién de la RDSI en Japén no es
es espectacularmente mayor que en Occidente, los japoneses han
desarrollado aplicaciones posiblemente, Gnicas para sus propios
servicios. El interés en la interfaz con las mdquinas fax del
grupo 4, ha sido, especialmente, acentuado y las oficinas ptiblicas
usan el sistema para una transmisién de alta calidad de los
documentos oficiales. A la larga, la RDSI es una piedra angular de

una politica que NTT visualiza para una red RDSI-B que apoyaré la

vida diaria.

NTT empezé a ofrecer instalaciones para conmutacién en paquete

apoyadas por la RDSI, con la consternacién inicial de 20 operadores
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VAN con amplias actividades de conmutacién en paquete con todos sus
clientes. El problema giraba sobre los costos: los competidores de
NTT vieron la posibilidad de ser socavados en términos tarifarios.
Mientras los cobros b&sicos por paquete de la NTT, son iguales a
los de sus competidores para una transmisién de larga distancia, el
derecho " mensual de NTT 1llega al 30% del cobrado por otras
organizaciones y entrega descuentos para los clientes que hayan
hecho una alta utilizacién. Los operadores VAN vieron muy poca
opcién salvo conectarse ellos mismos a la RDSI y negociar un,
atractivo descuento comparable al que obtendria un suscriptor del
mercado abierto. Obtuvieron uno, sin embargo, algunas compafiias
seflalaron el afio pasado que sus ingresos serian mi&s bajos que sus
costos luego de descontar las tarifas de NTT. Los planificadores
de NTT expresan que se beneficiaran con un buen servicio incluyendo
el acceso a nivel nacional a partir de la conectividad de la RDSI.
El Ministerio de Correos y Telecomunicaciones declara que todo es
parte de la evolucién del mercado VAN y que los operadores VAN no

debieran ofrecer servicios b&sicos como la conmutacién en paquete

"vanilla".
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C H I N A

China, a pesar de las dificultades, logrd significativos
avances en los cincos arios 8iguientes. Sigue siendo el mercado mds miste—
rioso del mundo — y el que ejerce mayor seduccion.

~ La reforma econdmica china desde fines de la década de los
afios 70, es la fuerza mds fundamental que ha aportado cambios 8igni-—
ficativos en la industria de las telecomunicaciones. Entre 1979 y 1988, el
producto nactional bruto (GNP)aumentd en 150% y, como consecuencia, la cali-
dad de vida ha mejorado en términos de ingresos disponibles, educacidn y
consumo en entretenciones. Las cambiantes condiciones econdmicas han esti-
mulado la demanda de servicio telefdnico, tanto residencial como comercial
y han impulsado la re-evaluacidn de las telecomunicaciones y de su rol en
la economia. En realidad, las telecomunicaciones han recibido la mdxima
prioridad en el desarrollo, junto con el trangporte y la energia. Esto se
traduce en muchas politicas favorables, tales como la tributacidn, la cons-—
truccion, la distribucidn, la asignacidn de divisas extranjeras.

Durante los prdximos cinco afos, 8i la economia china puede
alecanzar el crecimiento proyectado del 6% anual, es razonable aguardar que
la industria de las telecomunicaciones obtenga un crecimiento de entre el
diez y doce por ciento en sug capacidades de transmigidon y de 15% en apara-—
tos telefdnicos durante el migmo periodo.

Monopolio del Ministerio de Correos y Telecomunicaciones (MPT).

Lag Telecomunicaciones en China, 8on una 1industria centralizada. Ironi-—
camente, el mejoramiento econdmico y tecnoldgico parecen estar impulsando a
la industria en una direccion diferente: le estd dando una creciente auto-
nomia: local, recursos financieros descentralizados, produccidn y distribu-
cion. Las fuerzas fundamentales detrds de este movimiento, son la tecnolo-
gta, la demanda del mercado, las restricciones financieras y la competencia
en el gector.

En la cima de la estructura administrativa de la industria, estd el Minis-—
terio de Correos y Telecomunicaciones (MPT), regulador y primer proveedor
de equipos y servictos. El MPT es una inmensa burocracia que comprende 18
departamentos y comités incluyendo el Directorio General de Telecomunica-—
ciones (DGT), planificacidn, politicas y reglamentacidn, congtruccidn, co-
municactones inaldmbricas y servicios postales. Ademds, el MPT posee 30
grandes y 90 pequefias a medianas instalaciones de fabricacidn y 35 centros
de investigacion en todo el patis. En conjunto, el MPT emplea alrededor de
un millén de personas y cuenta con activos de, por lo menos, 50 billones de
yuans ($35 billones). La estructura jerdrquica de la industria de las tele-
comunicaciones de China, ha perdurado durante los ultimos 40 afios. (La Ad-
minietracidn Postal tiene una estructura.similar pero separada de las tele-

comunicaciones.

Supervigion de la Fabricacidn.

Todas las instalaciones para la fabricacidn de aparatos para oficinas cen-—
trales (C0), estdn directamente bajo la supervisidn del MPT. Ellas compren-—
den los circuitos de conmutacidn, las especificactiones tdcnicas y las re-—
glamentaciones sobre normas. Dada la complejidad de la fabricacidn y las
exigencias técnicas, la fabricacidn de aparatos de CO ha subsietido exito-
samente en el territorio del MPT y ha credido rdpidamente.
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En la década de los 80, la capacidad total de centrales (urbanas y rurales)
tuvo una tasa promedio de crecimiento anual del 9%, en la cual a las urba-
nas les correspondid un 14%. La capacidad de conmutacidn en las dreas urba-—
nas, se incrementd mucho mds rdpidamente que en las dreas rurales. La bre-
cha es todavia mayor si se toma en cuenta la commutacidn automdtica contro-
lada por programa almacenado (SPC).

El mercado consta de conmmutadores digitales y analdgicos. El Ministerio ha
dominado ambos aspectos durante cuatro décadas. Introdujo en 1982 la prime-
ra PBX SPC. Por 1989, las centrales SPC tenian el 40% del total de la pro-
duccion de commutacidn CO, siendo su mayor parte fabricada por el Minis-
terio. ;

Un informe emitido por el MPT revela que de 99 productos PBX TDM (multi-
plexion por division de tiempo) y SDM (multiplexidn por division de espa-
cto), el Ministerio manufactura, por lo menos 54, lo que representa el 55%.
El MPT también domina los productos de commutacidn de barras cruzadas, mu—
chos de los cuales se entregan a las redes rurales.

Otras agencias gubernamentales, especialmente los Ministerios de electrd-—
nica, ferrocarriles, petrdleo y defensa, también fabrican y ponen en marcha
alrededor del 20 al 25% de las PABXs. Estos sistemas de comunicaciones pri-
vadas, han experimentado una fuerte aparicidn en los afios recientes y
algunos casi han llegado a infiltrarse en el monopolio del MPT al entregar
servicios casi publicos, tales como lineas arrendadas a usuarios externos.
Estos Ministerios cuentan con buenas instalaciones para la investigacidn y
su presencia en el mercado representa a un rival para el MPT.

Redes de Transmision.

Desde los primeros afioe de la década de los 50, el MPT ha sido también el
unico proveedor, a través de sus instalaciones centralizadas, de la cons-
truceion y mantencion de troncales transnacionales. En China, el término
"red" abarca dos tipos de cobertura: nacional e internacional. Todas las
comunicaciones de voz intermacionales son conmutadas y encaminadas via cen-—
trales del MPT y puertas de comunicaciones intermacionales localizadas en
las principales ciudades, tales como Beijing, Shanghati y Cantdn. La red do-—
méstica es mds complicada puesto que consta de tres partes: larga distan—
cta, local (urbana) y rural.

Las redes de larga distancia constan de cinco niveles: interprovincial,
centros provinciales, inter-distritales, centros distritales y centros ter-—
minales. En el pais hay seis centros interprovinciales y todos estdn ubica-
dos en los principales centros de trdfico. Las llamadas se conmutan en es-—
tos centros nacionales hacia las provincias y gse transmiten a los destinos
de las llamadas. Dicha configuracion de transmisidn corre, a parejas con la
Jerarquia administrativa descrita anteriormente. Por ejemplo, dado que es-—
tos centros de actividad interprovinciales son respongables del trdfico
provincial cruzado, el MPT impone un control; central. De igual manera, st
el trdfico estd, esencialmente, dentro de und:provincia, la oficina de ad-
mintstracion local de telecomunicaciones localés, naturalmente asume la
responsabzltdad de la gestidn y mantencidn. En dicha estructura jerdrquica
del servicio, la competencia es dificilmente viable a causa del estricto
control sobre la distribucidn.
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Equipo Terminal y CPE ( Equipo domiciliario del cliente).

Probablemente, este sector es el mds competitivo de todos los sectores exa-—
minados. El mercado para el equiipo terminal y para el equipo domiciliario
del cliente (CPE), solia ser de proptedad y estar controlado por el MPT.
Sin embargo, desde mediados de la década de os 80, el rol del Ministerio se
ha mitigado gradualmente.. La razdn no es la voluntad del MPT de despojarse
de sus atribuciones, sino que es el resultado de la dindmica del mercado.
Primero, para el MPT solo se habia hecho extremadamente dificil encarar una
amplia gama de demandas que ha aumentado rdpidamente. Segundo, la reforma
estructural desde los inicios de la década de los 80, ha permitido una con-—
solidacidon "horizontal” entre las diferentes agencias gubernamentales.

Tercero,, tanto el MPT como las compafitas no-MPT, estdn ahora comprometidas
con la transferencia tecnoldgica y en empresas conjuntas con compafitas oc—
cidentales lo que permite el incremento de la produccion y que el mercado
se torme mds competitivo. Por ultimo, las exigencias técnicas para la mayo-
ria de los equippos CPE, son relativamente fdciles de satisfacer en compa-
racién con las centrales CO y con los sistemas troncales. Ciertamente, el
resultado es alentador: los proveedores de equipos terminales estdn compi-—
tiendo por el mercado manufacturero de equipo original captivo (OEM),
mientras que el equipo CPE (principalmente aparatos telefonicos y acceso-
rios) se estd convirtiendo en un mercado hibrido y lucrativo.

Servicios Avanzados y de No-Voz.

Mientras el servicio.telefdnico bdsico, tiene aun un largo camino que reco-
rrer para llegar a la mayor parte de la poblacidn, ello no le impide al MPT
enfrascarse en investigaciones y desarrollo y pruebas de gran escala en
busca de nuevos servicios. A partir de fines de la era de los 70, el Mi-
nisterio ha realizado numerosos proyectos de investigacion que van mds alld
de los antiguos servicios telefdnicos (POTS), tales como videotex, redes
inteligentes y protocolos de acceso al sistema.

Durante los iltimos dos afios, China ha probado exitosamente la conmutacion
digital com transmision por fibra dptica en las redes telefdnicas metro-
politanas, mde la primera red publica commutada en paquete. También se han
programado pruebas de redes digitales de servicios integrados (RDSI). Ya
que éstos son servivios esencialmente centralizados, son exclusivamente,

entregados por el MPT.

La tecnologia en Transicion.

La tecnologia es un critico bloque constructivo en la infraestructura de
las telecomunicaciones de China. Cuanto mds China estd comprometida con el
desarrollo econdmico, tanto mds deberd basarse en la tecnologia de las te-
lecomunicaciones. El gobierno chino ge da cuenta del vactio tecnoldgico que
existe entre ella y los paises desarrollados y ya se han tomado las medidas
para llenarlo. En 1989, el Consejo de Estado aprobd una proposicidn del MPT
para desarrollar nuevas tecnologias, tales como conmutacion SPC, comuni-—
caciones méviles, microonda digital, cable de fibra dptica y comunicaciones
satelitales. La busqueda de tecnologia avanzada continuard durante la era
de los 90. El plan del MPT para el periodo del "octavo quinquenal”
(1991-1995), especifica las metas para la conmmutacidn digital, ampliacion
de la red y numeracion telefdnica. Es muy claro el indicio de que China de-
sea desarrollar tecnologfa avanzada como un vehiculo para satisfacer la de-
manda por servicio bdsico, mientras da pasos en escenarios avanzados para
reducir la inmensa brecha con otros paises.
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El desarrollo tecnoldgico de China estd actualmente experimentando una ma-
8iva transicion en tres frentes: desde la commutacidn manual a la auto-
mdtica, desde la conmutacion y transmisidn analdgicas a las digitales y
desde los POTs a servicios integrados. Segun el MPT, las metas que deberdn
encararse por el afio 2000, son: la capacidad de transmiéion y el volumen
del trdfico deben incrementarse en giete veces con respecto a la de 1980;
los.aparatos telefonicos aumentardn a 33.6 millones, o cerca del 3% a nivel
nactional (en las ciudades mds grandes, alrededor del 256%; y las redes
abiertas para comunicacion de datos también subirdn en las principales ciu-—
dades y centros econdmicos.

La PBX con conmutacion digital o la computacion SPC, es el segmento de mds
rdpido crecimiento en China. Desde que en 1982 se introdujo la primera SPC
PBX,, su proporcion de capacidad total de commutacidon, ha aumentado rdpi-
damente, desde 9% en 1984 a 40% en 1989, con una tasa de crecimiento anual
entre 60% y 160%. El mercado de conmmutacion digital consta de dos partes:
estas son las importaciones y la produccidn nacional. China hace sus im—
portaciones, primordialmente, de Ericsson, Alcatel, Northern Telecom, NEC,
Fujitsu y ATET.

La produccicn doméstica puede dividirse en dos categorias. Una es la trans-—
ferencia tecnoldgica o empresas conjuntas con conjuntos locales, tales como
S1240 de Shanghai Bell Telephone Company (con Bélgica) y SL1 de
Tong-Guang-Nortel Ltd. Company (con Canadd). Por 1990, habia cerca de una
docena de compafitas (su mayoria afiliadas de MPT), comprometidas en algiin
tipo de empresa conjunta y fabricacion. La segunda categoria es de fabrica-
eion china. Segun el MPT, a fines de 1989 habia unas 100 compasiias fabri-
cando conmutadores PBX y CO. Los productos tipicoe PBX domésticos, tienen
una capactidad de entre 50 y 200 lineas de conmmutacidn; algunas hacen conmu-—
tadores SPC de entre 400 y 2000 lineas. La produccidn anual de conmutadores
nacionales es cercana a los 150 mil circuitos. Con una tasa de crecimiento
del 15%, se espera que la produccion alcance a 500 mil circuitos en cinco

anos.

A partir de 1989, el suministro ha ido a la zaga de la demanda con brechas
considerables. La demanda calculada en 1989, fue alrededor de 500 mil cir-
cuitos, esencialmente conmutadores digitales. La alta demanda en China con-
trasta con el mercado de conmutadores en el Occidente, que ha estado fija,
espectialmente en EE.UU., desde 1987. La alta demanda en China emana de una
necesidad local (primordialmente, provincias y ciudades), de remplazar la
capacidad de barras cruzadas y la calidad de la transmisidn, mds aparatos
telefonicos y de los emergentes servicios de informacion integrada. La bre-
cha entre el suministro y la demanda, indica un mercado accesible para las
importaciones por unos tres a cuatro anos.

La primera red publica de conmutacion en paquete '"Chinapac", fue puesta en
servicio para comunicaciones de datos a partir de octubre de 1984. Desple-
gada por el MPT, con suministros de Cap Sesa, una compaiiia francesa, China-
pac usa tres centrales nodales y ocho concentradores en todo el pais. En su
conjunto, la red sirve a 500 puertas a nivel nacional. También se entregan

* a Francia y a EE.UU. lineas internacionales directas. La velocidad de
transmigion en Chinapac es de 300 a 9600 bps para el servicio telefdnico
publico, para el télex que utiliza caracteres chinos y ayuda de directorio.
Por 1990, alrededor de 40 usuarios corporados/gubernamentales habian firma-
do para obtener el servicio. Ademds, Chinapac entrega otros servicios de
informacion no de voz. La primera prueba de videotex con caracteres chinos,
se realizd en 1990 con el empleo de las normas de la CEPT (Conferencia Eu-
ropea sobre Correos y Telecomunicaciones) y un avanzado terminal de French
Minitel.
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En el terreno de la transmisidn, las redes de fibras son cruciales para una
incrementada capacidad de conmutacidn y para el trdfico de comunicaciones.
Los medios de transmigidn de China, estaban (y aun lo estdn), dominados por
cable coaxial que, tipicamente, tiene una baja capacidad de 600 a 900
canales de voz. Desde fines de la década de los 80, el MPT ha emprendido
iniciativas para, gradualmente, remplazar los cables coaxiales por tron—
cales de fibras para las comunicaciones transnacionales e interpro-
vineiales. EL MPT estima que las redes de fibras serdn la columna vertebral
de las telecomunicaciones de la nacidn, para ventajas estratégicas a raiz
de su alta capacidad y confiabilidad, facilidad de mantencidn y bajo costos
de produccidn. La fibra estd también adaptada para las comunicactiones de
datos que, segun se aguarda, tendrdn un rdpido aumento en el futuro. Entre
1991 y 1995, siete troncales de fibra dptica y una docena de redes locales
estardn ya tendidas; las redes de fibra dptica del pats alcanzardn una lon-
gitud total de 50,000 kildmetros (31,000 millas) o cerca del 12% del total
de conexiones de telecomunicaciones. El ambicioso proyecto no 8dlo requiere
una muy coordinada planificacion sino también una alta inversion de capital
lo cual creard una competencia por el financiamiento para otros proyectos
nacionales; serd critica una viable estratégia de financiamiento.

Hasta ahora, mds de dos tercios de las troncales de fibra han sido puestas
en gervicio en las redes publicas de conmutacidn (inter-ciudades y larga
distancia). Las redes privadas que emplean la transmigion por fibra, inclu-
yen a los ferrocarriles, la energia y el control del transporte. Por 1989,
habia en gervicio 151 troncales de fibra, ya sea en comstruccion o en pro-
ceso de planificacidn y su longitud total alcanzaba unos 11,940 kildmetros
(7420 millas).

Aunque China ha desplegado un impresionante esfuerzo para abarcar las tec-
nologias avanzadas, la efectividad de la politica tieme que ser ponderada
teniendo presentes las siguientes consideraciones:

* Enfrentada a enormes demandas por servicio bdsico, la politica sobre la
tecnologia debe formularse de manera que combine los beneficios del ser-
vieio bdsico con la puesta en marcha de las tecnologias avanzadas. Ambas
gon criticas para la infraestructura nacional de las telecomunicaciones y
durante la década de los 90 el MPT intentard realizar ambos esfuerzos.
Sin embargo, en términos de prioridad, el énfasis se dirigird hacia el
gervicio bdsico para beneficiar a la mayoria de la poblacion.

* China ha creado capacidad de investigacion y desarrollo relativamente
comprensivas para la investigacion bdsica y aplicada. Estas serdn instru-
mentales en el descubrimiento de los desarrollos tecnoldgicos. Sin embar-
go, las restricciones de financiamiento reducirdn el dmbito de los pro-
yectos de investigacidn y desarrollo. El dilema continuard desconcertando
a los encargados de las politicas sobre si apoyar la investigacicn avan-—
zada, que consume tiempo y requiere de una intensiva inversion, o los
esfuerzos en favor de los productos comerciales y de los servicios bd-
gicos. Desgraciadamente, el centralizado mecanismo de investigacicn torna
infactible un financiamiento diversificado de los gobiernos locales.

* La transferencia tecnoldgica se empleardfqontihuamente como una estra-
tegia efectiva y convencional para mejorar  las tecnologias y servicios
corrientes. Egencialmente, la transferencia tecnoldgica adopta dos for-—
mag: compra directa de productos occidentales y empresas conjuntas que
importan instalaciones para fabricacidn. Los fondos para la transferencia
tecnoldgica, provienen de empréstitos de gobiermos extranjeros, de pro-
gramas de desarrollo y de bancos internacionales.
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Por lo tanto, hasta cierto punto, el monto de empréstitos extrangjeros
determinard la escala de la transferencia tecnoldgica. Los empréstitos
extranjeros no son sin pre-condiciones para los paises receptores. El go-
bierno chino aprendid una leccidn muy dura cuando todos los empréstitos
extranjeros se cancelaron o postergaron en 1989 luego de su brutal re-
presidon del movimiento democrdtico. El mensaje es claro: St China desea
continuar su politica de transferencia tecnoldgica, deberd mantener la
estabilidad politica y la reforma econdmica, aunque esto no garantiza que
en el futuro acontezca una inquietud politica.

Financtamiento.

Las faltas de financiamiento impiden seriamente el crecimiento de las te-
lecomunicaciones de China. Durante 30 afios sus telecomunicaciones funcio-
naron con subsidios gubermamentales. Las estadisticas emitidas por el MPT
sefialan que el costo combinado por el servicio telefdnico con el uso de
conmutador de barras cruzadas (semiautomdtico) a mediadoe de la década de
los 80, alcanzaba a 2500 yuan (3530, en la correspondiente tasa cambia—
ria), pero al cliente se le cobraban sdlo 200 a 400 Yuan por la instala-
eidn y un cargo mensual fijo de 14 Yuan. El costo del fono SPC (auto-
mdtico) era de 5.000 Yuan (31060), pero el precio era de 1500 Yuan ($320)
8dlo casi un tercio del costo total. Es irdnico que a medida qué se in-
troducen nuevas tecnologias y servicios, el gobierno tenga que subsidiar
mds de acuerdo con su politica de financiamiento.

El control central del financiamiento a la industria, es una caracte-—
ristica critica de las telecomunicaciones de China. Refleja la proptedad,
la operacion y las ramificaciones politicas de la industria de las tele-
comunicaciones. En comsecuencia, las modificaciones en el financiamiento
son sefiales de un desplazamiento fundamental del régimen central. Los im-
pactos de estos cambios no pueden ger subestimados.

El crecimiento econdmico de China ha mejorado el financiamiento a la
industria. El financiamiento central ha estado siguiendo el esquema de
inversidn proporcional basado en log presupuestos totales anuales. Por lo
tanto, 8i la economia continua creciendo a un ritmo estable, la inversion
gubernamental efectiva también debiera incrementarse en la misma propor-
cidon mds alta. Ademds, la industria de las telecomunicaciones podrd bus-
car fondos provenientes de otras fuentes, primordialmente los gobiernos
provinciales y las empresas. A medida que mejoran las condiciones econd-—
micas locales, los gobiernos locales se tornan mds entugiasmados con res-
pecto a la inversidn en sistemas telefonicos territoriales en mayores
proporciones que el gobierno central.

En 1981, el MPT, por vez primera, empezd a obtener utilidades, gracias a
la reforma econdmica. Por 1984, los ingresos por sdlo el servicio de te-—
lecomunicaciones (excluyendo el servicio postal), se remontaron a 7.6 bi—
llones de Yuan ($1.6 billones) en lo cual los servicios telefdnicos re-
presentaron el 83%. No es sgsorprendente fque hay una fuerte correlacion
entre los ingresos por telecomunicaciones y la inversion em la industria
con un margen de adelanto de $400 a $500 millones al afio. Durante el pe-
riodo de "despegue" (1980-1985) el gobiermo. incrementd significativamente
la inversidn, sin embargo el ingreso de la industria fue mds o menos ba-
jo. Desde entonces, los ingresos han crecido consistentemente a la par
que la inversidn se ha enderezado gradualmente.
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Demanda del Mercado.

La economia mejorada ha estimulado una tremenda demanda de servicios te-—
lefdnicos, entrando en juego una nueva dindmica del mercado. A pesar del
crecimiento de dos digitos en las lineas de conmutacion y aparatos te-—
lefdnicos, la demanda, especialmente de los residentes urbanos, se estd
elevando en una escala sin precentes. Por ejemplo, en 1986 habila 60.000 so-
licitudes por servicio telefdnico. Tres arfios después la lista de espera
alcanzd a 530.000, no obstante la fuerte penetracion. Yang Taifang, Mi-
nistro de Correos y Telecomunicaciones, reconocid recientemente que el nu-
mero se ha duplicado en un afio "muy por sobre el milléon " a nivel nacional.

La demanda del mercado proviene de dos fuentes. La primera, que ha au-
mentado dramdticamente, son los negocios Yy residentes urbanos. Aunque la
poblacién wurbana constituye sdlo el 25% de la poblacion total, esos
usuartios conforman mds del 80% de las solicitudes de servicio. El rdpido
desarrollo econdmico en las dreas urbanas, ha contribuido a esta alta de-
manda. A pesar de los elevados precios por el servicio, la gente aun desea
degsesperadamente contar con teléfonos en casa para encarar las necesidades
de comunicacion. La demanda urbana puede, ademds, ser indentificada como
loop local versus lineas de commutacion directa. Aunque un considerable
numéro de llamadas por loops locales se transportan a las redes publicas,
la mayor parte de la demanda se genera enm un drea local al igual que en
complejos de oficinas y dreas residenciales concentradas. Este tipo de de-
manda explica las altas ventas de PBXs en el mercado. Ademds, la demanda
desde las dreas rurales, estd también en alza, a persar de una tasa de
produccion anual de 600,000 de conmutadores de circuttos de barras cru-
zadas. La demanda rural proviene principalmente de las empresas rurales que
crecen como callampas, tanto en la manufacturacion como en la exportacion
al igual que de algunos residentes rurales acaudalados. Dadas la densidad
de la poblacion ruraly sus aceleradas actividades con las ciudades, la de-
manda permanecerd fuerte.

La estabilizacidn de la demanda del mercado, puede demorarse una década a
medida que la produccion y servicios de telecomunicaciones cubran, gra-
dualmente, mayores dreas urbanas Yy dreas rurales costeras. Durante este
periodo, la demanda por servicio bdsico le pondrd una molesta presion al
gobierno la cual tendrd que ser solucionada. Por otra parte, la demanda no
puede ser aliviada con la simple entrega de mds aparatos telefonicos por-
que ello dard origen a una seria congestion del trdfico en las lineas con-
mutadas ya que en muchas ciudades las centrales estdn ya operando en una
capacidad de conmutacion cercana al "peak". Tipicamente, las tasas de con-
gestion del trdfico urbano, son del 50% durante las horas comerciales. E1
aumento en el numero de aparatos telefonicos, debe estar en concordancia
con la capacidad de conmutacidon y transmision, especialmente en las redes

publicas.

En conclusidn, las telecomunicaciones en China continuardn sobrepasando el
erecimiento econdmico general, inducidas por una cada vez mejor economia y
una creciente demanda del mercado. Los problemas de las telecomunicaciones
de China no, necesariamente, sugieren un estancamiento; ellos muy bien
pueden conducir a una reestructuracion desde un régimen central a permitir
nuevoeg mecanismos del mercado, lo cual beneficiard a la industria y a la
sociedad, a la larga. Esto indica una continua tendencia a descentralizar
la estructura de la industria y la formacidn de politicas y ello debiera
ser alentado en el futuro. ;
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Sin embargo, la creciente tendencia en la descentralizacidn de la in-
dustria, no sugiere que el régimen central vaya a renunciar muy pronto y
sus perspectivas futuras estdn por verse. En realidad, ha habido una ten-
dencia hacia la desregulacidn y la fabricacidn y en la fijacidn de precios
y ha habido mds entradas y competencia con poca interferencia gu-
bernamental. Pero nada de esto ha alterado la propiedad de la industria y
el gobierno es muy sensible con relacidn a cualquier posibilidad de
controlar las redes de la nacidén por parte de inversionistas no
gubernamentales. Dada la demografia de China, la influencia del gobierno y
el débil sector privado, la solucidn mds viable puede ser ‘el continuo me-
Jjoramiento del régimen central movilizando las fuerazas del mercado, es-
pecialmente a los niveles local y empresarial.

China continuard siendo un pats 'marginal" en términos de la escala de
inversidn en telecomunicaciones, tecnologia (investigacidn y aplicaciones)
y servicios. A medida que la adopcidn de nuevas tecnologias y servicios 8e
estdn acelerando en otros patises, China todavia estard tratando de entregar
su gervicio telefdnico bdsico a su inmensa poblacion. La brecha puede ser
ain mayor a medida que el ciclo de la tecnologia se haga mds corto con el
curgo del tiempo. China puede tener que desarrollar sus telecomunicaciones
a su propio paso y gemerar su propia politica reconciliando entre el
régimen  central y las  crecientes  fuerzas del  mercado. Las
telecomunicaciones de China han tenido un rdpido crecimiento en los arffos
80. Serd 1interesante observar cdmo los atributos discutidos en este
articulo afectardn a su desarrollo en la década de los 90 y mde alld .
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