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La División de Organizaciones Sociales hace entrega del 

segundo Informe en relación a la implementación de 9 

encuentros 	del Gobierno Central con las autoridades 

municipales y las organizaciones sociales, en las comunas 

de: El Bosque, Cerro -Navia, Maipú, Quinta Normal, 

Recoleta, Renca, Pedro Aguirre Cerda, San Ramón Vitacura, 

con el objetivo de comunicar el "Programa de Equipamiento 

para la Seguridad Vecinal". 

La asistencia a estos eventos fue de un total de 1.160 

dirigentes de organizaciones sociales. 

Los eventos realizados el día jueves 18 de febrero se 

suman a los cinco ya efectuados en la Región Metropolitana 

el día jueves 11 de febrero, lo cual da un total de 14 

encuentros realizados a la fecha. 

En esta segunda semana se mantuvo el esquema de trabajo, 

donde la Municipalidad respectiva organiza y convoca la 

actividad, contando con la colaboración de la División de 

Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaría General 

de Gobierno, en lo que respecta a la coordinación con el 

Gobierno Central y la exposición del "Programa de 

Equipamiento de Seguridad Vecinal" 

En torno al programa establecido para estos Encuentros se 

contempló la reunión privada con la participación del 

Ministro o Subsecretario, la autoridad municipal y en la 

mayoría de los casos se invitó a esta instancia a personal 

de la Fuerzas de Orden y Seguridad. 

El objetivo de esta etapa del programa consistía 

básicamente en presentar las orientaciones y el sentido 

del Programa de Equipamiento de Seguridad Vecinal y dar 

cuenta de la realidad comunal en torno al tema de 

Seguridad Ciudadana. 
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La segunda etapa correspondió al encuentro de Gobierno Central, 

Municipalidad, Fuerzas de Orden y Seguridad con los dirigentes 

sociales de la comuna para comunicar el Programa en el marco del 

quehacer del Gobierno en el tema Seguridad Ciudadana 	e 

informaron las precisiones técnicas del programa para dar 

paso al diálogo con las Organizaciones Sociales de la 

Comunidad. 

Resulta importante precisar que la única modificación a 

éste programa de eventos correspondió a una incorporación 

de una visita en terreno de una Escuela que 

provisoriamente esta siendo ocupada como Comisaria en la 

Comuna de Vitacura, lugar en que se hizo presente el Señor 

Ministro del Interior, autoridades municipales Y 
Carabineros. 

En términos generales el objetivo de los encuentros fue 

cumplido satisfactoriamente; en este 'sentido se logró una 

amplia convocatoria y se despertó una real participación 

de los dirigentes sociales, tanto en el evento como en el 

compromiso posterior 	de participar en la generación de 

proyectos. 

En lo que respecta a la participación de las Fuerzas de 

Orden y Seguridad, se descata la buena disposición que 

manifiestaron 	tanto en responder a la comunidad ante 

alocuciones realizadas 	y por otro lado a prestar una 

amplia colaboración en lo que se refiere a Proyecto de 

Equipamiento de Seguridad Vecinal. 

Se destaca como eficiente la organización de los 

encuentros por parte de las Municipalidades, quienes a 

pesar del corto tiempo, lograron sacar adelante un evento 

de buen nivel. 

Cabe señalar que el éxito y buena recepción de los 

Encuentros realizados aparentemente está vinculado con una 

real necesidad de la ciudadania lo cual lleva, en nuestra 

opinión a generar una favorable acogida que despierta la 



REPUBLICA DE CHILE 
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 

/3 

intención de una participación real de la sociedad civil 

organizada, como asimismo la colaboración de las Fuerzas 

de Orden y Seguridad, lo cual promete perspectivas de un 

encuentro real entre estos y la comunidad. 

En este sentido la valoración 	de la iniciativa de 

comunicar el Proyecto de "Equipamiento de Seguridad 

Vecinal", constituye un acertado esfuerzo por parte del 

gobierno, generando espacios de real participación. 

Santiago, febrero 19 de 1993 

„. 
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COMUNA 	PEDRO AGUIRRE CERDA 

ORGANIZACION 	I. MUNICIPALIDAD DE PEDRO AGUIRRE CERDA 

COORDINACION 	DIVISION 	DE ORGANIZACIONES SOCIALES 

(DEPARTAMENTO COORDINACION METROPOLITA-

NA) SRTA. ANDREA PALMA. 

LUGAR 	 I. MUNICIPALIDAD DE PEDRO AGUIRRE CERDA 

NQ ASISTENTES 	100 

PERFIL ASISTENTES 	DIRIGENTESTES ORGANIZACIONES SOCIALES 

TERRITORIALES, FUNCIONALES Y DEL VOLUNTA 

RIADO. 

AUTORIDADES 
	

: SUUSECRETARIO (S) MINISTERIO SECRETARIA 

GENERAL DE GOBIERNO. SR. ENZO PISTACCHIO 

DIPUTADO SR. RODOLFO SEGUEL 

• ALCALDESA SRA. MARGARITA PIZARRO 

CONCEJALES :2 

COMISARIO DE CARABINEROS SR. EDGARDO 

LAGOS TAPIA (15 COMISARIA). 

CAPITAN 11 COMISARIA SR. HERNANDEZ 

PREFECTO POLICIA INVESTIGACIONES 

(SAN MIGUEL, SAN JOAQUIN, P.A.C.) 

SR. GUILLERMO GATICA HUERTA. 

DIRECTORES DE DEPARTAMENTOS MUNICIPALES 

(SECPLAC, DIDECO, ETC.) 

PROGRAMA Se desarrolla de acuerdo ala planifica-

ción general, exponen en la asamblea am-

pliada, la alcaldesa, el Sr. Subsecreta-

rio (S) M.S.G.G. y la funcionaria de la 

D.O.S. , para dar paso a lasintervencio-

nes de los asistentes, cuyas consultas 

y planteamientos fueron atendidos por 

expositores de acuerdo al tema que c 



REPU.BLICA DE CHILE 
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 

/2 

correspondía: demandas locales por la 

Señora de DIDECO; políticas sociales de 

Gobierno y planteamientos generales en 

torno a la seguridad ciudadana por el 

Señor Subsecretario (S) del Ministerio 

Secretaría General de Gobierno; y 

aspectos técnicos en torno al Proyecto 

.de Equipamiento de Seguridad Vecinal 

por la funcionaria de la División de 

Organizaciones Sociales. 

Realizan dentro del marco del evento, 

intervenciones las Fuerzas de Orden y 

Seguridad y los Señores Concejales. 

RECEPCION DE LOS ASISTENTES Favorable acogida al proyecto y amplia 

participación' de los dirigentes por 

plantear sus inquietudes, demandas, 

denuncias y propuestas en torno al 

tema. Se notó una fuerte presencia del 

MIDA, quienes intervinieron durante el 

diálogo en forma dura, pero sin lograr 

revertir la buena recepción de los 

asistentes en relación al evento y al 

Proyecto propuesto. 

OBSERVACIONES GENERALES 	El encuentro alcanzó satisfactoriamente 

los objetivos planteados, se destaca en 

la exposición del Señor Subsecretario 

(S) la inserción del tema de Seguridad 

Ciudadana, dentro del ámbito de las 

políticas sociales de gobierno y el 

mecanismo de abordar los conflictos 

desde una perspectiva participativa por 

parte del Gobierno., lo cual otorga un 

marco de interés mayor al tema tratado. 

En relación a la presencia organizada 

del MIDA, en el evento se caracterizó 
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por lanzar fuertes críticas al gobierno 

y acusaciones a las Fuerzas de Orden y 

Seguridad, como también tergiversando 

las declaraciones realizadas el día 18 

por el Señor Ministro del Interior, lo 

cual fue muy bien aclarado por el Señor 

Subsecretario (S). 

Cabe señalar que la breve exposición 

de la Concejal MIDA, Señora Claudina 

Nuñez, fue de buen nivel, rescatando el 

espíritu de proyecto e invitando a los 

dirigentes a trabajar con sus bases. 

En relación a la exposición de las 

Fuerzas de Orden y Seguridad, se debe 

destacar la ,intervención del Capitán 

Sr. Hernández de 12º Comisaría, quien 

apeló a 2 conceptos del tema de la 

ciudadanía y la confianza que debía 

tener en las instituciones policiales, 

en esta lógica partió su breve 

intervención haciendo entrega de los 

teléfonos de la depedencia de la 

Comisaría y comprometiéndose 	a dar 

instrucciones a sus subalternos para 

atender a los dirigentes sociales y 

abrir un libro de denuncias anónimas. 
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COMUNA 	 RENCA 

ORGANIZACION 	ILUSTRE 	MUNICIPALIDAD DE RENCA 

COORDINACION 	DIVISICE 	DE ORGANIZACIONES SOCIALES 

(DEPARTAMENTO COORDINACION METROPOLITA-

NA) SR. RAMON MARTINEZ. 

LUGAR 	 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA 

N2 APROXIMADO ASISTENTES : 80 

PERFIL DE LOS ASISTENTES 
	

PRESIDENTE DE JUNTA DE VECINOS, UNION 

COMUNAL 	CESCO. 	ORGANIZACIONES 

GUBERNAMENTALES. 

AUTORIDADES 	: SR. SUBSECRETARIO DE CARABINEROS, DON 

JORGE KINDERMAN 

SR. ALCALDE (S) I. MUNICIPALIDAD DE 

RENCA, DOÑA PAULINA BRITO ASTROZA. 

6 CONCEJALES 

SRS. DIRECTORES DEPARTAMENTO MUNICIPAL 

(DIDECO-OBRAS) 

SR. COMISARIO, 72 COMISARIA DE RENCA, 

DON GINO PELLEGRI. 

SR. INSPECTOR DE INVESTIGACIONES, DON 

CELSO GUTIERREZ 

PROGRAMA Se desarrolla de acuerdo al programa 

general, exponen en la asamblea 

ampliada, Sra. Alcaldesa (S) y el Sr. 

Subsecretario de Carabineros. Explica 

el proyecto el funcionario de la 

División de Organizaciones Sociales del 

Ministerio Secretaría General de 

Gobierno, para dar paso al diálogo 

abierto de la comunidad. 

RECEPCION DE LOS ASISTENTES Demostraron 	gran 	participación e 

interés en las exposiciones, lo que 

permitió un diálogo importante. 
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RECEPCION DE LOS ASISTENTES: Se genero un gran interés por 

participar en el diálogo con las 

autoridades presentes. 

. OBSERVACIONES GENERALES 
	

Se 	destaca 	el 	alto nivel de 

participacion y el interés por el 

Programa expuesto. 

Amplia cobertura de prensa, teniendo en 

cuenta que en el momento de la 

actividad no se manejaba la informacion 

en torno a la investigación de lo 

ocurrido en la Subcomisaría de Lo 

Lillo, respecto a la responsabilidad 

que le cupió a efectivos policiales en 

los hechos. 

Cabe señalar que el Señor Diputado 

Camilo Escalona, solicitó al Gobierno 

Ministro en Visita. 
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COMUNA 

ORGANIZACION 

COORDINACION 

LUGAR 

APROXIMADO DE ASISTENTES 

PERFIL DE LOS ASISTENTES 

AUTORIDADES PRESENTES 

SAN RAMON 

ILUSTRE 	MUNICIPALIDAD DE SAN RAMON 

DIVISION 	DE ORGANIZACIONES SOCIALES 

(DEPARTAMENTO COORDINACION METROPOLITA-

NA) SR. MARIO CAIREL. 

.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN RAMON 

180 

DIRIGENTES DE ORGANIZACIONES SOCIALES 

TERRITORIALES FUNCIONALES, DE IGLESIAS. 

SR. MINISTRO (S) DE OBRAS PUBLICAS, DON 

JUAN ENRIQUE MIQUEL MUÑOZ. 

SR. ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE SAN 

RAMON, DON MANUEL ARZOLA BUSTAMANTE 

PREFECTO DE INVESTIGACIONES, COMISARIO 

ROBERTO AVENDAÑO CARVAJAL 

TENIENTE DE CARABINEROS DON FERNANDO 

PEREZ CALDERON. 

SR. DIPUTADO DON HERNAN ROJO 

SRS. DIRECTORES DE DEPARTAMENTO 

MUNICIPAL 

PROGRAMA 

RECEPCION DE LOS ASISTENTES 

Se desarrolla de acuerdo al programa 

general, exponen en la asamblea 

ampliada, Señor Alcalde y el SeBor 

Ministro (S) de Obras Pública. Explica 

el proyecto el funcionario de la 

División de Organizaciones Sociales 

del Ministerio Secretaría General de 

Gobierno, para dar paso al diálogo 

abierto de la comunidad. 

Interés por el Programa expuesto y 

participación en el debate. 
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OBSERVACIONES GENERALES 	Objetivo cumplido plenamente, en tanto 

se abordó el tema de preocupación 

actual de la ciudadania. 
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COMUNA 	 EL BOSQUE 

ORGANIZACION 	ILUSTRE 	MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE 

COORDINACION 	DIVISION 	DE ORGANIZACIONES SOCIALES 

(DEPARTAMENTO COORDINACION METROPOLITA-

NA) SR. ANDRES CARRASCO. 

LUGAR 	 ESCUELA D-597 

Nº APROXIMADO DE ASISTENTES 90 

PERFIL DE DOS ASISTENTES 	DIRIGENTES 	DE 	ORGANIZACIONES 

TERRITORIALES, FUNCIONALES Y DEL 

VOLUNTARIADO. 

AUTORIDADES PRESENTES 	: SR. MINISTRO (S) SECRETARIA GENERAL DE 

GOBIERNO, DON EDGARDO ¡UVEROS MARIN 

SR. DIPUTADO DON CAMILO ESCALONA 

SR. ALCALDE (S) DON OSVALDO ANDRADE 

3 CONCEJALES 

TENIENTE DE CARABINEROS SR. ORTIZ 

SR. PREFECPU DE INVESTIGACIONES 

SEÑOR PADILLA 

SRS. 	DIREC1 	RES 	DE 	SERVICIOS 

MUNICIPALES (DIDECO-SERCPLAC) 

PRCGRAMA 

SRS. JEFE DE DEPARTAMENTOS. 

Se desarrolla de acuerdo al programa 

general, exponen en la asamblea 

ampliada, Señor Alcalde y el Señor 

Ministro (S) Secretaría General de 

Gobierno. 	Explica el proyecto el 

funcionario de la División de 

Organizaciones Sociales del Ministerio 

Secretaría General de Gobierno, para 

dar paso al diálogo abierto de la 

Comunidad y en ese instante interviene 

el Señor Diputado don Camilo Escalona 
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OBSERVACIONES GENERALES 	El encuentro no se transformo en una 

instancia de demandas y quejas hacia 

las Fuerzas de Orden y Seguridad, sino 

más bien, en participación en relación 

al Programa de Equipamiento de 

Seguridad Vecinal, con propuestas e 

iniciativas de las organizaciones 

-sociales. 
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COMUNA 	REODLETA 

ORGANIZACION 	 MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 

COORDINACION 	DIVISION 	DE ORGANIZACIONES SOCIALES 

(DEPARTAMENTO COORDINACION METROPOLITA-

NA) SR. RCGELIO DOMINGUEZ. 

LUGAR 	I. MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 

119- APROXIMADO DE ASISTENTES IN 

PERFIL DE LOS ASISTENTES 	UNION COMUNAL DE JUNTA DE VECINOS, 

CAMARA DE COMERCIO, SINDICATOS VEGA 

CENTRAL, UNION COMUNAL DE JUNTA DE 

VECINOS, CC. BELLAVISTAS 

AUTORIDADES PRESENTES 	: SR. MINISTRO MIDEPLAN, DON SERGIO 

MOLINA S. 

SRA. ALCALDE (S) I. MUNICIPALIDAD DE 

RECOLETA, DOÑA MARIA BEATRIZ FARGAS 

FERRADA 

4 CONCEJALES 

SRS. 	DIRECTORES 	MUNICIPALES 

(RELACIONADORA PUBLICA, DIDECO, JEFE 

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, SERCPLAC ) 

SRS. JEFE DE DEPARTAMENTOS 

SR. 	JUAN FRANCISCO ILABACA, MAYOR DE 

CARABINEROS COMISARIA DE RECOLETA. 

SR. PREFECTO JEFE DE INVESTIGACIONES 

DON HERNAN MADARIAGA LIBERONA. 

PROGRAMA 	Se desarrolla de acuerdo al programa 

general, exponen en la asamblea 

ampliada, Señor Alcalde y el Señor 

Ministro de MIDEPLAN. 	Explica el 

proyecto el funcionario de la División 

de Organizaciones Sociales del 

Ministerio Secretaría General de 

Gobierno, para dar paso al diálogo 

abierto de la comunidad. 
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RECEPCION DE LOS ASISTENTES 	Agradece la instancia de encuentro 

y 	el 	Programa 	propuesto 

considerándolo de gran importancia; 

integra a la comunidad en su tema 

de interés actual como es el de 

Seguridad Vecinal. 

Amplia participación en el diálogo. 

OBSERVACIONES GENERALES 	El encuentro cumple con los 

objetivos planteados. 

Si bien la tónica de 1 as 

intervenciones 	de 	las 

organizaciones sociales fueron de 

denuncias más que proposiciones, 

permitió un diálogo directo Y 

franco con las instancias de 

Fuerzas de 'Orden y Seguridad. 

Dentro de las exposiciones, cabe 

señalar la vinculación que se hizo 

entre las políticas sociales y el 

tema de Seguridad Vecinal por parte 

del Señor Ministro. 

Cabe señalar que el Municipio 

(Señor Alcalde (S)) asumió con 

espíritu crítico las observaciones 

de la gente. 

Excelente 	resultado 	de 

convocatoria, si se considera que 

las invitaciones cursadas fueron 

120, lo cual indica que de haber 

sido más amplia la cobertura, 

podíaa haber sido mayor. 



REPUBLICA DE CHILE 
miNisrEnio SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 

INFORME DE EVENTO POR COMUNA 

COMUNA 	 CERDO NAVIA 

ORGANIZACION 	ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA 

COORDINACION 	DIVISION 	DE ORGANIZACIONES SOCIALES 

(DEPARTAMENTO COORDINACION METROPOLITA-

NA) SR. HERNAN CANCINO. 

LUGAR 	ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA 

Nº ASISTENTES 	: 150 

PERFIL DE LOS ASISTENTES 	DIRIGENTES 	ORGANIZACIONES 	SOCIALES 

TERRITORIALES Y FUNCIONALES , CESCO. 

AUTORIDADES PRESENTES 	SEÑOR SUBSECRETARIO DEL INTERIOR 

DON BELISARIO VELASCO BARAONA 

SEÑOR DIPUTADO DE LA REPUBLICA DON 

HERNAN BOSSELIN CORREA 

SEÑOR ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE CERRO 

NAVIA, DON RAFAEL HERNANDEZ SOTO 

3 CONCEJALES 

SR. PREFECTO DE CARABINEROS SANTIAGO- 

PROGRAMA 

OCCIDENTE, MAYOR CARDOS ORTEGA SILVA. 

SR. PREFECTO DE INVESTIGACIONES SANTIAGO - 

-OCCIDENTE, DON HERIBERTO GARCIA 

PIZARRO. 

Se desarrolla de acuerdo a la 

planificación general, exponen en la 

asamblea ampliada, el Señor Alcalde y 

Señor Subsecretario del Interior y 

funcionario de la División de 

Organizaciones Sociales del Ministerio 

Secretaría General de Gobierno para dar 

paso al diálogo abierto de la Comunidad. 



'REPÚBLICA DE CHILE 
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 

/2 

El Señor Ministro se refiere al sentido 

de la Seguridad Ciudadana, luego la 

Comitiva (Sr.Ministro - Señor Alcalde), 

se dirigen al Municipio, donde se 

reunen con los Concejales, y la Señora 

Intendente (S), ésta instancia estaba 

contemplada dentro del programa general. 

-Como última etapa se inicia el 

encuentro con los dirigentes sociales 

donde expone el Señor Alcalde, Señor 

Ministro y el funcionario de la 

División de Organizaciones Sociales del 

Ministerio Secretaría General de 

Gobierno, para dar paso al diálogo con 

la comunidad, finalmente cierra el 

evento la Séñora Intendente (S), El 

Señor Alcalde y El Señor Ministro 

respectivamente. 

RECEPCION DE LOS ASISTENTES Una favorable acogida a este tipo de 

actividad y al Programa que se inicia 

en el ámbito de la Seguridad Ciudadana. 

OBSERVACIONES GENERALES 	El encuentro cumple satisfactoriamente 

con 	los 	objetivos 	planteados, 

permitiendo una instancia de encuentro 

real entre el Gobierno Central, 

Municipio, Fuerzas de Orden y Seguridad 

y la comunidad civil organizada. 
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COMUNA 	 MAIPU 

ORGANIZACION 	 ILUSTRE 	MUNICIPALIDAD DE MAIPU 

COORDINACION 	 DIVISION 	DE ORGANIZACIONES SOCIALES 

(DEPARTAMENTO COORDINACION METROPOLITA-

NA) SR. MARCELO ARRIAZA. 

LUGAR 	 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MAIPU 

Nº DE ASISTENTES 	: 110 

PERFIL DE LOS ASISTENTES DIRIGENTES 	 ORGANIZACIONES 

SOCIALES, 	TERRITORIALES 	Y 

FUNCIONALES. 

AUTORIDADES PRESENTES : SR. SUBSECRETARIO DE VIVIENDA 

(S) DON JAIME SILVA 

SR. ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE 

MAIPU 

DON HERMAN SILVA SANHUEZA 

3 CONCEJALES 

SRS. DIRECTORES DE DEPARTAMENTO 

(DIDECO-ASESOR JURIDICO) 

SR. SUBCOMISARIO DE CARABINEROS 

DON CARLOS MERINO BRICEÑO, 

CAPITAN DE 252 COMISARIA DE 

MAIPU. 

SR. PREFECTO DE INVESTIGACIONES 

DON HERIBERTO GARCIA PIZARRO, 72 

COMISARIA DE INVESTIGACIONES DE 

MAIPU. 

PROGRAMA Se desarrolla de acuerdo a la 

planificación general, exponen en la 

asamblea ampliada, Señor Alcalde y el 

Señor Subsecretario de Vivienda (S), 

y funcionario de la División de 

Organizaciones Sociales del Ministerio 

Secretaría General de Gobierno quien 

explica el proyecto, para luego dar 
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paso al diálogo abierto de la 

Comunidad. 

RECEPCION DE LOS ASISTENTES Se descata una buena acogida de los 

asistentes, los cuales se sintieron 

motivados por el tema, agradecieron 

reiteradamente a las autoridades por 

realización del evento y se 

comprometieron a presentar proyectos 

OBSERVACIONES GENERALES 	: El encuentro cumplió con los objetivos 

planteados. 

La asistencia participativa e 

interesada en tema, se recibieron 

demandas y sugerencias. 

El local fue adecuado y con buena 

amplificación. 
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COMUNA 	QUINTA NORMAL 

ORGANIZACION 	ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL 

COORDINACION 	DIVISION 	DE ORGANIZACIONES SCCIALES 

(DEPARTAMENTO CCORDINACION METROPOLITA-

NA) SR. VIOLETA ROJAS 

LUGAR 

NQ APROXIMADO DE ASISTENTES 200 

PERFIL DE LOS ASISTENTES : DIRIGENTES DE ORGANIZACIONES SOCIALES, 

AUTORIDADES PRESENTES 

PROGRAMA 

FUNCIONALES. 

Sra. Subsecretario de Justicia 

Doña Mártita Wberner Tapia. 

Sr. Alcalde I. Municipalidad de Quinta 

Normal, Don Valentín González Codoceo. 

CONCEJALES 

PREFECTURA DE CARABINEROS, SR. 

PREFECTURA DE INVESTIGACIONES, SR. 

Se desarrolla de acuerdo al programa 

general, exponen en la asamblea 

ampliada, el Señor Alcalde y el Señora 

Subsecretario de Justicia. Explica el 

proyecto el funcionario de la División 

de Organizaciones Sociales del 

Ministerio Secretaría General de 

Gobierno, para dar paso al diálogo 

abierto con la Comunidad. 

Se destaca la exposición de la - áeñórá 

Subsecretaria -. de. Justicia, en. el 

sentido de integrar el tema de 

Seguridad Ciudadana en el marco de las 

políticas sociales 	de Gobierno, 

utilizando una metodología clara y 

adecuada al auditorio. 
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RECEPCION DE LOS ASISTENTES 	Participación activa y ordenada con 

gran interés de los asistentes por 

participar en el diálogo con las 

autoridades presentes. 

OBSERVACIONES GENERALES El encuentro cumplió con los 

objetivos planteados. 

Un buen número de asistentes con un 

alto nivel de participación e 

interés por el programa expuesto, 

debido a que aborda un tema de tema 

de preocupación de la ciudadania. 
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INFOCME DE EVENTO POR COMUNA  

COMUNA 	VITACURA 

ORGANIZACION 	ILUSTRE 	MUNICIPALIDAD DE VITACURA 

OOORDINACION 	DIVISION 	DE ORGANIZACIONES SOCIALES 

(DEPARTAMENTO COORDINACION MPAROPOLITA-

NA) SR. JORGE DIAZ 

LUGAR 	ESCUELA DEL DEPORTE 

Nº APROXIMADO DE ASISTENTES . 150 

PERFIL DE LOS ASISTENTES : DIRIGENTES 	DE . 	ORGANIZACIONES 

TERRITORIALES, PRODUCTIVAS, FUNCIONALES. 

AUTORIDADES PRESENTES SR. MINISTRO DEL INTERIOR 

DON ENRIQUE KRAUSS R. 

SR. INTENDENTE (S) 

SILVIA CORREA 

SR. ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE VITACURA 

DON MIGUEL ALLAMAND 

6 CONCEJALES 

SRS. DIREC1 RES DEPARTAMENTO MUNICIPALES 

PREFECTO (S) DE CARABINEROS ZONA 

ORIENTE, TENIENTE CORONEL DON MANUEL 

VELAZQUEZ W. 

SR. PREFECPJ DE INVESTIGACIONES DON 

LUIS MALDONADO AGUILERA. 

PROGRAMA 	Se inicia con una visita de la Comitiva 

(Se5or Ministro y Señor Alcalde), a la 

Escuela 
	Puerto 	Rico, 	que 

transitoriamente se está adecuando para 

transformarla en una Comisaria, se 

suman a la Comitiva la Unión Comunal, 

la Junta de Vecinos del sector, 

Carabineros. 

Torna la palabra el Señor Alcalde para 

saludar la visita y explica el origen y 

proyecciones del lugar. 
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RECEPCION DE LOS ASISTENTES : Se destaca una buena acogida por 

parte de los dirigentes sociales ante 

la iniciativa del Gobierno con 

respecto al tema de la seguridad 

ciudadana. 

OBSERVACIONES GENERALES: 	El encuentro cumplió con los objetivo 

planteados. 

Los dirigentes de las organizaciones 

sociales y las autoridades comunales 

valoraron el hecho que las autoridades 

de Gobierno Central los consideren y 

conversen sobre temas relevantes para 

la ciudadania.. 

Cabe se5alar la impresión del Señor 

Subsecretario del Interior, con 

respecto a esta instancia la cual fue 

positiva y apunto especialmente a 

rescatar la opinión de los asistentes 

al evento, los que mostraron excelente 

disposición a colaborar con las 

autoridades policiales del sector. 

En la comuna ya existía una comisión 

de seguridad ciudadana, encabezada por 

la Señora Evangelina Cid, existiendo 

reuniones anteriores con el Señor 

Ministro del Interilor Don Enrique 

Krauss R., sobre el mismo tema, en 

donde se explicitan las necesidades 

del sector. 



IDEAS FUNDAMENTALES EN DIALOGO CON LA COMUNIDAD 

DEMANDAS COMUNIDAD 
	

CON FUERZAS DE 
	

AMBITO LEGAL 
	

CON EL PROGRAMA 	PLANTEAMIENTO DE FUERZAS 
ORDEN Y SEGURIDAD 	 SEGURIDAD 

	
DE ORDEN Y SEGURIDAD 

RENCA 
- Necesidades mayor control poli- 

cial. 
- Creación de espacios de capacita 

ción de jóvenes. 

SAN RAMON 

- Corrupción 
- No toman medidas ante tráfico de 

drooas, conociendo la situación 
por denuncias de vecinos. 

- Que se respete la re-
forma a la Ley en rela-
ción a la protección de 
denunciante. 

- Mayor reglamentación 
en torno al tema de los 
clandestinos. 

- Reglamentar el funcio-
namiento nocturno de 
locales que expenden 
alcohol. 

- La creación de briga—
das escolares de segu—
ridad ciudadana. 

VITACURA 
- Mayor preocupación por la juven_ 

tud, crearles espacios de encuen 
tros y recreación. 

- Mayor presencia de policias 
- Que la Subcomisaria de Vita 

cura sea transformada en Co 
seria. 

- Menos guardias (Carabineros) 
para personalidades. 

- Crear torres o mono-
litos de emergencias-

'doncle.la:áiúdádahli - 
pueda acudir en casos 
de peligro. 



IDEAS FUNDAMENTALES EN DIALOGO CCN LA r;'DMUNIDAD 

DEMANDAS COMUNIDAD 
	

CON FUERZAS DE 
	

AMBITO LEGAL 
	

CON EL PROGRAMA 
	

PLANTEAMIENTO DE FUERZAS 
ORDEN Y SEGURIDAD 
	

SEGURIDAD 
	

DE ORDEN Y SEGURIDAD 

PEDRO AGUIRRE CERDA 

- Mayores y mejores instancias de 
capacitación laboral para jóvenes. 

- Prevención de la delincuencia de 
be ser abordado desde el ámbito-
de la educación. 

- Los dirigentes demandan ser escu 
chados por las Fuerzas de Orden y 
Seguridad. 

- Necesidades de infraestructura - 
que preocupa situaciones delic--
tuales. 

- Mayor iluminación cierre sitios 
eriazos. 

- Programa de rehabilitación de 
delincuentes. 

- Planteamientos en torno a niveles 
de corrupción en las Fuerzas de 
Orden y Seguridad. 

- Se señala la deficiente protección 
que realizan las Fuerzas de Orden 
y Seguridad hacia el denunciante. 

- Mayor formalización y 
protección en el ámbi 
to de las denuncias. 

- Reglamentación en 
torno al expendió de 
alcoholes. 

-Se plantea en termi-
nos generales una - 
valorización de este 
tipo de proyectos - 
que permitirán sa - 
tisfacer las necesi 
dades más senti-
das de la comuni—

dad. 

-  INVESTIGACIONES: 

- Plantear la disposición de 
colaboración con la comuni 
dad. 

- Agradecen al gobierno los 
aportes en infraestructuras 
policial. 
- Da cuenta del problema de 
personal, en el sentido que 
cuentan con 18 funcionarios 
que deben atender las necesi 
dades de las comunas 	de 
PAC, SAN MIGUEL, SAN JOA 
QUIN. 
CARABINEROS  
Apela a la confianza que debe 
recobrar la ciudadania en las - 
Fuerzas de Orden y Seguridad 
para lograr mayor efectividad 
en el ámbito de Seguridad - 
Ciudadana. 

Se compromete a abrir un regis-
tro de denuncias anórdmas. 

Se compromete a dar inst-rucci-
nes a subalternos para atender a 
las organizaciones sociales. 
Entrega el número telefónico de - 
las dependencias de la Institución 
(Comisaría). 



IDEAS FUNDAMENTALES EN DIALOGO CON LA COMUNIDAD 

DEMANDAS COMUNIDAD 
	

CON FUERZAS DE 
	

AMBITO LEGAL 
	

CON EL PROGRAMA 
	

PLANTEAMIENTO DE FUERZAS 
ORDEN Y SEGURIDAD 
	

SEGURIDAD 
	

DE ORDEN Y SEGURIDAD 
RECOLETA 

- Barrio Bellavista deja de ser 
cultural transformándose en 
un mercado de tráfico de drc 
oas 

- Carencia de teléfonos públicos 
- Problema de clandestinaje de al 
coholes lo que incide en el --
problema de delincuencia. 

- Mayor dotación de recursos huma 
nos en Investigaciones, en tanto , 
de 34 funcionarios debe atender — 
las necesidades de la comuna. Re-
coleta, Conchalí, Independencia 
Huechuraba. 

- Problemas de iluminación y de 
vías de acceso para las poblacio—
nes que están localizadas en el - 
Cerro San Cristóbal. 

- Se solicita explicación a la Muni 
cipalidad respecto a los criterio 
considerados para otorgamientos 
de patentes de Discoteques. 

- Paralización de obras de Av. Dor 
sal [ex-propiaciones ] se constitu-
yen en focos de delincuencias. 

- Creación de oficina de ayuda judi 
cial a los vecinos y dirigentes so 
cia les. 

- Deserción escolar, problema de 
Educacion y su incidencia en el - 
ámbito de la delincuencia. 

- Las denuncias por robos a Investigacio-
nes no son acogidas. 

- Existen opimas en Juzgados del Crimen 

- Se demanda reglamen-
resguardo al denunciante 

- Se considera positivo. 
sin embargo. se  desta 
can que también deben 
darse solución a proble 
mas de fondo (EDUCA--
CION3 lo cual no se sa—
tisface con proyectos - 
de este tipo. 

-Frente a denuncia de la gente 
dan la información y explica- - 
ción pertinente. 

-Manifiestan su colaboración y 
mejor predisposición para aten-
der a los dirigentes. 



IDEAS FUNDAMENTALES EN DIALOGO CON LA COMUNIDAD 

DEMANDAS COMUNIDAD 
	

CON FUERZAS DE 
	

AMBITO LEGAL 
	

CON EL PROGRAMA 
	

PLANTEAMIENTO DE FUERZAS 
ORDEN Y SEGURIDAD 

	
SEGURIDAD 
	

DE ORDEN Y SEGURIDAD 

MAIPU 

- Cerrar la parte posterior del 
Cerro "Los Heroés" pues su 
estado actual favorece 	la 
delincuencia en el sector. 

- Se sólispita la instalación de 
teléfonos públicos en diver-

sos sectores de la comuna - 
1L1J.N°  15 - U.V. N° 7 

- Piden los dirigentes que el 
Alcalde fije una norma so—
bre el horario de funciona - 
miento de botillerías. 

CERRO NAV1A 
- Mejor relación en organiza 

ciones Sociales y Carabine-
ros. 

- Comisaría Móvil 
- Aparatos de radio 
- Capacitación con respecto 

al tema . 
- Telefónos en unidades vecina 

les. 
- Mayor vigilancia en fiestas 

comerciales (expendio alcohol 
y drogas) 

- Mayor vigilancia nocturna por parte 
de Carabineros 

- Se solicita que Carabineros no filtre 
la información referente a las perso 
nas que interponen denuncias, 	pues 
los delincuentes se enteran y toman re-
presalias 

- Existe una molestia constante por la,- 
poca respuesta de parte de Carabineros 
a las denuncias efectuadas. ellos no con 

curren o lo hacen muy tarde. 
- Se presenta también una queja referen- 

te a que el Comisario de Carabineros no 
recibe a los dirigentes sociales que soli 

citan hablar con el. 

- Falta de personal 
- Falta vehículos motorizados 
- Mayor colaboración vecinos 
- Carabineros se compromete a tener una 

relación fluída con el Municipio y las 
Organizaciones Sociales. 

- Carabineros plantea que el delincuente 
una vez detenido es responsabilidad - 

es del Tribunal. 

- Se solicita mayor Orotec 
ción a las personas que 
establecen denuncias. 

- Reformar medidas de ca 
rácter municipal, 	1,:qese 
permitan a los vecinos - 
el cierre de sus pasajes. 

- Que la detención preven 
tiva de los delincuentes 
sea real. pues en algunos 
casos éstos salen en li—
bertad sólo horas des—
pués de haber sido apren 
di dos. 

- Mayor protección denun-
ciante 

- Rigor en la aplicación 
de Ley de Alcoholes. 

- Permiso para portar ar - 
mas via pública sobretodo 
comerciantes del sector. 

- Central de investagacio—
nes y Carabineros de la - 
drogadicción. 

- Agradecen la preocupa_ 
ojón del Gobierno 

- Se alearan que haya fon-
dos disponibles para rea_ 
zar obras de prevención 

- Se compromenten a rea 
zar buenos proyectos. — 

- Existía inquietud sobre 
la procedencia fondos. 

- Se considera poco 	el 
monto de la inversión. 

- Fue recibido con espec-
tativas por parte de los 
representantes de muni-
cipios. 

- Investigaciones cuenta con 
poco personal (20 funciona- 
rios para atender Maipú 	y 
Cerrillos ) pero comprometen 
su cooperación en aquellos - 
proyectos en los cuales se 
les solicite asesoría. 

Solicitan mayor colaboración 
- Se comprometen a integrarse 

al desarrollo de la comuna - 
manteniendo mejor interlocu-
ción con las Autoridades Co-
munales y las Organizaciones-
Sociales y Comunales.. formar 
parte de Comisión Seguridad - 

- Ciudadana. 
- Se comprometen investigar _ 

expt..ndio de drogas por farmacias 
del sector. 



IDEAS FUNDAMENTALES EN DIALOGO CON LA COMUNIDAD 

DEMANDAS COMUNIDAD 
	

CON FUERZAS DE 
	

AMBITO LEGAL 
	

CON EL PROGRAMA 	PLANTEAMIENTO DE FUERZAS 
ORDEN Y SEGURIDAD 
	

SEGURIDAD 
	

DE ORDEN Y SEGURIDAD 

EL BOSQUE 

- Curso capacitación antidrooas 
- Iluminación 
- Multitanchas 
- Taller 	laborales 
- Jardines infantiles 
- Monitores que integren a los 
jóvenes agresivos. 

QUINTA NORMAL 
- Sedes comunitarias 
- Multicanchas 
- Veredas 
-.Jardines para recreación 
- Crear lugares públicos para 

"Aseo de la Comunidad" 
- Buses para transporte de es-

colares. 
- Ambulancias. 

- Faltan cuarteles 
- No hay confianza 
- Personal poco idóneo 
- Escaso [sólo 75 para 

172.000 habitantes] 
- Personal en ferias 

libres 
- La gente tiene miedo 

de denunciar, ya que 
los acusados 	saben 
- quienes los denuncian. 

- Vigilanciaien sectores 
apartados. 

- Un retén de Carabineros 
- Mayor dotación en el que 

existe. 
- Vigilancia para Escuelas 

y Consultorios. 

- Los antisociales quedan 
libres a los 5 días. 

- Penas más severas. 

- Agilizar el funciona-
miento de la asigna — 
ción sindical. 
(Obtuvieron respuesta 
de la Sr. Ministro para 
este caso concreto). 

- Excelente acogida 
- Se esbozaron diver-
sos proyectos en la 
intervención de los 
dirigentes. 

- Que financie honora- 
rios por mano 	de 
obra (varias) 

- Que se haga en forma 
permanente. 

- Que sepuedan presen-
tar otros proyectos 

- Ej.: Compra de ambu 
lancia, construcción--
de multicanchas. 
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