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MEMORANDUM

SITUACION DE TELEVISION NACIONAL DE CHILE

TNG< -

v

Ezte informe resume conversaciones sostenidas con personeros vinculades
cont TVHN; con ejecutivos de otros canales sobre TVH v con periodiztas del
sector espectaculo.

1. VISION DESDE EL INTERIOR

1. & partir de diciembre de 1939, cuando e cambio de gobierno se hace

inminente, l1a actitud de los sectores opositores al interior de TVN comenzd
a ger mas resuelta frente la administracién que cesaba. Esta, a diferencia
de la rotativa anterior, ejecuté una habil politica de ampliacidén del

pluralismo, tanto en los programas de espectaculos como en los noticiarios.

De esta manera, logré neutralizar a los escasos elementos de la entonces
oposicién, en los distintos estamentos.

2. Por esta razdén, la aplicacidn de la "politica de schok” por «l
nuevo director general no dejo contento a algunos sectores, que dicen estar
recibiendo el "pago de Chile”. Manifiestan "habersela jugade” al interior de
TYN durante =1 antoritarismo, en contraposicion con algunos nuevoes
directivos iinclunido el director general).

3. Esta situacidn es, por é]emplo la que mejor grafica el ambiente en el
Departamento de Pr&nw & pesar de ser hienvenidos los cambios, hubo
oran molestia por la incorporacion del periodista Bernarde de la Maza,
como Jefe de la unided. Pero existe respeto por su solvencia profesional.

4. La molestia fue canalizada por medio de los partides politicos de la
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Concertacién. La versidn interna es que la izquierda logrd "ontrapesar” a
2 con la incorporacion de Patricia Politizer.

5. Sin embarge, la situacién no fue resuelta del tedo. Esto quedd de
manifiesto con el rapido alejamiento de Maria Angélica Figari fa El
Mercurio) e Ignacic Gonnzalez {a Canal 11). Ambos no acepfaron ser
"secundanes” de "alguien que no dio testimonio’ de oposicidn al régimen
pasado”.

b, Pero fue bienvenido el cambio de las Hamadas --al interior del canal--
"caras de la dictadura®, come los periodistas Julio Lopez Blance ¥ Juan
Esteban Montero. Ambos fueren relegados, primero, a tareas menores, ¥
luego despedidos.

7. También fue bien acogida la incorporacién de "rostros frescos”, como los

de Patricia Peolitzer v Cecilia Serrane, pues marcaron, de algunia manera, ¢l

sello de "canal nacional” que anima a la nueva direccion. Sin embargo, la

pavlatina renovacion de todos los reportercs de sectores --salvo dos--,

incidié en una falta de profesionalismo televisivo, que ha sido superado con

o 8%tremada lentitud. Esto permitié a los demas canales (principalmente al
3) adecuarse a 105 nuevos tiempos, con practicaments el mismo equipo.

4. Durante los primeros meses de la actual gestién (se hablé de un
setnestre), se constatd un creciente desaliento entre los funcionarios recien
incorporados ¥ 1os gue pertnanecieron ise despidieron a 300), pues la
nueva ’1dm1m“tﬁc*10n no lograba mostrar cambios relevantes en la
programacidén ni en la aplicacién de nuevas polificas de personal. Quienes
permanecieron, transmitian 1a apreciacion de que tode seguia izual ¥ que

1¢ Gnico que habian cambiade eran los £ ostros de los mandamasss.

4. Ademas de la refeerida astucia del anterior director general, se coincidio
que fue asi, porque la nueva planta directiva carecia del manejo adecuado
para asumir de inmediato la conduccién de un medio al cual eran, en 1a
practica, ajencs. Esto a pesar de que fodos --de una 1 ofra manera--
estaban ligados con la televizidn {come estndicsos del tetnz o como



antiguos administradorss). & esto 22 sumd < Hetnpo que toma llevar a la
practica una nueva programacion, mas alla de la I‘—*'}"C'wif‘lf‘lri de simbolos
como la caracteristica musical v el logo; por ejemple, la puesta en préactica
del nuevo noticiario.

10, Sin embargoe, hay acuerde en una clara diferenciacidn de la actual
direccion general con las anteriores. En efecto, el actval director ha buscado
ejercer una funcién destinada a las grandes politicas programaticas y su
transformacién en una canal de bien pilblico, con un muy bajo
profagonismo personal, dejando en manos de log respectivos responsables
la aplicacién especifica de dichas politicas. Pero se cuestiona su capacidad
de imponer su autoridad.

-11. Pero, como las tendencias historicas de la felevizion chilena, hacen
practicamente imposible la introduccién de cambios dramaticos en la
programacion, los cambios han side pequetios, dentro del margen en que es
posible ampliar ciertos patrones culturales del televidente. (por ejemplo,
con el programa "Mujeres al borde de ")

i 12, Las principales dificultades, en este sentido, se centran en la Gerencia

de Programacion, que se encontrd con material envasado de mala calidad v,
en el caso de las peliculas, con muchas a punte de vencer el plazo para su
ultima pasada.

12, Se optd, entonces, por Una adecuacion del material con que s& cuenta, lo
cual:acentud el sentide de continuidad, que se transmitié al intericr del
canal ¥ que trascendié a la opinién publica. (Este se graficd com la
permanencia de algunces animadores clar dlﬂ"ﬂf‘-' identificados con &l
autoritarismo, como Pamela Hodar --relacionadora plblica de Cetna-Chile ¥
esposa de un alto oficial de Ejército--, Eduardo Cruz Johinson v ol canfante
Marcele, animador del programa infantil "Cachureos™)

i4. A esto se deben afiadir un creciente malestar en el ambiente de las
productoras de televisién, por la fuerte ligazén entre la Gerencia de
Programacién v la empresa Filmocentro, que 22 ha  adjudicado



producciones v adquisicionses de programas {especialments de la Televisior

spaficlal. El duefio de dicha empresa =s ¢ actual Gerente de Programacion,
quien al asumir traspasé los derechos a su esposa. Filmocentro, por
ejemplo, realizé los cortos de los "caballos en libertad” ¥ toda la cinta de
continuidad de programacion.

15. Esto ha tenido un impacto bastante negative al interior de TVN, pues
los mandes medios ¥ el persenal de planta han visto reforzada la
argumentacion en torne a fa  “continuidad” en el estilo de los
administradores, traspasandose --incluse-- laidea de "camarilla”.

16 Versiones, que no pudieron ser confirmadas en su tetalidad, indican
que la Secretaria General habria firmade convenios para &l seguimiento de
la programacion con  ILET ¢ CENECA, ambas lizadas durante el
autoritarisme con directives actuales.

17. Tampeco internamente no es bien evaluada la accion del Jefe del
Departamento de Estudios. Su tabor ne es suficientemente clara ni conocida
por el personal. Ha causade, ademas, mala impresion la situacion de

,,,escandalr» sentimental que protagoniza y el aprovechamiento comercial
indirecto que efectia en porgramas del TVN para la promecién de sus
negocios particulares (distribuidor de computadores Apple).

18. Estos sintomas de descomposicion, zin embarge, no han opacadoe la
visidn de buena imagen externa proyectada, en general, por los ejecutivoes.
Asi, por ejemple, ¢ ha elogiado al inferior del TYH ¢l no despilfarre de

fondes durante el Festival de Vina del Mar. {Las anteriores plantas
directivas acudian en su fotalidad con los gastos pagades --incluida la

e ‘ -

familia--, al Hotel O'Higzins Este afieo, eolo 2e canceld la estada de los
animadores ¥ el director general).

19, En =ste mismo sentido, s elogid la actitud de discrecién v tino del
director general, quien debié encarar en repetidas oportunidades al
slcalde  de Vifia del Mar v sus azesores, por el excesive afan de
protagonisme. Aqui se reiteraren  criticas al Jefe del Departamento de
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Estudios, quien habria buscado favorecer a determinade politico --socio

suyo en la distribucion de computadores-- con "primercs planos” durante
la transmision del show del Festival de Vifia.

20. La sitnacién actual del Departamento de Prensa es seguida con atencién
por los periodistas del Canal, en particular, ¥ por el gremio, en general. En
sfecto, 1a asuncidén de Patricia Politizer como directora de Prensa es vista
como un "triunfo” de los socialistas sobre los DC. También =5 vista como
promotora de una determinada tendencia de la Concertacién: PPD (Fue
asesora directa del actual ministro de Eduecacidn, en sus presentaciones
televisivas, cuande aspiré al Senado).

21. De esta Ultima  situacién se responsabiliza directamente al Ministro
Secrefario General de Gobierno, quien estaria incurriendo en la misma
politica de sus antecesores de “controlar v pautear” el Canal, directamente
o por medio de sus asesores mas cercanos (Verdnica Ahumada, Jorge
Donoso v Eugenio Tironi).

22. La independencia efectiva del gobierno en esta materia, fue una de las

- €ondiciones que de la Maza pusc para asumir su cargo. Se rumorsa en TVN,
ademas, que esto habria dado origen a mas de una discusién entre el
directer general v 1 ministro mencionado.

23 Esta situacidn, se adelantd, sera debidamente aprovechada por los
institutos de ectudios que apoyan la accién politica de la oposicidn
i"Libertad -y Desarrollo” ¥ "Libertad”), en la discusién de la nueva ley de
TWH. E1 Mercurio ¥ La Segunda han sfectuado entrevistas a Politizer
enfatizando su pasado politico ¥ como este atentaria a la credebilidad del
noticiario de TVN.

24. Un punto que mantiene nn ambiente de desgano enire 103 periodiztag
del Departamento de Prensa es la enorme diferencia en los sueldos que
exizten, por eferaplo, entre log reporteros de sectores 7 los asignados a
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25. Esta sitnacion repercute en la eficlencia de los profesionales, que 2on
los peores pagados de log medios de comunicacion, funto con los periodistas
de La Epoca. La cituacion e5 mas elocuente al compararse 10s ingresos de
1a conductora Cecilia Serrano (sobre los 2 millones de pesos) o Bernardo de
la Maza, quien recibiria dos sueldos.

I1. IMAGEN DE TYN EN OTROS CANALES

! La principal critica estd orientada a la poca rigurosidad con que se
harian los ga*—*tns de programacion, que no e basarian en estudios serios de
rentabilidad. "Los gerentes saben que al final &l gobierno se va a poner ¢on
el dinero,” se comentd,
2. Bfi =505 SEONGO, 105 reparst més recurrentes se ranne o a los
progromos perivdistioss, come Informe Especial 7 o1 Noticlario. Se enfatizo
el "despilfarro” que implica el envio al extranjero de los pérmd istas de
Informe Especial, que consumirian el presupueste semestral de casi todo
un departamento de prensa de otro canal (El caso mas patente, se dijo, es
]’ destinacién de un enviado especial a cubrir la crisis del Golfo Pérsico, sin
que sus despachos haya aportado nada relevante a la teleaudiencia, aparte
de "la presencia del logo de TVN al lado de un camello™)

Hubo coincidencia que en la politica de despide implementada al
omenzar 1a gz'astif'in actual pagaron “justos por pecadores” ¥ que €l canal
perdié excelentes técnicos, rapidamente absorvidos por la competencia en
desmedro de TVN.
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4 Ha trascendido e! mal ambiente que exizte en ¢l Departamento de Prenaa
v sintomas de descomposicidn comeo los resefiados. Especial mencion hacen
a las actuales autoridades del canal que antes, desde la Jposmnn “hacian

sesudos informes ¥ documentos criticos de la programacidn de TVH v su
contenide, v que ahr:vra 110 50N capaces de hacer nada distinto™.

= Problemas técnicos serios en la red nacional, que debe ser fodernizada
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a la brevedad, pues los equipos estan practicamente obsoletos (muchos son
de la década del . Se ...5t1ma que la Gerencia Tecnica de TWHN ne ha
efectuado los eStUdIOo pertinentes al respecto.

6. Poca trasparencia con el destine de las platas extras suministradas por
el Congreso. (Casi en su totalidad estarian destinadas a la terminacién del
nuevo estudio, iniciade en 1a administracidén anterior, con un costo de un
millén de dolares.)

I11. AMBIENTE EN EL SECTOR ESPECTACULOS

. Es generalizada la opinién que la actual direccidn general de TVN
ruestra una =obriedad que constrasta con las anteriores, notandose una
acentuada austeridad. (por ejemplo: conferencias de prensa més sobrias,
sin tantos ‘cachibaches” de regalo, etc) Pero ausencia de autoridad, que
marque con nitidez los campos de accion propia de los subalternos.

2. Busqueda de un mayor profesionalismo en las gerencias, que tienen

‘,mayor autonomia de la direccién general {Antes, por ejemplo, el propio

director negociaba la contratacién de un locuter como César Antonio Santis,
el enforque de un programa o la contratacién de una cantante, etc).

3. Casi nula corrupcién v escandalos al interior del canal, aunque @e
mantiene {como actitud histérica del ambiente televisivo) la conformacion
de "camarillas” ¥ "subcamarillas”, que se creen en condiciones optimas para
dezidir en materias de programacién, presupuesto v contenide del mensaje
televisivo. {Se les conoce come los "vendedores de pomadas”).

4 Destacan el esfnerzo del canal por enfregar "propues-tfm televizivas”
distintas, aunque no tengan rating "biujeres al borde de ”, "Dezde”; 2)10
con =1 Arte”, etc) v un mayor equilibrio de les Noticiarios, con nn mas
amplio espectro v agilidad informativa.

5. Coincidencia en la disparidad de susldo en el Departamento de Pransa
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