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SONDA:

Servicio Integral de Mantencion

* SONDA lanza al mercado un nuevo sistema para la atencion y mantencién de
equipos y sistemas computacionales, cuyas principales ventajas son el tiempo de
respuesta, un servicio eficiente a bajo costo y su integralidad, dada por la atencién a

cualquier marca de computadores.

* La principal novedad de este servicio la constituye la administracién de redes,
donde SONDA ofrece la mantencién y soporte de todos los elementos que integran
las redes remotas: PC’s, equipos centrales y medios de enlaces.

» Las nuevas tendencias en el mundo de la tecnologia computacional, apuntan a la
interconexion y trabajo integrado de computadores de distintas marcas y tamafios.
SONDA, con el fin de facilitar la mantencién de los diversos equipos que posea una
empresa o usuario, ofrece hoy la posibilidad de que éstos cuenten con un tinico
servicio que sea capaz de atender confiablemente todos los elementos que integran

infraestructura computacional.

MANTENCION CON RESPALDO
DE SONDA

° Qué es mds importante, la marca o el
servicio? Ambas, evidentemente...

Tras 18 afios en el mercado de los com-
putadores, SONDA se constituye hoy en
el mejor médico de cabecera en la pre-
vencidn y correccion de las anomalias que
presentan estos equipos en su funciona-
miento normal,
SONDA cuenta con la capacidad tecno-
l6gica y de gestién no sélo para atender
y supervisar la mantencién de los equi-
pos DIGITAL, sino que también para
computadores de otras marcas, labor que
ha cumplido con muy buenos resultados.
\dem4s de la mantencién de hardware,
SONDA provee el soporte de software
bésico, indispensable para que los usua-
rios puedan ejecutar adecuadamente sus
aplicaciones.
Mi4s de 120 personas conforman el grupo
de ingenieros y técnicos que se desempe-
fian en el 4rea de mantencién de SONDA,
quienes actian bajo una organizacién que
diferencia las distintas funciones del servi-
cio. Estas van desde la atencidn en terre-
no ante llamadas, las mantenciones pre-
ventivas, las pruebas de equipos en
laboratorios, hasta el almacenamiento y
despacho de repuestos.
El servicio de mantencién de SONDA
también abarca regiones, donde tiene per-
sonal que cumple estas labores en las ciu-
dades mds importantes del pais.

Cada grupo de trabajo atiende a un con-
junto reducido de clientes, los cuales le
son asignados para una mejor interioriza-
ci6n de la funcionalidad y estado del equi-

po computacional. La focalizacién ade-

cuada del servicio a cada tipo de usuario,
asegura que cada cliente, independiente
de su tamatfio, sea atendido de acuerdo a
sus necesidades.

Para ello se ha dispuesto una central de
llamados telefénicos, especialmente ha-
bilitada para atender consultas en forma
inmediata. El 1lamado es recepcionado y
distribufdo entre nueve grupos especiali-
zados, donde de acuerdo a la complejidad
y urgencia del requerimiento, éste s aten-
dido por distintos profesionales, cuyo ob-
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Jetivo es la pronta solucién del problema
reportado, ya sca mediante la deteccién y
reemplazo a nivel de las partes o bien, de
la unidad completa.

Montar un servicio de mantencién de equi-
pos computacionales es tarea de gran com-
plejidad, dado que es necesario contar con
profesionales calificados y con experien-
cia en la deteccion y reparacion de fallas,
con laboratorios especializados y, 1o que
€s muy importante, con una significativa
inversi6n en repuestos.

Considerando que la infraestructura com-
putacional es un elemento vital para el
funpcionamiento diario de cualquier em-
presa, SONDA se preocupa y controla que
los tiempos promedios y méximos de re-
paracion de los equipos se mantengan den-
tro de valores limites.

Al igual que un buen médico es de vital
importancia en la familia, en el mundo de
los computadores -mds alld de la marca
del equipo- son fundamentales a la hora
de tomar decisiones, el servicio de man-
tencidn y el respaldo.

MANTENCION DE PC'S E
IMPRESORAS MULTIMARCA

° Quién no cuenta hoy en dia con un
computador personal (PC) a su al-
cance para aprender o ejecutar alguna ta-
rea? En el colegio, en la universidad, en
las diversas actividades de la duefia de ca-
sa, en el supermercado, en las empresas
productivas y de servicios. En fin, los PC’s
son cada vez més parte de nuestra vida
cotidiana.
SONDA, quien se ha caracterizado por
constituirse en socio tecnoldgico de sus
clientes en las diversas actividades pro-
ductivas y de servicios del pafs, ha deci-
dido extender este mismo concepto para
apoyar el desarrollo de la tecnologia a ni-
vel de las personas. Entre otras acciones,
ha destinado parte de sus capacidades
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para prestar servicios de mantencién a
computadores personales, a sus periféri-
cos e impresoras, todo en un ambiente
multimarca, sean éstos de personas par-
ticulares, profesionales o empresas.
Este servicio de SONDA se ha estructu-
rado a través de la mantencién en diferen-
tes modalidades: “On site”, donde la aten-
cién se da en el mismo lugar donde se
encuentra el equipo. Servicio de “venta-
nilla”, en que la atenci6n de los equipos
se realiza en las instalaciones de SONDA
alo largo del pais. “Centro de servicios”,
con atencién centralizada de los equipos
en las dependencias del cliente.

La mantencidn preventiva de los equipos,
tal como una persona necesita de cheque-
os médicos regularmente, es una de las
formas en que SONDA desarrolla su ser-
vicio, ofreciendo una atencién que consi-
dera los ajustes, lubricaciones y limpieza
de los aparatos a un precio razonable, so-
bre todo si se compara con el costo de no
disponer del equipo frente a la eventuali-
dad de un mal mayor. Por otra parte, €l
servicio incluye, naturalmente, la man-
tencidn correctiva, la que se ejecuta a tra-
vés de la reparacién o reemplazo de par-
tes y piezas, restaurando a su normal
funcionamiento las maquinas con desper-
fectos.

Para proporcionar este servicio, SONDA
cuenta con un equipo de profesionales es-
pecializados tanto en el hardware como
en el software de estos computadores, pe-
riféricos e impresoras, disponiendo del
stock de repuestos necesario.

A dos afios de iniciada esta labor, SONDA
ofrece este servicio de Arica a Punta Are-
nas, brindando un apoyo importante en el
drea tecnoldgica, no solo a las fuerzas pro-
ductivas del pafs, sino que integrando tam-
bién al desarrollo a nuevas fuerzas crea-
doras.
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SOPORTE Y ADMINISTRACION
DE REDES: UN NUEVO
SERVICIO DE SONDA

Vivimos en la era de las comunicacio-
nes. La globalizacién de los merca-
dos, la integracién de los paises, las trans-
misiones deportivas y muchos sucesos de
la historia contemporanea, permiten ase-
verar hoy que este mundo estd manejado
por las comunicaciones. Quien no cuen-
ta con un teléfono, un fax, un computa-
dor, un televisor, una radio, esta al mar-
gen de los acontecimientos y no puede
participar o competir en igualdad de con-
diciones.

Y a propésito del mundo de las comuni-
caciones, | s¢ ha detenido Ud. a pensar
cudn importante es el papel que juegan
las redes computacionales en un super-
mercado, en un banco , en una oficina de
pago de cuentas de servicios, en una mul-
titienda, en una linea aérea, en una em-
presa, en un diario, etc.?

Una falla en estos equipos no es algo que
pase inadvertido. Consciente de la impor-
tancia que tienen las redes computacio-
nales en la diaria rutina de muchas acti-
vidades, SONDA ha puesto en marcha un
servicio destinado a apoyar con todo su
know-how, conocimientos, metodologi-
as e infraestructura a quienes utilizan es-
ta tecnologfa en la generacién de sus pro-
ductos y servicios, y en la comunicacién
interna y externa.

Hoy, los bancos, grandes empresas de pro-
duccién y servicios que tienen filiales o
sucursales en distintos puntos del pais,
utilizan sistemas computacionales inte-
grados, donde la informacién y demds he-

rramientas son compartidas a través de
una red. Los sistemas de seguridad y ¢
respaldo son comunes, permitiendo uu
trabajo mds coherente y potente de todas
las partes. En este sentido, no sélo es im-
portante tener los computadores disponi-
bles, sino también los datos e informacién
que se ingresan en lugares distantes, que
se encuentran interconectados a través del
sistema computacional.

De ahi la importancia de contar con un
servicio confiable que provea soporte y
mantencion de redes, incluyendo el reem-
plazo de partes defectuosas, asf como la
solucién de problemas de software y hard-
ware de todos los elementos que integran
la red.

Dentro de este esquema, SONDA ofrece
un servicio que implica distintos niveles:
Servicio de mantencion y reparacion an-
te fallas que presenta la conexién fisica.
Contempla, principalmente, la deteccién
precisa del punto que estd fallando, lo qus
permite aislar y solucionar el problema.
Estudios sobre el trafico en lared, con el
fin de detectar los “cuellos de botella” que
se presentan. Proposicion de alternativas
frente a eventuales fallas en distintos pun-
tos de la red. Servicio de monitoreo, que
se realiza en la operacién propiamente tal,
donde se analiza lo que ocurre, se recopi-
lan diversas informaciones y se coordi-
nan futuras acciones.

De esta forma, SONDA porne al alcance
de sus clientes las soluciones que requie-
ren en el momento preciso, reafirmando
la idea de que los usuarios de sistemas
computacionales deben invertir su tiem-
po en sus propios quehaceres, unica for-
ma de ser mds productivos y competiti-
VOS.
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