SANTIAGO, 25 SEP 1992

Sefor
Carlos Bascufan Edwards
Jefe de Gabinete Presidencial

Eresente

Su Oficio GAB.PRES{(0O)
NO92/4353. (1313)

AP 93/1935R

De mi consideracidn:

Me refiero a lo solicitado en su Oficio GAB.PRES(D} N892/4353,
en orden a atender los planteamientos formulados por la Sra.
Ester Mufoz Tejos, domiciliada en Santa Rosa N2BOS5S6, depto.Ni4,
quien senala tener problemas econdmicos para 1 pago de  su
cuenta de consumc de agua potable. Scbre el particular, tengo
el agrado de informar a Ud. como sigue:

a. Con fecha 12.11.91 1la Intendencia Eegidn Metropolitana
sclicitd a EMOSE S.A. antecedentes socbre este casoc, en
virtud de la solicitud que la intendencia habia vrecibido a
su vez a traveés del Oficio GAB. PRES(O) N231/4010, a3 raiz
de la peticidén formulada en dicha oportunidad por la Sra.
Ester Murocz T.

Muestra Empresa did respussta a la solicitud de 1la
Intendencia Hegidén Metropolitana mediante Carta EMOS
NE2127332 de fecha 25.11.91 ({(=se anexa copial. En dichsa
oportunidad se informd que la Sra. Ester Muficz T. reside
en un departamento que forma parte de un block de 20
departamentos, abastecidos desde un arrvangue comidn de
diametro 40 mm. cuyos consumocs son facturados mensualmente
en una scla cuenta que debe ser prorvateada por la propia
comunidad del edificio. El block de departamentos forma
parte de un conjunto habitacional runstru1dn poy  la ex—
CORVI vy constituido por una serie de edificios, cada uno
de ellos con abastecimiento de agua potable a través de un
servicio comin y sin posibilidad técnica de que se
instalen medidores individuales (remarcadores) para cada
departamento, debido al disenc de las instalaciones
interiores.




: EMOS
13785

i En 21 mes de octubre de 1991, la comunidad de usuarios del
edificioc en que reside la Sra. Muffloz se acogid a un
convenioc de pago por la deuda acumulada. En dicho
convenic, que se encuentra adn vigente, se les otorgéd un
plazo de 18 meses para el pago de 1la deuda, en cuotas
mensuales sin intereses ni reajustes.

d. Los problemas que se 1le presentan a este edificio con sl

pago de sus cuentas, se originan en 21 no pago de la cuota
corvespondiente por parte de algunos vesidentes, 1o cual |
impide a la comunidad completar 21 monte total de 1la |
cuenta mensual, con la consiguiente acumulacidn de deuda.
Este tipo de situaciones se ven minimizadas en gran medida

en aguellos casos  en que los interesados instalan
remarcadores, ya que elloc permite la emisidn de cuentas
individuales. Desafortunadamente, tal como se serald

anteriormente, 2n el caso del edificio en que reside la
Sra. Mufoz ello no es factible, por existir impedimentos
técnicos Vs en Cconsecuencia, la solucidn depende
exclusivamente de la organizacidn interna :
responsabilidad de los usuarios de los 20 departamento

Saluda atentamente a Ud.,
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INTENDENCIA REGION METROPOLITANA : : Presentacién de Dofia Ester

Direcc.6n Desarro.lo Social Mufioz '1é;05 G.F. (0) 91/4010.
Subdepto. de Estudios y Proyectos

:-Solicita atencién social pera
Caso que se indica.

SANTIAGO,
12 NOV 1991

= : INTENDENCIA REGION METROPOLITANA

A SRA. RAQLEL ALFARO FERNANDOI3
GERENTE GENERAL DE EMOS S.A.

t.» Ha sido recepgionada en esta Intendencia Regional presemtacién de Dcia
Ester Mufoz Tejos, domiciliada en Av. Sta. Rosa M2 8056 Depto. 04 ce
la Comunz de La Granja, quien plantea a SuE. el Presidente de la Rera-
blica problema relacionado con el servicio de aguz potatle del Block -
donde vive, el cual habrfa sido suspendido por no pago, siendo la cLen
ta muy a_te de cancelar considerando que los habitantes del block scn
de ingrescs econémicos muy bajos.

2.- Con el objeto de determinarzlas alternativas de selucifr al problema
acorde con los programas sociales vigentes, es que se solicita a la
Sra. Gerente General tomar conocimieato e informar a esta ° Intendzncia
. Regional de la resolucién adoptada al menor plazo posible.
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