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TAREAS ESPECIALES PARA 1992

1.

Telecomunicaciones.

a.

Terminar en marzo la preparacién de la Ley General de
Telecomunicaciones, para lo cual estd en funciones un
grupo interministerial con participacién de Transportes
y Telecomunicaciones, Economia y Segpres.

- Procede completar las consultas técnicas a

expertos y recoger opiniones del sector priva-
do.

- Un criterio basico a considerar es lograr una
adecuada competencia en un mercado con tenden-
cia al monopolio por CTC y Entel. De ahi
necesidad de segmentacién del mercado y pre-
sencia que CTC no deberia entrar en telefonia
de larga distancia. Las posibles inversiones
de CTC en telefonia rural no justifican favo-
recerla con posicién monopélica més fuerte,
sino que debe negociarse separadamente dentro
relacién CTC-Gobierno.

Otro aspecto esencial es la flexibilidad que
requieren las normas, dado el espectacular y
acelerado cambio tecnolégico que se esté
produciendo: ello es requisito de modernidad.
la revolucién de la fibra &éptica llega a
Chile.

El tema es delicado por la enorme cuantia de
las inversiones previstas en el sector (USS
1.300 millones) y porque se trata del desarro-
llo de una industria de punta. De ahi que la
Subsecretaria debe trabajar en estrecha
relacién con Economia.

Debe fortalecerse la Subsecretaria de Telecomunicaciones
en cuanto a personal técnico, niveles de remuneracién
(equivalentes a la mds elevada que exista en las superin-
tendencias del sector publico) y capacidad de contratar
asesores y estudios externos (incluso internacionales).

Continuar el tramite de la ley que autoriza concesiones
a radios de baja frecuencia (radios populares) de dificil
negociacién en el Senado. Se requerird colaboracién del



sector politico para la negociacién con la oposicién.

Estudiar formas de regulacién de tarifas requeridas por
la estructura monopélica de 1la industria, que sean
flexibles dados los cambios continuos en la tecnologia y
que eviten la discrecicnalidad funcionaria.

Negociar con Entel alguna forma de contribucién que
compense la cuasi-renta internacional que obtiene por
haber heredado monopolio de uso que obliga a pago de
peaje a todo usuario. Por ejemplo, constituir un fondo
especial con aporte pGblico similar para fines de fomento
con interés social.

Transporte

al

b'

Completar proceso licitacién de recorridos mediante las
asignaciones correspondientes en el mes de marzo.

Procurar la aprobacién por el Congreso del Proyecto de
tarificacién vial en el periodo marzo-mayo. Se presume
que puede ser de dificil trémite. En caso de no prosperar
deber& recurrirse nuevamente a la restriccidén vehicular
que ya es de aceptacién general.

Lograr aprobacién en el Congreso de Ley de Pesos por Ejes
y de ley que prohibe importacidén de piezas y partes.

Expandir los recorridos de trolebuses.

Tomar -en el seno del Comité de Ministros creado al
efecto- las decisiones fundamentales respecto de la linea
5 del metro, vale decir, la opcién tecnolégica. Para ello
se deberd llevar adelante con total transparencia un
proceso de "precalificacién simplificada" de las opciones
existentes. Es esencial que este proceso se realice con
total transparencia y objetividad.

En caso de desacuerdo en el Comité de Ministros deberéa
resolver el Presidente de la Reptblica.

Se espera completar esta fase en el curso del primer
semestre, de modo que la licitacidén o negociacidén de

contrato a gque haya lugar se desarrolle y culmine antes
de fin de ano.

Acelerar en el Senado el proyecto de ley de Ferrocarriles
despachado por la Cé&mara. Es posible que ocurra con este
proyecto algo similar a lo ocurrido con 1la ley de
Codelco. Es indispensable sacarlo adelante sin nuevas
concesiones a los dirigentes sindicales, aunque llegue a
dividirse la votacién de la Concertacién.



Debe definirse -como queddé seflalado en el resumen
Vivienda- el rol y ubicacién administrativa de SECTRA.
Esta materia la continuard viendo en marzo el grupo
interministerial coordinado por Segpres, teniendo como
propuesta inicial que 1la Comisién de Inversiones en
Infraestructura de Transporte sea un sub-comité del
Comité Interministerial de Infraestructura, integrado por
los subsecretarios de todos los ministerios involucrados
y presidido por Transporte. A su vez los ministros de
Obras Piblicas y Transporte podrian alternarse cada seis
meses en la coordinacién del Comité Interministerial. El
personal de SECTRA quedaria administrativamente adscrito
a MIDEPLAN.

En caso de desacuerdo, deberd resolver el Presidente de
la Repiblica, no més alléd de fines de abril.

El Ministerio elaborar& una propuesta sobre politica
portuaria a ser considerada al interior del Ejecutivo,
que abarcaré los siguientes temas:

. Participacién privada en puertos, regulacién vy
tarificacién.

. Regionalizacién de la administracién de los
puertos.

. Estructura de la empresa portuaria.

A partir de ese ante-proyecto se definiré una estrategia
politica, probablemente secuencial para el tréamite
legislativo de los proyectos respectivos.

En todo caso la regionalizacién de los puertos y de la
Empresa portuaria serd una consecuencia inevitable del
establecimiento de 1los gobiernos Regionales en las
postrimerias de 1992, lo que a partir de ese momento
puede facilitar la aprobacién de un proyecto.

Debe considerarse también positivamente la posibilidad de
inversién privada en los puertos de Emporchi, para evitar
futuros cuellos de botella en la capacidad portuaria.

Se deberd concluir en el primer semestre la negociacién
con la empresa espafiola interesada en el proyecto de
Punta Arenas.

Es necesario afinar 1la coordinacién entre CORFO y
Transportes en la administracién y politicas relativas a
las empresas ptblicas de transportes, cuyo accionista es
CORFO. Para ello se constituir&d un grupo especial de
trabajo promovido por Segpres. Esto incluye Metro,
Ferronor, Empremar, Empremar Sur (en proceso de privati-
zacién), Transmarchilay y Transcontainer.



Se elaborard un proyecto de fortalecimiento de 1la
Subsecretaria de Transportes y de 1la capacidad de
regulacién del Ministerio, para lo cual deberé concordar
proyecto con Hacienda.

En ese contexto se estudiaréd la conveniencia de crear o
no una Superintendencia de Transportes.

Se estableceré& metrotrenes en 83 Regién: en Chiguayante
y entre Concepcién y Talcahuano.

Se proseguiré la modernizacién de correos que ha logrado
ya avances muy significativos.

Es preciso prevenir posibles conflictos con trabajadores,
para lo cual deberé& formarse en marzo un grupo ad-hoc
entre Transportes, Hacienda y Trabajo.

Se avanzaré en Relaciones Exteriores en la elaboracién de
un Reglamento de Transporte Internacional Terrestre y en
la elaboracién de convenios con paises vecinos.



REUNIONES DE EVALUACION DE METAS MINISTERIALES 1991

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones

Contenido de la Reunién

En lo gue respecta al Sector Telecomunica-
ciones, la Subsecretaria respectiva duran-
te el periodo 19%0-1991, logrdé poner las

cosas al dia. En este sentido se hizo
grandes esfuerzos en actualizar la entrega
de concesiones, gque hasta hace un ano

contaban c¢con hasta 3 anos en lista de
espera. Adem&s se meijord notablemente el
proceso administrativo, simplificando 1los
procesos Yy aumentando su transparencia.

Paralelamente se procedidé a realizar un
diagnéstico del sector apuntando a las
nuevas tareas gque deberad enfrentar el
Ministerio.

En este sentido se perfila la promocién de
3 proyectos de ley:

1) Uno que se preocupa de facultar al
Ministerio en las tareas legales que debe-
ra enfrentar prdéximamente.

2) Otro que se preocupa de las normas de
radiodifusidén, de las radios de bhaja co-
bertura en proceso de concesién, y .de su
plazo de duracién. Este proyecto de ley
esta aun en el Senado y Se espera gue sea
despachado en abril del presente ano.

3) Un tercero se preocupa de la telefonia
propiamente tal y de los servicios de
maycer valor agregado (fax, el plan de
informatica, etc.). Esta ley define reglas
para las comunicaciones telefdnicas wméas
modernas que regirdn en el largo plazo. Se
trata de un tema muy sensible en un sector
muy grande,

Paralelamente estadn contemplados cambios
en el Plan Técnico de Discriminacién, cuyo
objetivo es producir una mayor competiti-
vidad en el sector. Chile estd entrando en
la era de la fibra o¢6ptica, gque es un Aarea
de mucho futuro vy que aporta al desarrollo

Acuerdos,
misos,
pendientes.

compro-
tareas



de sectores financieros, de servicios,

etc. También a través de esta ley del
encaminamiento telefdénico se introduce el
multicarrier discado, donde uno puede

elegir la compania de larga distancia que
lo comunicard con el exterior.

Esta materia se est4 trabajando junto con
el Ministerio de Economia y se preocupa de
basicamente de la tarificacidén. Se entregd
una minuta que contiene un desglose del
proyecto de ley a las distintas empresas vy
a los partidos politicos.

Respecto de la rotacién de personal en el
Ministerio, cabe senalar gue 1las empresas
del Sector Privado actdan como "grua" lle-
vandose al personal, existiendo adem&s, un
riesgo de corrupcién implicito,.

Es muy importante dar un fuerte d1impulso a
la telefonia basica, pues la cobertura a
nivel nacional es de s6lo un 9%, la que
debiera ser de alrededor de un 20 %, por
lo que hay mé&s que duplicarla. Se requiere
ademés desarrollar mecanismos para mejorar
las inversiones rurales en telefonia. Con
este objeto la ley tiene 1la novedad de
atender a la comuna entera, no solamente
al sector wurbano, lo gque beneficia en
general a las zonas mas densas. En cuanto
al financiamiento una posibilidad es crear
un fondo con aporte fiscal y de las empre-
sas del sector. Actualmente existe un sub-
sidio a la telefonia rural de §$ 2.000
millones anuales, el que se podria orien-
tar directamente a este tipo de telefonia.

Respecto del nuevo reglamento del plan
telefdnico se establece jerarquia en el
rol de la red telefénica, por lo que exis-
ten por ejemplo centros secundarios. La
CTC se guedaria con la telefonia basica,
persiguiendo una mejor transparencia en el
cobro y la venta de teléfonos en verde.

Transporte

El objetivo en este sector es hacer wuna
restructuracién a nivel urbano bastante
radical, no asi en el campo aéreo y mari-
timo. Estos ultimos se estadn desarrollando



relativamente bien, por lo tanto en estos
campos se habla s6lo de wun perfecciona-
miento.

Respecto del campo aéreo no hay innovacio-
nes y especificamente en el maritimo,
durante 1991 se compraron aproximadamente
10 barcos, lo que significa un aumento de
entre un 7 a 9% respecto al ano anterior.
Ademd&s se han logrado nuevos acuerdos
internacionales, lo que prevee un buen
futuro para esta actividad.

En materia de transporte terrestre, en
Ferrocarriles hay una restructuracioén
profunda, tanto a nivel de la empresa como
en la gestidn.

En cuanto al transporte urbano existen 3
fases: (a) Dotar de facultades legales al
Ministerio para poder regular; (b) reorde-
nar el parque de vehiculos; y (¢) consoli-
dar v perfeccionar un sistema de licita-
cién y muestra de resultados.

Este ano estamos en la tercera fase, lo
que implica, que a fines del presente anho,
vamos a tener en el centro mas vehiculos
de trasporte nuevos y con una menor emi-
sién. Esto va a permitir al Ministerio no
concentrarse tanto en Santiago como hasta
la fecha, sino actuar mds en regiones como
Valparaiso, Concepcidn e Iquique. S6lo en
esta Udltima ciudad operan alrededor de 4
mil taxis colectivos y 180 micros. Este es
un problema serio, que deberd ser enfren-
tado mediante un proceso de licitacién, el
que ha demostrado ser una herramienta muy
importante que permite sintetizar el con-
junto de las iniciativas del Ministerio en
materia de transporte urbano. Es ademas
una herramienta coherente con el mercado
que no genera oposicién politica.

En cuanto a los resultados de 1la licita-
cioén de recorridos se puede describir 1o
siguiente: de 307 empresas dque postularon
302 aprobaron; en cuanto al nivel de em-
presarizaciédén el 78% postuld como empresas
de transporte, el 20% como agrupaciones y
s6lo el 6% como personas naturales. Lo
anterior tendrd como consecuencia légica
un mejoramiento de la situacidén de 1los
trabajadores de las empresas de locomociédn



colectiva, de atencién a usuarios en gene-
ral y de escolares en particular.

En relacién a las tarifas a cobrar a los
usuarios, la postulacidén entregd un prome-
dio de $ 92. Un 20 a 30% de las empresas
de locomocidén colectiva van a tener cobra-
dor arriba de los vehiculos. Se estima que
a fines de 1992, se podrad tener la mitad
de 10os niveles de emisidén, y 1l1la mitad de
los vehiculos existentes a comienzos de
ano. Adem&s las micros estardn pintadas
con color uniforme y nombre y nimero segun
origen-destino; con chofer y cobrador uni-

formados; con cartillas de horarios e
informacién interna de la maquina para 1los
usuarios. Para esto se implementar&d un

sistema de senalizacidén en las calles con
paraderos diferidos.

En cuanto a las préximas tareas del Minis-
terio por un lado esté&n: (a) el retiro de
2.600 micros; {b) el Plan Director de
Transporte Urbano, que se preocupa de la
infraestructura vial y de la gestidén de
trdnsito y de 1las tecnologias; (c) la
inclusidén de los trolleys, donde ya hay un
linea en marcha y se esti preparando una
segunda linea. (d) Paralelamente se debe
ir avanzando en el Proyecto del Metro-
Linea 5 y otros proyectos relacionados con
los trolleys.

Esti en etapa de estudio la tarificacién
vial para automovilistas y otra iniciativa
similar para los camioneros. En cuanto al
transporte internacional est4 el tema de
los pasos fronterizos; actividades orien-
tadas a apoyar la apertura del terminal de
Los Andes para camién-tren; almacenamiento
de carga terrestre en Vina y en Placilla
para el transporte maritimo.

En cuanto al tema portuario, hay un estu-
dio para analizar la participacidn privada
en puertos, el que deberd presentarse en
marzo préximo vy donde se definen paréame-
tros privados para la gestién de infraes-
tructura portuaria. En relacién al tema de
regionalizacién de puertos, habr& que
analizarlo después qgue esté aprobada 1la
ley de reforma regional, lo que deberia
implementarse durante el ano 1993. Una
segunda etapa implica revisar 1la institu-

Es necesario hacer
un listado priori-
zado, con todas
las iniciativas
que es8tan en las
Metas Ministeria-
les, durante 1la
primera semana de
febrero de 1992.

Este estudio,
sobre el tema
portuario, debe

presentarse a mas
tardar en marzo de
1992.



cionalidad del sector, y la tercera etapa
es revisar la estructura de Emporchi, ya
gque en este momento no se vislumbran cue-
l1los de botella (por ejemplo en Lirquén se
van a invertir USS 35 millones).

En la empresa de CORREOS ha habido un
cambio sustantivo en el clima de la empre-
sa, en la gestién, mejoramiento de remune-
raciones, informatizacién de ventanilla,
tarificacién de 1la empresa, aumento de
productividad de <cerca de un 50%, etc.
AdemAds se estan introduciendo productos
nuevos como correo electrénico, importan-
tes avances en la solucién de los proble-
mas de los trabajadores y despidos progre-
gsivos de malos elementos.

TAREAS PENDIENTES

1) Las 6 empresas de transporte en manos
de CORFO son: Ferronor, Metro, Em-
premar, Empremar Sur (que estd ha-
ciendo privatizada), Transmarchilay y
Transcontainer,. Lo anterior pues
CORFO se preocupa sélo de problemas
financieros, por lo gue no tiene una
aproximacién sustantiva a los proble-
mas. En el caso Metro S.A., la empre-
sa tiene 3 personas en el directorio,
demostrando que la cohabitacién es
mucho mejor. En cambio en las otras
empresas la coordinacién es pésima.
Un ejemplo es Empremar que no tiene,
ni el capital ni los talentos empre-
sariales para hacerse cargo del cre-
cimiento del 10%, que est&d haciendo
el resto del sector,

2) Es indispensable reforzar institucio-
nalmente a ambas Subsecretarias del
Ministerio. Durante este periodo de
Gobierno la Subsecretaria de Trans-
portes ha incrementado en 15 personas
su planta de personal y la correspon-
diente a Telecomunicaciones en sélo 7
personas. Esta cantidad es minima
frente a las grandes tareas que depa-
ra el corto y mediano plazo.

3) La SECTRA, en sus origenes se dedica-
ba sélo al transporte urbano, y ahora
atiende ademas el interurbano. Es

Es importante que
Corfo estudie los
problemas de las
empresas que admi-
nistra, que bhasi-

camente son de
gestién y de coor-
dinacién. Esto
requiere buscar
asociarse, ya sea
aportando los

activos que poseen
o mediante incre-
mentos de capital.
Estas son decisio-
nes que deben
tomarse en el
mediano plazo.

En cuanto al tema
de fiscalizacioén,
seria dtil estu-
diar 1la creacién
de una Superinten-
dencia de Trans-
porte.

El Ministro Boe-
ninger, sugiere
que la SECTRA se



4)

necesario estudiar nuevamente su rol
y su destino. En cuanto a su rol es
necesario definir, si sélo se preocu-
pard del tema de transporte o de un
drea mas amplia de infraestructura.
En cuanto a su ubicacién podria estar
radicado en el Comité Interminis-
terial de Infraestructura (COMINF) vy
adscrito a Mideplan. La SECTRA, que
es un equipo muy prestigiado que ha
desarrocllado tecnologias muy adecua-
das dentro del transporte urbano,
deberia estar preocupada de varios
otros temas, como la gestiédn de ca-
rreteras y control de ©pesos por eje
en las ciudades y que es una labor
gue nadie realiza.

Se considera necesario implementar un
Metro-tren en la VIII regidén, tanto
en Chiguayante como entre Concepcidn
y Talcahuano.

radique en el
COMINF porque asi
no aumenta el
nimero de comités,
operando a través
de un sub-comité
de Subsecretarios
dentro de ese
Comite.
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