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OFICINA NACIONAL DE RETORNO
INFORME DEL DIRECTOR
(20 de Agosto 1990 - 31 de Julio 1992)

£E1 dinforme da cuenta de las actividades realizadas por esta
Oficina, destacando el normal desarrollo de sus funciones durante

el perfodo en cuestidén.

Se indica la constitucién del Consejo Asesor compuesto por
representantes de distintos ministerios, incluyendo al de Vivienda

y al Instituto Nacional de la Juventud como miembros permanentes.

Hasta la fecha se ha atendido a 20.000 persconas, 1o gque corresponde
a dos tercios de la poblacidén retornada del exiliio, cuya mayoria
Tlevaba alrededor de 15 aflos fuera del pais, procediendo

principalmenete de America Latina y de Europa.

ET rol de esta Oficina es el de brindar apovo y orientacidén a los
retornados, tanto en el &mbito social come Jjuridico-legal, de forma

que puedan normalizar su vida en el pafs.

Esto ha producido una pequefla insatisfaccidédn en sectores de
retornados, puesto que sus expectativas se orientan a obtener
soluciones concretas y materiales (obtencién de viviendas, trabajo,
etc...).

Sin  embarge la relacidén con la mayorfa de éstos vy sus
organizaciones ha sido fluida y hay reconocimiento a la labor

prestada.

Dentro de las acciones tomadas, destaca la aprobacién de la ley
sobre reconocimiento de titulos profesionales y técnicos obtenidos
por chilenos en el exterior. De Jos 2.000 casos que estédn en

situacién de acogerse a este cuerpo legal, se han atendido 682,
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habiendose habilitadeo a 183 profesionales a ejercer en el pafs.
Esto se debe a que son muchos los documentos legalizados que deben

ser presentados para la total tramitacién de los reconocimientos.

También se promulgdé la ley de otorgamiento de franquicias
arancelarias a exiliados politicos retornados y a la internacién de
obras de arte de chilenos. Al servicio de Aduanas se han derivadc
por este concepto a 2.264 titulares de familia representantes de

7.244 personas.

En este informe se establece la participacién de otros servicios

plblicos y municipios en la solucién de Tlos problemas, destacando

la participacién, entre otros, de los Ministerios:

- Interior (regularizacién de situaciones de nacionalidad vy
residencia, con 1.936 personas regularizadas).

- Salud (gratuidad en la atencién de salud, se han otorgado
2.602 carnets de salud que cubren a 8.326 personas)
Vivienda (soluciones habitacionales, se ha dado cupo en
vivienda basica a 59 familias en la Regién Metropolitana, a
112 familias en regiones, asigndndosele a los seleccionados un
subsidio habitacional de 80 UF)

- Trabajo (convenios bilaterales de reconocimiento de los afios
de servicio para la previsioén)
Educacién, municipios y universidades (continuidad de estudios

basicos y medios, revalidacisén de estudios)

E1 aporte del Estado ha cubierto diversas areas, pero no ha sido
posible cuantificar su monto exacto (inversidén en programas
sociales de wvivienda cuyo costo fué de $ 156.330.830, salud,
educacién, menor ingreso producido por frangquicias tributarias vy
por exenciones en el pago de Jlegislaciones y traduccidén de

documentos, etc...).

Se detallan los programas sociales puestos en funcionamiento por la

Oficina de Retorno en coordinacién con algunas ONG, en &reas de



3

apoyo a la reinsercién Tlaboral y capacitacién, de menores,
asistencia Jurfdica vy asistencia en salud mental, con 2.9893

titulares de familias atendidos (9.590 personas en total).

Se indica la presencia y accién en regiones, donde el 28% de la
poblacién retornada ha elegido como Tugar de residencia, y donde
existen falencias financieras importantes, pero se han ido creando
paulatinamente oficinas regionales que apoyan la labor a Tlo largo

del pais.

Se detallan los programas especificos realizados con Tlos pafses que
agrupan mayor cantidad de exiliados, tales como Argentina, ex-URSS,
Alemania y Bélgica.

E1 Director de este servicio realizé una gira en septiembre de
1991, para visitar comunidades chilenas que viven en pafses donde
hay gran cantidad de chilenos para establecer contacto (la ex-URSS,
Cuba, Canad&, Venezuela) y a su vez concretar iniciativas en e

&mbito de cooperacién en Espafia y Holanda.

l.a Oficina contribuye a la informacién de los chilenos residentes
en el exterior a través de su &rea de comunicaciones, e ‘impulsa
eventos y actividades artisticas relacionadas con el tema de la

misién de ésta, en universidades, colegios, museos, etc...

Se estd llevando un programa destinado a sensibilizar sobre la
problem&tica especifica de la reinsercidén Tlaboral de Jlos
retornados, vy a sensibilizar a la opinién publica en el sentido que

el retornado es un aporte al pais.

Hasta la fecha la Oficina ha cumplido sus objetivos fundamentales,
sin embargo su labor requiere ser proyectada mediante el desafio de
culminar las acciones emprendidas superande Tlos problemas de
financiamiento v cobertura que han existido, haciendo més flufda la

tramitacién de la Administracién Publica.
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En relacién con la continuidad de la tarea, se destaca el acuerdc
adoptado por el Consejo de la Oficina en el sentido de proponer a
S.E. el prorrogar la vigencia de la Ley num. 18.994 y otras medidas

que favorecen a los retornados, hasta agosto de 1994.



Se adjuntan al documento Tos siguientes anexos:
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Némina de Integrantes del Consejo.

Datos estadfsticos Poblacién Retornada.
Funcionamiento medidas vy acciones emprendidas por
Ta ONR.

Normas sobre Procedimientos para la atencidén en
salud de las personas que retornan.

Documentos relacionades con el tema Previsicnal.
Decreto Exento 291-90 de procedimiento especial
sobre reconocimiento yv convalidacidén de estudios en
el extranjero.

Carta al sefior Ministro de Justicia don Francisco

Cumplido Cereceda.



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
GABINETE DEL MINISTRO

MINUTA

A : Excmo. Sefior Presidente de la Republica

De : Enrique Krauss Rusque
Ministro del Interior

Fecha: 28 de Agosto de 13991

Para conocimiento de V. E., adjunto a la presente minuta, remito
copia del Oficio conjunto con el sefior Ministro de Defenssc
Nacional, enviado con esta fecha al Sefior Presidente de 1la H.

Comision de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania de la H.
Cémara de Diputados, Diputado Dn. Jaime Naranjo Orti=z.

El referido 0Oficio responde aquellos signados con los N2 366 vy
367 de fecha 8 de Agosto pasado, cuyas fotocopias tambié:
me permito acompafiar para un cabal conocimiento de la materia por

parte de V. E.

Saluda atentamente a V. E.,

ENRIQUE KRAU S RUSQUE
Ministro del Interior
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