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NEJE PRESMENCIAL.  

Se ha recibido en esta Superintendencia su oficio de 
antecedente, por el cual remite copia dé carta de 4 de noviembre del presente 
año del señor Juan Pares Pérez, mediante la cual éste plantea la supuesta 
existencia de irregularidades en el cálculo de los aportes adicionales de las 
compañías de seguros de vida en el caso del seguro de invalidezy sobrevivencia 
de los corleados públicos conforme al DI. 3.500, de 1980. 

Al respecto, cúmpleme manifestar a Ud. que este Servicio ha 
recibido muchas presentaciones del señor Juan Pares Pérez, en las cuales ha 
sostenido esto mismo, siendo todas ellas analizadas y contestadas en su 
oportunidad, previa consulta ala Superintendencia de Administradoras de Fondos 
de Pensiones, entidad a la que según la ley le corresponde fijar la 
interpretación de la legislación ,v reglamentación del sistema del DL 3.500, y 
dictar normas generales para su aplicación, sin perjuicio de las atribuciones 
de la Superintendencia de Valores ,v Seguros, dé acuerdo al artículo 94 del DL 

3.500, de 1980. 

Oe los análisis efectuados no se han detectado las 
irregularidades que denuncia el peticionario, lo cual así le ha sido informado, 
haciéndole presente que en todo caso su situación particular como parte de un 
contrato de seguro dé renta vitalicia previsional con la Compañía de Seguros de 
Vida Consorcio Nacional de Seguros 5.4., en cuanto a la eventual nulidad de 
dicho contrato, debe ser sometida al conocimiento y decisión de los Tribunales 
Ordinarios de justicia, estando la Superintendencia impedida de resolver la 

dificultad por la vía meramente administrativa.. 

Para su mejor información, le remito legajo de las 
reclamaciones del señor Juan Pares Pérez ,v sus respuestas por parte de este 
Servicio. 

Saluda atentamente a Ud., 
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Señor 
Julio Bustamante Jerald» .,rY= 

Superintenaente AFP 
Presente  

b.
a _o, 

.119  

ItertMujunt-, documenta ton 
pendiente 

(1; 

y Sehor mio- 

hdjunto 	d formularios de 'Selecci6n Moda- 
lidad Pensión . La firma de los interesados es para suscri-
bir la selección de modalidad de pensión.Resulta inacepta-
ble que se intercale otra cuestión en un formulario que el 
afiliado tiene obligacidn de suscribir. 

Este es un procedimiento muy usado y consiste 
en aprovechar una firma obligntoria,en un fin optativo. En mi 
Caso especIfico, AFP Provida S.A no me diferenció en ningún 
caso como trabajador del art 90 de la ley 18675,me nego el 
derecho de generar exedentes y cuando suscribí algunos formu-
larios como ésge,la consulta ya venía respondida en forma ne- 
gativa.Ello es correcto en trabajadores regimen general. 

Procedimiento similar se usó en el contrato 
de seguro de renta vitalicia.Después del siniestro el suscri- 
tenia la obligación de pensionarse de invalidez con una ren- 
ta que desconocía. h una pensión obligatoria de 17,26 se in-
tercaló una renta de UF 12,56 optativa (segun la ley DL 
tenía que ser en otro contrato art 62 inc.6° y 7°).4 final se)  
hizo un solo contrato llega que se mantiene en régimen de pa- 
go pués se le presume de derecho y que no hay nada irregular. 

El suscrito harevisado gran parte de los seguros 
de renta vitalicia contratados en 1988 y 1989 y en general las 
irregularidades observadas son las siuientes 

1) Ninguna 'FP adopta ninguna medida para diferen- 
ciar los trabajadores regidos por el art 90 ley 15675,pese 
a las estrictas instrucciones dadas por esa Superintendencia 
en la Circ. 540 cap IV,punto 5.2 d) pag 14. 

2) Otra grave irregularidad que se observo en 
general,es que la Pensión es el promedio de rentas del art 6- , 

si se desea que los afiliados o pensionados compren seguros 
de renta vitalicia o temporal con los dineros sobrantes en 1.7, 
cuenta,tiene que ser contratos aparte y por ningdn motivo a_ 
provechar el mismo contrato que el afiliado suscrive en cum-
plimiento ae una obligación 

• 
Está significa que 1-, ,r,f,ct'_2 Ir:uy usada hqbi- 

Iuglmente de contratar seguros de renta -vitalicia con. el to-
tal del capital de la cuenta unica,puede ser ilegal si es que 
en esa cuenta hay fondos quesexeden el capital necesario pa-

'a. pension,ya que por estos valores, hay que hacer un son-
trato aparte. Siendo dos cosas totalmente diferente se oe-
va una gran confusión de los conceptos de cotizaci5n y pr,-
puestn„ Esa Superintendencia en varias oportunidades a prac-
ticado una revisión de mi expediente de jubilación y con-ur,-
to de seguro de renta vitalicia,preswliendo de derecho ue 
éste se halla dictado con una renta de UF 29,82 y :or 
tal del capital.En el fondo,suore un 42', del capital yo tRn:-. 

In opción por lo menos,para elegir dentro de la 
\ de seguro,un contrato de renta distinto al vitalicio. El con- 
trato de seguro de renta vitalicia es ung modalidad de p-:gc 
de 19, Pri;SIJIZ y n, modalidad de pago de lis EXEDE1:TES. Tal 
desici3n no es transferiAe y requieren consentimiento aparte. 

Deseo solicitar a Ud que en virtud de los ante-
cedentes aportados reconsidere su postura,Ya esa Superinten- 
dencia y la. Superintendencia de Seguros y Valores son los orga 
nismos Tris tecnicos en la materia.h,lems,aunque la pensión sea 
alta comparada con los promedios,en realidad siempre se produ- 
ce un agravio cuando el pensionado tiene hijos que esperin en 
trar a la Universidad,no tiene casa propia y tiene necesida-
des de salud que atender etc.. Ruego a Ud encarecidamente com 
parar la actuación de los organismos Previsionnles involucra- 



Saluda gIle n- 

i) PERE 

cos,con el texto uel Di 5500 y no con el actual modus ope- 
randi del sistema. Por Ultimo el suscrito concede el monopo-

liu.ae 
 la verdad a tus organismos involuerados.Suvone que to-

do lo que digan es cierto,que el suscrito no quena exedentes,  

que no llenó los formulayios en la oportunidad que correspondía, 
pero de todas formas tenia que hacerse  dos contratos distintos  
no se lizo. Esa Superintendencia revisó mi expediente,sabe que 

y 
-s-
1 Promedio del art 63 es 17,26 LF.Como no le va a llamar la 

atención que no exista ninguna póliza por esa c
antidad.Eso sig-

nifica que no he dado cumplimiento a mi obligación legal de penf 
sionarme de invalidez. El contrato de 29,82 Uf no tiene nin- 
gun valor en este caso,puts desobedece el mandato legal. 

Esa Superin-..endencia sabe que recurrial Poder Judicial 
y adem4s de que Ilma Corte no tiene conocimientos en la !ateria 
previsional,su postura es que no trami'la el asunto porque han 
pasado mls de 15 dias. Si'la Constitucion de 1980 en su rt.20 
no linita el derecho de los ciuddanos a reclamar contra actos 
ilegales,me parece inconstitucional que estos tribunales se 

autolegislen a
utofacult4ndose para declarar inadmisible el o 

los recursos en virtud de una reunión con acuerdo celebrada por 

la Exma Corte Suprema el. 29/03/77 o sea antes de 1980.E1 sus-
crito estima que esta disposición es inconstitucional,ya que s' 
contradice con la Constituci5n a

demas es discutible que la Ex- 

ma Corte Suprema pueda modificar la Constitución ahtes o des-
pués de su vigencia.En micaso,cada vez que esa SuperAitenden- 
cia declara que no hay ninguna irregularidad en mi caso se pro-
duce un respaldo a la kFP,a la Nseguradora,se reafirma se confir 
mg_ o predispone a esas Superintendencias Y al poder judicial 
seguir juzgando la cosa en la misma forma,y lo que es peor aln 

se respalda el funciunamiento irregular de un sistema al cual 
inconsientemente se le presume de derecho. 

Pese g que he recurrido en infinidad de o_.ortunidades 
distintas 4,toridades relativas al tema, e1 suscrito no se sien-

-re- en a bsoluto perturbando en modo 
alguno a ningón organismo 

ya que nunca ninguna respuesta ose a referido.al  tenor dé lo ex-

puesto y a derechos reales m4s que a presunciones de derecho. 
Considerando adems que . el suscrito es jefe de hogar 

y el problema expuesto afecta a. toda la familia,lo que el sus-
crito hace es cumplir una obligación de defensa legitima. 

Distribución  

Superintendencia Seguros y Valores 

krchivo 
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SUPERINTENDENTE DE SEGUROS Y VALORES 
TEATINoS 120 P. 6 

SANTIAGO 

Estimado Señor ; 

/ 

	

	 Como 	de su conociliento,e1 suscrito le ha informa-- , u  

,do que mientras esa Superintendencia no emita un pronunciamien- 
to respecto al reclamo de ilegalidad presentado en contra del 
Consorcio,va a continuar agregando antecedentes que respalden 

su reclamo. 
De acuerdo al D.L 3500,e1 suscrito esperaba pensionar-

se de invalidez conforme a la ley,con el promedio de rentas del 
.'art.63 o con la pensin minima de vejez.Casi nadie conoce el mon- 

to a que asciende en su caso, dichas cantidades,pero es evidente 
que cualquier propuedta u ofrecimiento que se aprecie de legitimo 
tiene que advertir al pensionado que esta exediendo las rentas del 
art. 63.Aun,ue en la propuesta misma se pasen por alto las nor-
mas legales, al dictar la póliza se podría por lo menos simular 
el cumplimiento de la ley.Lamentablemente se ha hecho un hábito 
que las Aseguradoras ofrescan una determinada pensión a cambio 
de todo el capital.Tal propuesta no se puede considerar como una 
cotización de un seguro de renta vitalicia e involucra una insinua-
ción para concretar un convenio o contrato que se aleja de las nor-
mas del DL 3500,y es ilicito por esta causa,aun cuando el pensiona-
do desinformado de sus derechos lo acepte. Por otra parte el pen-
sionado siente que tiene una obligacion de pensionarse y recibe 3 
o 4, propuestas similares de entregar todo su capital por una pen-
sion, elige entre ellas la que más le conviene,creyendo que es su 
obligacion elejir una de ellas. Cotizar un seguro de renta vita-
licia es preguntar cuanto cuesta un seguro de renta por una U/y, 
sin importar cuanto dinero tenga el pensionado en su cuenta.Solo 

de esta cotización se puede derivar el cumplimiento del DL-'3500 
y el calculo y notificacion de los exedentes.La ley definió los exe 
dentes para beneficiar a los pensionados y no para lucrar a las 
Aseguradoras. Aun cuando el pensionado lo sea de invalidez el segu-

ro tiene que pagarse por el monto asegurado y si sobra plata des-
pues DE PENSIJNARSE CONFORME A LA LEY ESTA PLATA ES EXEDENTE DE 

LIBRE DISPOSICION ?CUBIERTOS POR EL SEGURO,a consecuencia del pago 
oportuno de las primas. En vez de cotizaciones del seguro de ren-
ta vitalicia,e1 mandato u obligacion legal se ha desvirtuado,derivan 
do de hecho en Subastas o Remate,s al mejor postor,del Capital de la 
cuenta unica previsional.Es ridículo pero la mayoria de las AFP 
presumen que si el afiliado nada dice entonces ellos se sienten 

facultados para consumir todo el capi -¿al de la cuenta como prima 
snica de un seguro.Tal presunsión no tiene ninguna base legal,la 
unica presunción posible segun la ley es la entrega de exedentes 
al pensionado. 

Si bien es cierto la situación actualdel sistema 
previsional y sui•.operaciónviciada deriva desde hace más de 10 

años,yo le ruego a Ud corriga esta situacion pues no se ajusta 
a derecho y redunda en graves perjuicios para los siniestrados de 
invalidez y sobrevivencia. Por último hago presente a Ud que es ne- 

1fr 	
cesario correjir esta situacion pues se esta generando un estimulo 
fictisio a la atraccion de capitales en el sisteiaa previsi onal. So- 

ir
'lo es preciso observar como se crean cada dia nuevas AFP y nuevas 

Compañias Aseguradoras nue in yesan a operar al campo previsional. 
Reitero a Ud que ;sta situación deriva de presumir, de 

derecho actuaciones viciada 	e permiten una rentabilidad mas alta 
de la que corresponde y qu -1{na vez e cor ija esto,van a verse mu- 
chas empresas en serios 	ie!, • ot 	-e-ner que responsabilizarse 
de actuaciones anteriore 

DE Va 

O 1. JUN.9 2 
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SUPERINTENDENTE DE SEGUROS Y VALORES 
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Estimado Señor ,: 
Mientras esa Superintendencia de Seguros y Valores 

, no .adite una postura definitiva para hacer cumplir el D.L 3500 
,e1 suscrito va a seguir cm n sus cartas de reclamo,ya nue segun 
el Programa de Gobierno,se tenla que terminar con los abusos eco-
micos, sobre todo mediante fiscalizacian de las Superintendencias.. 

Por el contrario,a juzgar por los oficios Que se adjun 
tan y comentan,lo que hay en Mi caso es un respaldo a actos ilegiti-
mas de abuso económico. Con respecto al Poder judicial, solo voy a 
hacer presente que se privilegia el art.1° del Autoacrdado de la 
lacma Corte Suprema,dIndole mas valor que la. Constitución Politica 
de 1980.0 derecho ciudadano que la Constitución establece en su 

art.20 en caracter de permanente,no puede caducar' al dia 16° por que 
asi lo

, 
indica un autoacordado de la Corte Suprema.Esta es la pri- 

mera instancia que le permite al poder judicial excusarse de cumplir 
sus obligaciones y restablecer el imperio del derecho. La pdliza del 
seguro de renta vitalicia data de 1989 y liar lo tanto exede los 15 
dial. de plazo. No obstante lo anterior los actos que tienen causa 
ilicita son tambien ilicitos. Es por lello se interpuso recursos 
de proteccion por el acto ilegal de pagar cada mes el dia. 20 una 
paliza de renta vitalicia (mensualidad) ilicita,de causa ilicita, 
consentimiento viciado y objeto ilicito. El poder judicial felló 
que si bien es cierto se ataca el pago mensual lo que se desea 
es corregir la póliza. O sea el suscrtto no reclama de lo que re-
clama. 

Para su conocimiento le voy a adjuntar el Oficio J/4020 de 
fecha 3 May.91,me parece innecesario hacer mas comentarios sal-
vo alabar el tremendo respaldo que la Superintendencia AFP le da 
a AFP Provida S.A y al mismo tiempo hacer presente que en la ac-
tuación de la AFP se habían pasado por alto una serie de normas 
dictadas por la misma Superintendencia en la Circ. 540,oue se ad-
junto inicialmente. 

Respecto al Of.227 de fecha 22/01/q2 y DSP # 011 del 14/01/92 
della Superintendencia de Seguros y Valores y del Consorcio res-
pectivamente,no habia querido cori.gntarlos pues los encuentro insoli- 

tos e inconcebible. Es grave pero en esta documentacion se está 
presumiendo de derecho,graves irregularidades,que datan seguramente 
de tiempo atrás pero es evidente que las cosas no pueden seguir ha-
ciendose as i pues la ley exije procedimientos distintos. 

En 	punto primero de su carta ya la Compañia se acusa ante 
esa superintendencia que me ofreció una pension de UF 29,82.Esa Su-
perintendencia no puede tolerar semejante confesión y mas encima 
adjuntármela. Cotizar una pensión implica saber cuanto cueta una 
renta vitalicia del promedio de rentas del art.63 o de la pension 
mínima de vejez. Es cierto que la Asee'radora mientras mas venda 
mejor pero la ley obliga a que el monto sea uno de los dos seña-
lados'antes.De partida hay un primer vicio procesal de la Compañia 
de Seguros y de la Superintendencia. Evidentemente el asegurado a-
cepta la renta propuesta presumiendola de derecho. 

En el punto segundo la aseguradora se refiere en forma 
despectiva a un posible derecho a retirar exedentes.Este derecho 

-2:11(esta consagrado en el D.L 3500 art.62 inc.6° y 70. Se refiere al 
hecho de que una vez financiada la prima única de la renta vitali-
cia por la pension de invalidez (Art.63) puede sobrar plata para 
otro seguro de renta vitalicia.No hay absolutamente ninguna norma 
legal que permita a la AFP y a la Aseguradora acordar ,proponer o 

Jr 	lisa y llanamente dictar una paliza en contrario a la ley,ni siquie- 
ra cuando el pensionado o asegurado no informado debidamente de 

61)
, 
 sus derechos, sea sorprendido por una propuesta ilicita para que 
gaste todo el capital de su cuenta en un seguro de renta vitalicia. 

En este caso se trata de que la Aseguradora en vez de 
vender un seguro de renta vitalicia equivalente a la pension,y como 
vio que hay amplia tolerancia y permisividad se apresuró y en forma 
atolondrada,pues la ambición rompe el saco,dicto la poliza por 
UF 29,82 consumiendo todo el capital de la cuenta y sin reparar en 
que este acto es ilegal y sin reparar tampoco en lite esa Superinten- 



dencia podrla recibir los reparos del acto. 
Por su parte en el punto 1 de su of.227 del 22/01/92 

esa Superintendencia desvirtua mi reclamo el cual se refiere 
a una formalización ilicita de la poliza 202.675-5.Es decir no 
supo dictar la poliza,como la ley obliga a dictarla cuando el 
seguro de renta vitalicia seefinancia con exedentes de libre dis-
posiciol. En otras palabras existen muchas irregularidades pero 
la formalizacion ilitita de.  la poliza se prueba por la presentaciofi 
del documento mismo y mediante la observacion de la renta pactada 
y viendo bajo lue formas la ley permite pactar rentas distintas. 

Antes de concluir mi presentacion deseo hacer presente 
que mi primera postura fue conversar por comunicacion directa 
entre las partes,entre el suscrito y el Consorcio y esta empresa 
no dio nunca una respuesta a mi presentacion cuyo unico interes era 
cambiar el seguro de renta vitalicia por los exedentes por un segu- 
ro de renta temporal a 7 años. Hago presente que me estoy refirien-
do solo a la parte de exedentes.E1 seguro de renta vitalicia por 
la pensión continuaba inalterado. La Compañia Aseguradora contesto 
negativamente esta proposición seguramente porque nunca' ha revisado 
con detencion el art.62 inc.6° y 7' del DL 3.500 al igual que los 
tribunales de justicia y =',Ia Superintendencia de AFP y de Seguros 
y Valores. 

Reitero a Ud que necesito una respuesta urgente de esa 
Uperintendencia,tengo compromisos que cumplir que yo no he con-

traido voluntariamente pero es mi obligación cubrirlos y mientras 
ello sucede voy a continuar mis presentaciones porgue es evidente 
que existe una tendencia a respaldar a la Compañia Asegurndora,ya 
que aceptar la postura del suscrito implica reconocer que el Mer-
cado de Seguros de Invalidez y Sobrevivencia asi como el mercado 
de los seguros de renta vitalicia se encuentra viciado por el 
nulo o escaso cumplimiento del D.L 3500 y las normas legales pre-
visionales. 

Solo para su información me voy a permitir adjuntarle 
ORD N° 6469 del 12/09/89.Ruego a Ud considerar todos 1o,s proble-

mas (*lile se habrian evitado si el SrGerente General de A F.P Provida 
S A hubiesen dado cumplimiento. Asimismo ruego a Ud considerar 
todos los problemas que se habrian evitado si el Consorcio hubiese 
acogido mi proposicion.Habriamos evitado 2 recursos de proteccion, 
un recurso de apelacion,a la Excma Corte Suprema,ademas se habrian 
evitado varias presentaciones a la Superintendencia de AFP y de Segu- 
ros y Valores. A lo mejor la Compañia de seguros pensó :lue el sus-
crito renunciaría al ejercicio de sus derechos.Ruego a Ud en defini-
va resolver esta situación conforme a derecho,ya que de lo contrario 
y,no habiendo una respuesta satisfactoria el suscrito recurrira a 
S E ,haciendo presente que la actuacion de los organisnos previsio-
4.1es del sector reformado no guarda ninguna relacion con el DI 3500 

$401",AaJJ  
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UPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS 

DE FONDOS DE PENSIONES 
DIVISION PRESTACIONES Y SEGUROS 

ORD. No. P- 	469 	12.SE-H9 

ANT: Presentaeibn ante esta Superintendencia, 
por el Sr. Juan Prez Prez (PS 10292). 

MAT: Dispone analizar, 	solucionar, 	remitir 

comunicacibn al recurrente y respaldar 
ante esta Superintendencia la situacibn 

senalada. 

snNTInso, 

DE : SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 

: SEMOR GERENTE GENERAL A.F.P. PROVIDA S.A. 

1. 	Adjunto remito a usted fotocopia de la presentaeibn senalada en Ant. 
EN 

UN PLAZO MAXIM° DE 10 DIAS NABILES, contado desde la fecha del presente 

oficio, esa Administradora deber: 

Analizar detalladamente la presentacibn referida y ENVIAR UNA CARTA 

AL (A LA) RECURRENTE, "por dispcsicibn de esta Superintendencia de 

A.F.P.", con copia a esta Entidad, en la cual SE DE RESPUESTA A 

CADA uhio DE LOS PROBLEMAS PLANTEADOS. 

Dicha comunicacibn deberá enviarse por correo certificado o ser 
entregada personalmente y contener, a lo menos, lo que se senala a 

continuacibn: 

Situacibn previsional que registra el (la) afectado (a) en la 

Administradora. 

Beneficios causados lo a lpr_mme_  tendría derecho._ 

Cronología de 	los 	hechos, 	sí 	ese 	fuera 	
el 	caso, 

contrastAndolos con la normativa que se encontraba vigente. 

b) 	Remitir &esta Superintendencia 
COPIA DE TODOS LOS ANTECEDENTES que 

obran en poder de esa Administradora a fin de que este Organismo 

tenga un cabal conocimiento del problema. 

En el caso de que no se hubiere dado estricto cumplimiento a la referida 
normativa, esa Administradora deberb remitir un INFORME a este Organismo 
Fiscalizador, en el que se senale las causas que originaron el 
incumplimiento y las medidas adoptadas para corregir dicha situación. 

3. 	En la eventualidad de que, en el curso de la investigacibn del caso en 
estudio, se detectara una situacibn anbmala que requiriera ser 

regularizada, esa Administradora deber & disponer las medidas necesarias 

para ello e informar al (a la) recurrente las causas que provocaron el 

problema, la solución que se logre y la fecha aproximada 	
en que esa 

situación se encontrar & totalmente resuelta. 



ID BUSTAMANTE J 
SUPERINTENDENTE 

DO 

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS 
DE FONDOS' DE PENSIONES 

Fiecalia 
No J/ 	0 2 	- 311 AV 9 1 ORD.  

J/564 

ANT.: a) Oficio Ordinario No. 
11 

9568, de 21 de diciembre de 

1991; 

b) 	Sus 	presentaciones 
posteriores, 	a 	este 
Organismo. 

MAT.: Retiro de excedente 	de 

libre 	 disposición 
contratada ya una Renta 
Vitalicia. 

( 

SANTIAGO, 

DE : SUPERINTENDENTE DE ADMINIOTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 

A : SEÑOR JUAN PARES PERE2 

Se han recibido 4 presentaciones suyas con posterioridad al envio 
por parte de esta Superintendencia del Oficio Ordinario No. 9568, de 21 

de diciembre de 1991. 

En ellas usted denuncia otras irregularidades y alega otros 
derechos, ya no referidos al tema del Aporte Adicional, cuya postura 
definitiva al respecto fijó este Organismo en el Oficio citado, sino que 
esta vez nacen mención a su derecho a retiro de excedentes de libre 
disposición, en su calidad de afiliado inválido que ya contraté une renta 
vitalicia con la totalidad del saldo de su cuenta de capitalización 

individual, la cual se encuentra en régimen de pago. 

A este respecto informo a usted que en relación a esta materia este 
Organismo ha revisado su situación no detectando irregularidades de 
ninguna naturaleza y tiene en consecuencia como válidamente celebrado el 

contrato de renta vitalicia. 

Por su parte corresponde precisar, del mismo modo, que esta es' la 
postura definitiva de este Organismo en relación al contrato y. Renta 
Vitalicia suscrito como modalidad de su pensión de invalidez, y 	e sólo 

una sentencia judicial ejecutoriada, puede hacer variar esta si ación. 

..— 

/CL1/mco. 
DISTRIBUCION:. • 

Sr. Juan Paree Pérez 
A.F.P. Provida E. A. 
Fiscalía 
Of. de Partes y Archivo  

Salu 	tenena Ud 

	

'111 111111.111191.)1:01:ik 	!)i 

1)1. 	1•íi:11.1:..; 	1-- 



SR 
FERNANDO PEREZ JIMENEZ 
SUPERINTENDENCIA DE SEGURUS Y VALO 
PRESENTE  	  

, 

‘2,010.s-/9z. 
I 

20 MAv 
92 r n.  

Muy Señor mio! 	
, 

Me permito dirigirme a Ud nuev mente pues hay dos-co-: 
sas que deseo aclararle despues de nuestra conversacion telefo-
nica. 

1 ) A fines de 1991 recurrí como última instancia a la Super- 
intendencia de Seguros y Valores para restablecer el imperio del 
derecho.Tal pretensión se basa ademas en .ue ese Organismo es el 
más capacitado en materia de seguros de invalidez y sobrevivencia. 

Mi motivación era económica ya jue ademas de la Navidad he 
tenido graves problemas para sostener a mi familia,mis hijos han 
tenido que suspender estudios por dos años etc... 

,--N. 	 Jurldicamente era factible esperar una solución rápida ya 
que la póliza 202.675-5 es ilegal a simple vis-ti y no cumple las 
solemnidades del D.L 3500,es por ello que no puede ser valida . 

Ese documento por el cual el Consorcio Nacional de S,guros 
S.A seapropiol de mis exedentes de li bre disposicion es nulo 
e inválido. Ante esta actuación ilicita de parte de una Compañia 
de seguros la Superintendencia del ramo tiene que proceder con sus 
facultades fiscalizadoras.Declarar viciada y nula la póliza del 
seguro de renta vitalicia por no someterse al D.L 3500 y or;denar 
restituir al Asegurado parte de la prima única por dictacion de 
polizas de seguro de renta vitalicia fraudulenta. No se trata del 
pago de exedentes normal que hace la AFP Se trata de un fraude o 
una estafa concertada entre una AFP y un & Compañia de Seguro.N0  di-
go que hubiera necesariamente mala fe. No obstante me cave una gran 
duda al ver otros aportes adicionales que debiendo haber sido entera 
dos en funcion del art. 57 inc. 30  fueron tramitados conforme al 
inc 1°sin que los afectados reclamaran aun cuando se le ocasionó 
un grave perjuicio. Yo no deseo seguir siendb tramitado en forma 
indefinida.En el estudio de mi presentacion esa Superintendencia 
entró como en un laberinto,averiguando o estudiando un asunto 

que no es el principal y que va a demorar quizas cuanto tiempo.„c 
Para aclarar aun más la razón por la que impugno la po- 

liza 202675-5 se debe a que la renta pactada UF29,82 es ilegal. 
Esta póliza es única y en el_la,..._nal_o_-_,,se pcidla,--p_ac_ta.r_la_pansión 

de invalidez de UF 1/1 26. Los otros UF12,56 tenían que pactarse en 
i una póliza adicional ár es que el suscrito lo hubiese querido.De esta 

forma la renta pactada habría sido UF 17,26 con una pri9 única de 
3512,24. Fácil es deducir entonces porqué se dictó la poliza por 
UF 29,82 en vez de 17,26.La diferencia de prima única equivalente 
a lds exedentes es UF 2.555,82,,IUIZAS la inmensa mayoria de no re-
paren en el estricto cumplimiento de las normas del D.L 3500 pero 
en mi caso exijo su estricto cumplimiento. 	 /--, 

2) El segundo aspecto se refiere a la creen6la del comun de 
la gente respecto a que el inválido no tiene derecho a exedentes. 
Principalmente son las Aseguradoras las más interesadas en difun-
dir esa farza,por desgracia existe mucha gente que se la cree,in-
cluso en los tribunales de justicia y en las Superintendencias.. 

Lo que sucede es que existen dos clases de trabajadores 
siniestrados de invalidez.Los que se rigen por el art.57 inc 10  que 
efectivamente no generan exedentes pues contratan un seguro de inva-
-ridez que equivale el aporte adiCional a lo que les falta para ju- 

bilar,/tos otros trabajadores son lus regidos por el art. 90  ley 
18.675 o art.57 inc. 30  y que cotizan primas adicionales por un 

\ 

determinado ingreso cubierto por el seguro que exede la pensión 
de invalidez. En otras palabras estos trabajadores aseguran su pen f' 
sión y exedentes. Lamentablemente como estala situacion actual 
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.ae 05. lila persona con derecho al art.57 inc.3° 
,.amar esta situación para ,ue no lo perjudiquen 

ec-e adicional.Tambien tiene que reclamar si en lugar 
-.e°,,..ried los exedentes le dan una renta vitalicia por 

'z'''eentes,o bien también tiene que reclamarsi ve que como la 
)..1 de invalidez es un seguro de renta vitalicia cuya prima única 
9.cga con el capital de la cuenta unica preonal,entonces uno 

.tera pensar,como en mi caso que UF, 29,82 es el promedio deentas 
dl art. 63. Esto esrla empresa productora y vendedora de seguros 
de renta vitala puede sentirse tentada a mejorar sus ventas ven-
diendo unitariamente a cada pensionado una renta mayor con una mayor 

Don Fernando confio en que Ud vea prioritariamente mi caso 
prima unica. 
y si mi peticion se ajusta a derecho se proceda con el maximo rigor 
de la ley y de acuerdo a las facultades de esa Superintendencia ya 
que ni lps tribunales de justicia ni la Superintendencia de AFP son 

competentes en la materia. 

CONCEPCION 16 MAYO 1992 

D n

ego a Ud dar curso a la presente a la mayor brevedad 
ya sea en forma positiva o en forma negativa parasaber 

a que atenerme. 

Para cualquier consulta reitero a Ud que mi direccion es 
Gorriones 771-Parque Central Talcahuano y mi telefono 47 03 36 

Me habia olvidado solicitarle algo muy importante y que 
se refiere a que mi unico ingreso es la pension de invalidez. 

Esto podria tornarse en un verdadero drama si el dia de 
pago de la pension (20) este pago no se realiza por cualquier 

causa. 



aI 111 23 
SUEUNTEIIDENIE DE SIWIJEJS Y VAIJO-L-LES 

SR HUGO LAVADOS MONTES 
TEATINOS 120 P. 6 
SANTIAGO 
PRESENTE  

Estimado 

El suscrito en atención a graves problemao quo 
le afdetan,se ve en la imperiosa necesidad de solicitarle su inter-
venci4n en el realamo de ilegalidad presentado en contra del Consor-
cio,rogando aue 1sta se realice n ln mpynr hrevedad posiblo.Hace 2 
arios los reclamos del ouoorito apuntan a la ilegalidad de la póliza 
202.675-5 y lamentablemente el personal de la Superintendencia de 
APP y de la Corte de Aaelaciones de Concepcion yOorte Suprema no es 
especialista en esta materia.Esto motivó que los fallos de estos 
organismos fueran erróneos con un grave perjuicio para el suscrito 

lu familia,ya que ha tenido que soportar el agravio. 
El suscrito ha estudiado muy bien esta materia y al 

respecto puedo informar a Ud los aiguiantas puntas que se desapren-
den del DL 3500 art.62 inc. 6' y 7°, Por cada trabajador existe 
una y, solo_ Ina pensión de invalidez de carácter obligatoria ylevi-
valonte al promedia da ranLas del art. 63 iaii'531711nInalepfOtIrgtí----
a los pensionados de invalidez aue se pensionan con renta vitalicia 
prnbibienan que en e‘ato, pólitza obligatoria Be 41~,vii út,1:am rentas 
optatava,pues estima que esto vicia el consentimiento. Para el sus-
crito su pensión de invalidez de renta vitalicia es U? 17,26 y la 
ley permite aumentar esta renta PERO COMO DICE,EN OTRA POLIZA O EN 
UN NUEVO CONTRATO DE RENTA VITALICIA. 

Sucede que yo elejl la Renta Vitalicia y al Consorcio 
y esta tenla nue mur por UF17,26 ;La propuesta del Consorcio acepta-

da por el suscrito, no me infamaba que yo tenis. exedentes de libre 
diRlinairinkvitnnninfi Q nn hacia 	 ,,,,,,,a1.1u- 
tce.Es distinto consentir Una obligación que consentir con libertad. 

Desde otro punto de vista, auncuando hubiera consen-
timiento sieapre hay que formalizar las polizas conforme á derecho 
pues son contratas solemnes. 

Por ultimo aun cuando la AFP le hubiese informada) o 
no ae ias exedentes l la Aseguradora no tenia porqué dictar la pali-
za exediendo el promedio de rentas art. 63. Si el Consorcio hubiewe 

c;twi.adv uum polizncp rpnta vitalicla por UF 17,26 y otreL ps-J.) 12,56 
el suscrito no tendrik ninguaa derecho a pataleo. Habrik dos pontra 

toa uno obligatorio y otro optativoyambos con consentimiento caro, 
nitido y transparente. Lo inaceptable es aue el Conanrcio dicte la 
pól_iza justo como la ley se lo prohibía y ello fu é pues no poda 
exponerse a que yo tomara conocimiento de mis exedentes. 13 Corte 
de Avylaclunes de aonaepoiclu estubu muy • cerca de asertar el fallo 

lamentabletente no consideró la importancia dc la ex,ijanaia legal 
de formalizar a la menos dos pólizae. La 
seguramente cometió un error similar. La póliza 202.675-5 tiene un 
consentimiento confuso en parte obligatorio en parte optativapel 
objeto tambien es canfuso,en parte capital necezarlo y en parte exe.í 
dentes de libre disposicion. 

El D.1, 3500 prohibe cate tipo ae contratos y lamentable-
mente muchae veces las Superintendencias y tribunales de justicia 
no cuentan con personal capacitado en la materia. 

Solicito a Ud impartir instrucciones al analista .7ale 
esté a cargo de esta presentaaa6a :para que se proceda a la Triayor 
brevedad a restablvQer el iqpria rlel ñererlin raatituyondo al eiue 
crito os valores que corresonoan. 

Saluda atte a Ud 

JUAN PARES PEREZ 
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S 
Ii'GE1 ER O C ÚlviER AL 

SR HUGO LAVADOS MONTES 
SUPERINTENDENTE SEGUROS Y VAIJRES 
TEATINOS 120 P.6 
SANTIAGO 

PRESENTb 

Estimado Señorl 
Me veo en la obligación de reiterar a Ud,una vez m aA 

que jurídicamente es una aberración dictar una póliza de seguro de 
renta vitalicia,de origen previsional,por UF 29,82 para un asegu-
rado que tiene un promedio de rentas del art.63 de UF 17,26 

El art:62 inc.6° y 70 del D.L 3500 prohibe que las po - 
lizas o las rentas contratadas en ellas exedan del art. 63,para 
que no se engañe a los pensionados haciéndoles creer que sus exe-
dentes son Capital Necesario.Esto mismo lo he dicho en innumerables 
oportunidades en la Corte de Apelaciones de Concepción,a la Corte 

Suprema,a la Superintendencia de AFP y a esa misma Superintendencia. 
El hecho cierto es que los documentos que no cumplen las 

normas legales no deben surtir ningun efecto,no tienen valor pues se 
trata de contratos mallogrados o con trampas y bajo circunstancias 
en que el asegurado no hubiesse suscrito el contrato si no se le hub 
biese ocultado información. Si se sabe que la poliza 202675-5 es ile 
gal y fue suscrita ocultando los exedentes,a la vista del pensiona-
do ¿Porque razon tengo que esperar yo que se defina si el culpable e 
es AFP Provida S.A o el Consorcio Nacional de Seguros S.A?Mientras 
se deslindan las responsabilidades entre una y la otra empresa,una 
de ellas sigue gozando y usufructuando del total de mi capital pre-
visional de UF 6068,06. La ley es la ley y en mi caso yo contraté 
un seguro de invalidez niue derivaria en un aporte adicional superior 
al necesario para jubilar.Esto se debe indudablemente a la vigencia 
del art. 57 inc3° y la ley 18675 art 9'. 

Las normas de derecho respecto al castigo 4ue corresponde a 
los contratos solemnes que no cumplen las solemnidades estan claras 
y corresponde a la nulidad del acto jurldico. Las justificaciones 
que pueda hacer valer la Compañia de Seguros para explicar su incum-
pLimiento interesan más a esa Superintendencia.A mi no me interesa pa 
ra nada conocer las excusas del Consorcio o de la AFP.Solicito a UD 
entonces adoptar de inmediato las medidas que corresp9ndan para regu-
larizar el contrato de seguros. En mi caso he presentado 3 recursos 
judiciales en la corte de Concepción,dos apelaciones en la Corte Su-

prema varias presentaciones a la Superintendencia de AFP y tras dos a 
años de reclamos,la potiza sigue invicta pese a ser una aberración 
juridica y un acto ilegal prohibido por el art 62 inc.7 del DIJ 3500 

Es inaceptable que las Compahias exajeren a tal extremo su 
interes en impedir que los pensionados de invalidez retiren exeden- 
tes. Existen algunos casos como éste en que se contrató y pagó las 
primas del seguro y,lis capitales asegurados son mayores que lo reque 
rido para la pension. Generalmente los inválidos tenemos que sufra-
gar atenciones de salud cuyo costo exede las pensiones.Como titular 
de un seguro de renta vitalicia,tengo una renta asegurada hasta por 
lo menos el año 2024. Sin embargo estoy sometido a alto riesgo de 
muerte ahora por no poder cumplir las indicaciones de mi medico tra- 
tante por falta de dinero.Ruego a Ud de inmediato adoptar las medida 

¿Lue correspondan o si lo tiene a bien indicarme cual es la notma ,ue 
prohibe a las personas indemnizas as por una aseguradora,retirar exederl 
tes cuando existen conforme a 	t. 62 inc.6° 

Go&F) 
_s 
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ANT: 1) Su Oficio No. 0705 de fecha 

04.03.92 
2) Carta 0/253 D1S/92 de A.P.P. 

Provida S.A. 
P510292 

tWs  MAT: informa sobre lo solicitado. 
' 

SANTIAGO, 

DE : SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 

A : SEROR SUPERINTENDENTE DE VALORES Y SEGUROS 

Se ha recibido en esta Superintendencia su Oficio del antecedente, 
mediante el cual usted remite las presentaciones del Sr. JUAN PARES 
PEREZ y solicita un informe que permita establecer la responsabilidad 
de A.F.P. Provida S.A. en los hechos denunciados por el afiliado. 

De la revisión de las presentaciones a las que se hace referencia, se 

desprende que el Sr. 	Pares Pérez solicita dejar sin efecto el 

contrato de seguro de renta vitalicia celebrado con la Compañia de 
Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., fundamentando su 
petición en el hecho de que, teniendo derecho a retirar excedente de 
libre disposición, la administradora no se lo informó y traspasó el 
total del saldo de su cuenta individual, sin reservar el monto para 

el referido excedente. 

Al respecto, este Organismo Fiscalizador ha revisado el expediente 
del afiliado y el procedimiento aplicado por A.V.P. Provida S.A. en 
relación a la Renta Vitalicia contratada con la mencionada CompaMia 
de Seguros, no encontrando antecedente alguno que permita suponer una 

irregularidad de parte de la Administradora. 

En atención a que el seMor Pares Pérez nunca suscribió el documento 
llamado "Solicitud de Cálculo de Excedente de Libre Disposición", 
hecho que fue reconocido al firmar el documento llamado "Selección 
Modalidad de Pensión", que se adjunta, y es más, acep una 
cotización de Renta Vitalicia que comprometía el total del sa o de 
su cuenta individual, la Administradora efectuó el trasp o que 

correspondía. 

Saluda atentamente a usted, 

10 BUSTAMANTE JERALD 
SUPERINTENDENTE DE A.F.P. 
J11.111[LAL.Q, J.WRADORAS 

DE FONDOS DE PENSIONES 

 

Ad' Fotocopia Selección Modalidad Pensión. 
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,Seflor 
'Ferrinndo Perez Jimenez 
Superintendencia de Seguros y Valores 
Presente 

Muy Señor mio 

Represento nuevamente q Ud ot as cuestiones que se 
deducen del DL 3500 y que gunrdan estricta relacion con mi recln-
mo.Reconozco que todns las NFP y kseguradoras actuar) igual y las 
Superintendencias tanto de 	como de Seguros y Valores hnn presumido 

de derecho dicha nctunción. 
El mandato legal DL 3500 	rt.62 dispone claramente que 

la pensión es igual al promedio del art. 63 con un monto mínimo igual 
a la pension minima de vejez otorgada como garnntia estatal. 

Sucede que cuando el afiliado tiene rwls capital en la 
cuenta que el necesario par- esta pensión,se le ofrece una renta supe-
rior 9 cambio de todo elcapital. Esta rentn superior después se dicta 
en una sola poliza.(ilegni) 

kl respecto el DL establece unn pensión biunivocn para  
cnda persona (nrt. 63) y esta póliza es la de la pensión y^debe apar- 
tarse. Si despues de pagada la primn,sobrn plata estos son EXEDENTES/ 

Nunca podrían haber exedentes,pi las asegurA.oras pudiernn 
fijar pensiones de coun ncuerdo con los nsegurados y estas consum-In to- 

el capital de la cuenta. 
Lo que dificulta el entendimiento de la situación,es que 

el pensionndo,que puede gastar Libremente sus exedentes, decid'- destina 
los 	un nuevo contrato de seguro,temporal o vitalicio. Pero esto en un 
nuevo contrato y nunca dentro del primero,que es obligatorio. 

Volviendo 9 mi caso personal,mi pensión debia ser UF 17,26 
cualquier otra cifra no se ajusta a derecho.Tiene que ser en otrn poliza 
o en un nuevo contrato.La competencia entre las aseguradoras tiene que 
hacerse no (1_ monto de la pensión sino en el costo de ella. Ln pólizn de 

UF 29,32 no se cljUStq n derecho. Es absurdo que, yo pretenda retirnr los 
exedentes,ya que se descubrieron en forma tardia por una anomalía de ope-
racion generaliznda.Lo que solicito es que se consideren en un contrnto 
de rentn temporal que me permita enfrentar en mejor forma los próximos 

5 o 7 años en que voy a tener gastos maá altos. 
Ruego n Ud la Ms pronta respuesta y ojnla positiva. en lo 

posible. 

Salud--i atte - Ud 

JUO PNRES PEREZ 

Concepci6n,8 de Junio 1992 



Cuando el suscrito recibió del Consorcio una oferta 
de pensión por UF 29,82 la nceptó consiuerando obvio que 
lo señalado nntes,oue el no tenia derecho a exedentes enn 
cierto. ^,demas tubo presente que la ley obliga a las vegula-
doras a purificar ‘ el capital ,sf,parando el capital necesario 
para la pensión para un contrato y los exedentes o sobrantes 
si los hay para un nuevo contrato . El suscrito al saber opor-
tunamente que tenia exedentes,no habria permitido que se ado-
saran a la pensión y en un mismo contrato y paliza. Cuando re-
clamo que la forma de dictación de la paliza 202675-5 es ile-
gal no significa que sea extremista y desee retirar los exedente 
ahora. Solo deseo hacer presente que este descubrimiento su- 
1,;+- 	 1- 	 on ol 	nn co WC171.,- 

.240( ,719,:_ 

SR: 
HUGO LAVADOS MONTES 
SUPERINTENDENTE SEGUROS Y VALORES 
TEATINOS NA 120 P. 6 
SANTIAGO 

22, JuN
. 92 

.-, 
,,, 

He revisado en for a acusicsa su ORE ::° 3866
-del 

13/15/92 y he llegado a la convicción de que las diferencias 
de opinión y puntos de vista y enfoque del problema previsio-
nal suscitado,se deben a una confusión semánticn y de termino-

logia empleada. Segun el D1 3500,aunque el afiliado a una kFP no 
marlifieste solicitud de exedentes,estos deben calcularse igual 
Pues al traspasarlos a una kseguradora deben dar origen a un con- 
trato de seguro de renta aparte del capital necesario para la 
pensión. Los exedentes tienen un cierto privilegio sobre el 

ca
pital necesario. Por lo menos no deben someterse a la selec- 

ción de modalidad de pensión. Otra diferencia importante de terminología se 

7J590;i4a), refiere a
l concepto de pensión y pensión de referencia. Para , 

Wi mi la pensión es el promedio de rentas del art. 63.Es un concep- 

, 	
to fijo e inflexible,además de biunivoco para cada persona. La 

yji,./J- 1-,  f
pensión de referencia como su nombre lo indica, se debe usar pa- 

,1 	9) 	.g. .1 
--sóla efecto de calculo del capital necesario y 

aporte adi- 

v  .  
En principio la cotización del seguro de renta vita- cional. 

licia facilitaba la separación del c
apital necesario y los exe- 

NOV/, 

	

	
Luego este derivó en propuestas de seguro de renta vita- 

licia,en las cuales se adjudican los capitales de las cuentas 
unicas.al mejor postor.Lamentablemente con el advenimiento de 

--' 

	

	
las propuestas se dejaron de separar los exedentes y el capit

,'_ 

necesario y se empezó a
dictar palizas sin obediencia a

l inc. 6° y 

, 	 . La diferencia entre ca
pital 'necesario o fondo de 7° art. 62 DL 3500. 

'pensiones y exedentes de libre disposición es que estos ultimas 
sino se retiran se incorporan a una paliza de seguro de renta. 

/ que no es previsional,no se someten al DL 3500. En c
ambio-los 

Seguros de renta vita
licia suscritos como modalidad de pago de 

una pensión,se van a someter siempre al DL 3500,no solo 
al ini- 

cio sino se van a mantener sometidos. Esto es muy importante cuan-
do se analizo por ejemplo la garantia estatal sobre las rents 
vitalicias previsionales.¿k cuales rentas se refiere? • 

- 	
Respecto al formulario Seleccion de Eodalidad de 

Pensión que se adjuntó a su ORD. no debería 
aceparse este for-

mulario que contiene 3 o 4 
opciones manifestadas bajo una sola 

firma. Para su conocimiento me permito a
djuntarle el mismo formu 

'ario antes señalado y en el cual nadie responde la consulta, por 

el momento 
kl tenor de.  lo expuesto solicito a Ud reconsiderar su 

postura, teniendo presente que el suscrito no desea retirar exeden-
tes sino mas bien extender en la misma compañia segaras de ren- 

ta  temporal a largo y teniendo presente ademas que esta solución 

es par n mi extraordinariamente importante.. 

b.uy Senor mio 



131,lud,  atentamente 	T 

'EREZ 

1 9. JUN.9 2 ores 
rintendente kFl) 
-intendente Seguros y Valores 
nte 

Estimados Sres- 

Como es de su conocimiento el suscrito 
reiterado en demasita su reclamo en contra el Consorcio 

acional de Seguros S.k por dictar una poliza del contra- 
to de seguro de renta vitalicia por UF 29,82 en lugar de 
UF 17,26 por la pension mas UF 12,56 por los exedentes,tal 
como lo dispone la ley 	3500,urt.62,inc.6° r 7°) 

aunque un pensionado no retire exedentes, 
lo cierto es que legalmente tiene que cumplirse ciertas so-
lemnidades para incorporarlos en selluros de rentas. 

...in duda aluna se a eatendido wal LA natura-

leza del reclamo.Hay carencias en la solemnidad al dictar 
la poliza,y ello es responsabilidad de la p.seuradora. 

El ORO no 3966 de 13/05/92 es correcto si 
es que el problema se refiriera n retiro de o:cedeut2s. No 
obstante el reclmn se refiere a faltn. de solernidd cI la 
poliza 202.675-5 por UF 29,82 que se mantiene en reLD;en de 
pago todavia,aun siendo ileg,l. 
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Señor 
Hugo Lnvados Montes 
Superintendnte Seguros y Valores 
Presente 

Muy Señor mio 1 

4/ 

l'or la presente acuso recibo de su OF.N° 2489 
de 9/06/92 en la cual se plantead una serie de situaciones 
que no vienen al caso ni se ajustan al tenor de lo expuesto 
en mi.  reclamo. En efecto,mi reclamo es contra el Consorcio 

-2 por infracción al art.62 inc. 6° y 70  el cual dice pue yo 
tenia que pensionarme con el promedio de rentas del art.63 

Para todos los pensionados con rentas vitali-
cias,este es el monto de la pensiqn de origen previsional,que 
exije la ley.La ley tampoco permite ills,salvo que sea en otro 
contrato distinto aparte. Esa Superintendencia ha sido permi-
siva,hay infinidad de pólizas de seguros de renta vitalicia de 
origen previsional que no se ajustan al monto de la pensión 
(promedio art. 63) 

El DL 3500 al permitir la contratación de segu- 
ros de renta vitalicia como modalidad de pensión lamentablemen-
te a derivado en una suerte de negociado en el cual se dictan 
palizas a destajo y por cualquier renta que no se ajusta a la 
pensión. Dichas pólizas de seguros son contratos solemnes y si 
no cumplen el DL 3500 no tienen ningdn valor .No se prohibe el 
negocio de los seguros de renta vitalia,es ms la misma ley indi-
ca como deben hacerse aparte de la pensión. Francamente es deplc›- 
rable que se aprovechen los siniestros para construir un prospe= 
ro negocio de rentas vitalicias en funcion de la ignorancia,vejez, 
o enfermedad de las personas. 

Si se cumplen las reglas del juego no hay problema. 
Es decir,una póliza por la pensión UF 17,26 y otra paliza adi-
cional o complementaria por UF 12,56 como dice la ley. Pero una 
sola Paliza por UF 29,82 simulando que esa es mi pensión,pues 
yo no tengo derecho a exedentes. El Consorcio al dictar la P6-
liza del contrato de seguro de renta vitalicia por UF 29,82 he- 
chó a perder todo y le restó toda solemnidad al acto juridico. 

Lamentablemente mi único ingreso familiar es esta renta vitali- 
cia y dependo de élla. Lamentablemente el suscritol-también a 
detectado otras situaciones de aportes adicionales que har4, pre- 
sente en su oportunidad. Esta situación afecta a todo el pais 
y a todos los Chilenos,por lo que resulta improcedente que Ud 
la derive a una demanda.Por ultimo le reitero la extrema urgen-
cia,lleva 6 meses tramit4ndome y no ha hecho nada,la paliza 2:2b75 
202675-5 impugnada por la infracción legal sigue en régimen 
de pago. 

Yo se porqué tanto las Superintendencias como los tri- 
bunales de justicia presumen de derecho estas situaciones irre-
gulares y al final terminan respaldando todo un sistema, que no 
actúa conforme a derecho,sino bajo presunción de derecho pués  
nadie a dicho que sea ilegal. Por dltimo Ud me insinúa que pue- 
do solicitar el reconocimiento de mis derechos por la vía judi- 
cial,deseo categóricamente reiterar a Ud que la via judicial pa-
ra reclamar en contra de una kseguradora es esa Superintenden- 
cia,haciendo presente que en la misma forma en que me agravia-
ron a mi,pueden estar afectando a otro con la Inica salvedad que 
éste no se a dado cuenta. 

- Le reitero q Ud que esa Superintendencia ed el organis- 
mo mas técnico en mgteria de seguros y si no tiene claro lqs nor- 
mas por las cuales se rigen los seguros previsionales tanto d-1 
regimen general como de la ley 8675 entonces estamos mal 



Se-ñor 
.Hugo Lavados Montes 
Superintendente de Seguros 
Presente 

niores. 

Muy Señor mio 

/ ' • 

* 

Con f,..-cha 9/06/'2 des.pues de leer su carta 
respuesta, a los reclamos pre entados por el suscrito he 
llegado q la conviición de tanto esa Superintendencia de 
Seguros y Valores como la de NIT no quieren asumir sus 
responsabilidades,por haber permitido que los seguros de 
renta vitalicia que el DL 3500 contempla como modalidad 
de pago de la pensión (promedio art. 63) se halla trans- 
formado en un negociado para 'seguradoras,quienes a destn- 
jo y en forma absolutlmente descontrol2das dictan polizas 
previsionales por cualquier rentas. Estoy seguro que la ra- 
zon por la cual se desvirtuaron mis reclamos en la Ilmn 
Corte de Concepción,en la Exma Corte Suprema,en la Super- 
intendencia de NFP y en esa Superintendencia es porque se .1.1, .,1 
dieron cuenta de su gravedad y ahora nadie quiere decir a 
las Nseguradoras que. las polizas previsionales solo pueden 
sel por la pensión (Nrt. 63). Es obvio y evidente que el 
seguro de renta vitalicia es sólo una modalidad de pago de 
la pensión. Es ilegal que a una persona que se va a pensio- 
nar con renta vitalicia,se le vea, el saldo de la cuenta Y 
SE LE OFRESCk una pensión de acuerdo a él. La pensión es el 
promedio de rentas del art. 63,se co pite en función de su 
costo de prima  única .Una vez pagnda la prima dnica de la 

renta de la pensión se procede con los exedentes o sobrantes 
a dictar las polizas adicionales o complementarias que 12 
misma Compañia ofreció. Se hace presente que estas segundas 
polizas comiJ.ementarias o adicionales no tienen porque ajus- 
tarse 91 DL 3500. Si esa autoridad de Gobierno no quiere en- 

tender algo tan sencillo que se le viene repitiendo hace 6 
meses y si ademas no pone fin a los abusos económicos que 
cometen lns Nseguradoras en el sector previsional,tanto con 
los aportes adicionales como con los seguros de renta Vita- 
licia y si todnvia persiste en desvirtuar mis reclamos y res- 
paldar la actuación ilegal de esta Compañia de Seguros va 
a tener que atenerse a las uonsecnrhclas. 	 / 

En mi caso pe). sonal yo seLeccion4 la med,lidad de 
renta vitalicia para el pago de la pensi;n (17,26).Luelo una 
representante del Consorcio que se id(2ntifica, en la polizi 
me inform6 uue no tr,nra, exedentes y li pensin es UY 29,82 

Yo pienso que en principio todos debemos tener c1Q-
ro el concepto del termino upension" y esto en termines del 
DL 3500. Si esa Superintendencia producto de las mismas irre- 
gularidadPs que presume de derecho se q linbituado n una termino-
logia desvirtuada entonces no tiene claro el concepto de pen-
si5n y 111v4 como cu,louier nantidnd nue se 'frece Pri ~o de 
mn, renta vitqlicia.Seguramente presume tam19.en de derecho que 
los exedentes y log fondos de pensiones esten todos revuel-
tos en una misma poliza.kunque haber contratado una pension 
con los fondos de pensiónes es obligatorio y contratar una 
renta vitalicia con los exedentes sea un acto libre,esa Super-
intendencia estima ajustado a derecho que todo esto se revuelva 
se mezcle,y al final los exedentes se trnt-n como fondos de 
pensiones y SE DICTk UN k SOLA. POLIZk ILEGNL.La ley es t; escrita 

i 	
y esa Superintendencia no la puede borrar.ME DA. RISA. Y PENA.Ck 

DA VEZ QUE ME DICEN QUE NO HkY NkDk kNOMkLO. POR FkVOR LEA.  EL
- 

4/ 	

kRT. 62 INC. 6° y 70 del DL 3500. 
Yo exijo que en mi caso se cumpla la ley el persa-

1 itjnal de esa Superintendencia e es“ pagando sueldo /fiscal para 
velar porque se cum 	1 ma dato legal,y no el acomodo que de 

/ O 
_S 	

él hacen los organ 	• 	 u radas. 

G 	 Sil  
r 7  
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JU R PEREZ 
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4' 
SEÑOR 
FERNANDO PEREZ JIMENEZ 
PRESENTE 
  Estimado Señor- 	 \t  

Conforme a lo convers90 ¡cumplo con remitir a,.UalIlleden-
tes probatorios de mi pension fe referencia de 27,12,~ae1 Apor-
te Adicionp,1 enterado. El DL 35O art.62 inc. 6° y 7° establecen 
una pension de invalidez unica para cada persona equivalente en mi 
caso al promedio art. 63 o UF 17,26.Esta era la re9ta vitalicia 
de mi pensióp de invalidez. Si me sobraba plata tenia que notificarme 
para devolvermela o para 9gregar una póliza adicional en caso yo 
quisiera mejorar la pension con una renta vitalicia adicional.ESO 

ES LO QUE DICE LA LEY Y TODOS TENEMOS QUE SOMETERNOS A ELLA SIN 
TRAMPAS. A mi me descontaron todos los meses la cotizacion adicional 
y tenia derecho a un ingreso cubiertp por el seguro de UF 27,12. 

Las aseguradoras tratan por todos los medios de que no se 
retiren exedentes habiendo aporte adicional,e1 propósito de lo antee 
rior es que no se reduzca la prima uriica del seguro de renta vita- 

licia. 

11.1. 

'SR Perez / yo llevo mas de dos años en esta situación y se me tram 
mita injustamente,por eso lo desafio a que esa Superintendencia me dig 
diga cual era mi obligacion ¿ pensionarme con UF j7,26 como indica 
la ley ? o ¿pensionarme con UF 29,83 ? 

/ La ley es clarisima mi renta vitalicia tenia que ser /17,26 
la Compañia Aseguradora fue tramposa e ilegal al dictá(la poliza pbr 
29,82. 

Lea Ud Ud la ley co,11pletamente y vera que en ninguna parte se. le 
prohibe al pensionado retirar exedentes. Vea Ud tambien que uno con-

trata un seguro de invalidez por una renta determinada que puede ser 
mayor o igual al art. 63y me evera que la Compañia pague el aporte 

La ley dicta la actuacion de la Aseguradora y.del pensionado/  
es innecesario agregar disposiciones que no existen y tratar de que 
los demas actuen como si existieran. 

EN NINGUN CASO Y BAJO NINGUN PUNTO DE VISTA SE PUEDE HA 
CER LA POLIZA 202675-5 POR 29,82 CON ENGAÑO AL PENSIONADO QUE SOLO 
TENIA QUE PENSIONARSE CON 17,26 Y SI QUEMA MAS TENIA .:111E SER OTRA POLIZA 

El suscrito solo desea que esa Superintendencia proceda 
en forma irrgstrita por el estado de derecho terminando con los 
abusos economicaos de e'stas y otras aseguradoras en el campo previ-

cional 
SR Petez / hay tantos abusos en este sector especialmente 

con aportes fraudulentos por menor valor del _Jale corresponde,que 
creo que un auditor privado se haria millonario 

5.1 958-7 

EN SINTESIS YO CCMPRE Y PAGE UN SEGURO DE INVALIDEZ POR 
27,12.LA• L4Y SOLO ME BLIGA A 'JUBILAR CON 17,26/ CcM0 ME SOBRABA 
PLATA YO SOLO SI QUERIA COMPRABA OTRO SEGURO DE RENTA VITALICIA. 

LA LEY PROHIBIA A LA ASEGURADORA LLEGAR Y DICTAR LA 
POLIZA IMUKA: PC/1 29,82 y sin embargo asi lo hizo y ahl esta 	la vista 

de todos,con la mas amplia tolerancia y totalmente valida segun 
los tribunales de justicia y Superintendente AFP.Esta paliza a1/10 

umpLir las solemnidades del DL 3500 su castigo es la nulidad,pués no pue 
istir un documento ilegal,no puede /surtir ningun efectoJ 
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS 
DE FONDOS DE PENSIONES 
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J/564 

ANT.: a) Oficio Ordinario No. 
9566, de 21 de diciembre de 
1991; 

b) 	Sus 	presentaciones 
posteriores, 	a 	este 
Organismo. 

MAT.: Retiro de excedente 	de 

libre 
	 disposición 

contratada Ya una Renta 
Vitalicia. 

SANTIAGO, 

DE : SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 

A : SENOR JUAN PARES PEREZ 

Se han recibido 4 presentaciones suyas con posterioridad al envio 
por parte de esta Superintendencia del Oficio Ordinario No. 9568, de 21 

de diciembre de 1991. 

En ellas usted denuncia otras irregularidades y alega otros 
derechos, ya no referidos al tema del Aporte Adicional, cuya postura 
definitiva al respecto fijó este Organismo en el Oficio citado, sino que 
esta vez hacen mención a su derecho a retiro de excedentes de libre 

disposición, en EU calidad de afiliado inválido que ye contrató una renta 

vitalicia con la totalidad del saldo de su cuenta de capitalización 

individual, la cual se encuentra en régimen de pago. 

A este respecto informo a usted que en relación a esta materia este 
Organismo ha revisado su situación no detectando irregularidades de 
ninguna naturaleza y tiene en consecuencia como válidamente celebrado el 

contrato de renta vitalicia. 

Por su parte corresponde precisar, del mismo modo, que esta es la 

	

postura definitiva de este Organismo en relación el contrato 	Renta 

	

Vitalicia suscrito como modalidad de su pensión de invalidez, y 	e sólo 

una sentencia judicial ejecutoriada, puede hacer variar esta si ilación. 

CCL1/mco. 
DISTRIBUCION:. • 

Sr. Juan Pares Pérez 
A.F.P. Provida 5. A. 
Fiscalia 
Oí. de Partes y Archivo 

INDISt'jit 	p,illv:1:.Ji;.:11:ill:G911. 
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Santiago, septiembre 14 de 1989 

DIS - 423/89 / 

Señor 

Juan Pares Pérez 

Freire N2 6.  

CJvhaique  

Ref.: Oficio Ord, hal 6469 S.A.F.P.  

De nuestra consideración : 

Por disposición de la Superintendencia de 

Administradoras de Fondos de Pensiones damos respuesta a su carta de 

26 de Julio próximo pasado. 

Sobre lo planteado debemos expresirle lo 

siguiente : 

Tal como lo manifestáramos en nuestra respuesta al original de 

su carta, hemos procedido a recalcular el Ingreso Base de 

acuerdo a lo dispuesto en la Circular N2 540, Capítulo IV, 

numeral 5.2., letra d). 

Producto de este nuevo cálculo la pensión de referencia ha 

quedado en 27,12 U.F. 

Se ha efectuado reliquidación de la pensión a partir del 1° de 

Abril de 1989 de la que se dedujo lo pagado indebidamente por el 

período Diciembre de 1988 a Marzo de 1989, puesto que en 

definitiva el cese de servicios se produjo el 31 de Marzo, según 

Resolución N2 038, de la Dirección del Servicio de Salud Aysén, 

de Marzo de 1989 quedando aún pendiente una diferencia de 1,18./ 

U.F. la que se descontará de la pensión de Octubre/89. 

Ek/ rdeA44 

F 4121, 

Y,«dp.AA/re, c,c1„,c¿o 

,uPcz, 
'4w  ar 



Id$ 
PROVIDA 

4 	Estimamos procedente explicar que el error representado por 
usted, se produjo al aplicar para el cálculo, un programa 

computacional que no estaba destinado para el caso de los 
trabajadores del sector público, diferenciados en la Circular 
mencionada, situación que agradeceremos excusar, haciéndole.  

presente nuestra disposición para atender cualquier duda que aún 

pueda asistirle. 

Saluda atentamente a usted, 

	

ALBERT)CUSSEIN 	KENNA 

Gerente General 

M R/APAS/FBB/mjp. 
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flistinguido Señor Directorl 

Solicito a Ud,si lo tiene a bien,publicar esta carta en 

la tribuna del lector de ese prestigioso diario.Tenga la plena cer-

teza que antes de solicitarle lo anterior,yo recurri al Poder Judi-

cial,a1 Ejecutivo,e incluso en forma extraoficial a un Parlamenta-,  

rio.Han pasado mag de dos años (desde mis priffieros reclamos) y no hay 

ni siquiera sospecha de solución. 

Lo más grave de todo es lo informado por la Compañia de 

Seguros. A ella ningun tribunal de Justicia le ha representado que 

su conducta sea ilegal,y las Superintendencias que la fiscalizan 

tampoco han objetado procedimiento alguno. Eso se llama ser "cara 

dura".Hay un DL 3,500 y en su art. 57 inc. 30  establece un regi-

men de cálculo de pensiones para empleados pdblicos,que por supues-

to también se tiene que aplicar en el cálculó de los Aportes Adicio-

nales de las Aseguradoras. Se trata de los trabajadores del Sector 

Publico regidos por el art. 9° ley 18.675,cuyos descuentos previ-sotil 

sionales son mayores.Me refiero a que tienen derecho al art. 57 inc. 

30 para correjir el hecho que los descuentos fueran exajerados.E1 

problema es que nadie cumple este art. 57 inc. 3°.Este incumplimien-

significa que en los dltimos 5 años "30 millones de dolares"han que-

dado en poder de las Aseguradoras en lugar de pagarse como Aportes 

Adicionales a los pensionados de invalidez y sobrevivencia del sec-

tor publico.Las pensiones de sobrevivencia son las,de las viudas 

los huerfanos.Una explicacion al art. 57 inc. 30  es la siguiente..

Durante un un periodo bastante largo de tiempo las rentas imponibles 

sl mantubieron congeladas y llegaron a ser insignificantes asi corno: 

la cotizacion adicional (priMádel seguro) y las pensiones.A contar 

de 1988 se quizo regularizar la situacion pero el calculo mateMati: 

co era muy dificil y se "chispoteo". Al aplicar los descuentos corres-

pondientes se les paso la mano y los trabajadores quedaron o-on dere- 

cho a percibir exedentes de libre disposición.En otras palabras es--

tos trabajadores,a1 pagar las primas,aseguraron no solo la pensión; 

sino tambien exedentes. Lamentablemente lo que sucede desde 1988 eá ctue 

que a estos trabajadores se les practican estos descuentos y al momen-

de calcular la pensión no se le aplica el inc. 30  sino el 1° y el 

afectado queda con una pension insignificante. 

ry:i problema es que al 'parecer yo fui el primer siniestrado 

que exijiió se cumpliera el art. 57 inc. 3°.Nadie entiende que en mi 

renta vita'ficia existan exedentes. Yo exijo que estos exedentes sean 

considerados como tales,pues los descuentos me los hicieron y la Com-

pañia de Seguros los recibió oportunamente.Son las Aseguradoras y las 

AFP las que no han cumplido el art. 57 inc. 3° y el 62 inc 6° y 70 

Yo no soy politico y menos candidato a Concejal asi que 

los pensionados afectados que deseen mayores antecedentes para 

sus reclamos de ilegalidad pueden contaetarse conmigo. ¡ I  !. 
; 

JUAN PARES PEREZ,INGENIERO CU:IERCIAL 
5.172.958-7 

i 
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31. ENE. 92 

.•. Señor 

Hugo Lavados Montes 

Superintendente de Seguros 

Presente 

bz.v9 

MATt Da res uesta a Of.227 de 22/01/92 y 

reite a preuentaciones anteriores. 

Muy Señor mio: 
Acuso recivo de su Of. 227 y sobre el parti-

cular cumplo con manifestarle lo siguiente/ 

1.-E1 suscrito reclama contra la Aseguradora por no cumplir 

la ley al formular la póliza del seguro de renta vitalicia 202675-5. 

Especificamente se desobedeció el art. 62 inc.7 del DL 3500.La renta 

pactada fue 29,82 UF y el promedio de rentas del art.63 es UF 17,26. 

2.-Ante una infracción legal las explicaciones no cuentan 

más aun cuando son absurdas e infantiles como en este caso,en que 

se simula una supuesta falta de información. El hecho es que la AFP 

no cumplió su obligación legal de notificar al afiliado sobre sus 

exedentes. Luego todo el capital fue a dar a la aseguradora Cuando 

la ley indicaba que solo debia traspasarse la cantidad de capital 

para pagar una renta mensual de UF 17,26 , o sea 3.512,24 UF.Luego 

la Aseguradora ingresa todo como si fuera capital necesario y no 

hubiera exedentes de libre disposición. Todo el mundo sabe que la AFI 

Provida S.A esta concertada con el Consorcio Nacional de Seguros S.A 

Los procedimientos y normas internas de las corporaciones se-
ñaladas,tienen el propósito de mejorar la rentabilidad del capital 

y no deben confundirse con las leyes de la republica. Es más, éstas 

tienen que adecuarse al marco legal general.Me causa una profunda 

extrañesa que algo tan básico y simple como eso,hubiese confundido 

a la Superintendencia AFP,a la Corte de Apelaciones de Concepcion 

a la Corte Suprema y por dltimo a esa Superintendencia. 

3.-E1 suscrito sabe que sus reclamos se ajustan plenamen-

te a las normas del derecho,pero siempre hay algun recurso oponen- 

te que impide que se administre justicia y se haga cumplir las normas 

legales.Es el caso que Ud señala que esta inhabilitado porque la ma 

teria esta en conocimiento de los tribunales de justicia,lo cual es 

falso.Hace 3 meses que los tribunales se negaron a conocer y estu - 
diar el caso. Yo comparto la idea de una democracia si ellos no 

quieren admitir el estudio de los recursos yo no los puedo obligar. 

Si la Superintendencia de AFP tampoco supo cumplir 

sus deberes y sancionar drásticamente a una AFP que cometió una 

omisión ilegal y arbitraria.' Realmente me gustaria saber a que se re-

fieren los que dicen que en Chile existe un Estado de Derecho. 

Las normas legales vigentes cuando jubilé eran el 

DL 3500 y la Circular 540 de la Superintendencia de AEP.De esta ul- 

tima adjunto fotocopias de las paginas mas importantes. 

P -e-n 	011 , \1191,  
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Disculpe si le parece muy ofensivo,pero he revisado mis 

,pre¿entaciones anteriores y para entender su tenor y la grave-

dad del asunto cuestionado e inrracción cometida por la Aseguradora, 

solo basta leer bien y ver la póliza y el art. 62 inc.7 del 

DL 3500. Ahora,si al igual que la Superinten bia de AFP,Corte de 

Concepción y Corte Suprema Ud, no desea que la Superintendencia de 

Valores y Seguros resuelva el caso dígalo de una vez .y en forma 
directa para yo no parder más tiempo en presentaciones inutiles • 

porque en definitiva lo que prima no es el derecho. El derecho 

existe para obligar a los hombres a portarse bien,pero cuando uno 

se cree lo suficientemente poderosos lisa y llanamente lo atrope-

lla porque sabe que después va a ser dificil que lo sancionen. 

Son muchas las Aseguradoras que cometen todos los días esta infra- 

cción lega1,ademas casi nadie se da cuenta. 

Distribución 

C/C Archivo 

CCPCEPCILU, Enero .  29 de 1992. 
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Consorcio Nacional 
de Seguros - Vida 

DSP # 011 

Santiago, 14 de Enero de 1992 

Señor 
Hugo Lavados Montes 
Superintendente de Valores y Seguros 
Presente  

De nuestra consideración: 

En respuesta a su oficio N2 31 del 7 de enero de 
1992 informo a Ud lo siguiente: 

Con fecha 26 de Octubre de 1989 esta Compañía 
efectuó la cotización de un seguro de renta vitalicia al Sr 
Juan Pares Pérez en base a los antecedentes consignados en su 
Certificado de Saldo, ofreciendo una pensión de U.F. 29.82, 
la que fue aceptada por él suscribiendo el formulario 
Selección Modalidad Pensión con fecha 31 de Octubre del mismo 
año. 

Al momento de cotizar esta Compañía no tuvo 
antecedentes que le permitieran establecer un posible derecho 
a retiro de excedente del asegurado. En efecto, en el 
Certificado de Saldo no se indicaba la renta mínima requerida 
por el Sr Pares para poder efectuar este retiro ni tampoco se 
presentó copia de una solicitud de retiro de excedente 
efectuada ante la Administradora, por lo tanto la Compañía 
cotizó considerando el monto total de cuenta individual 
indicado en el documento, de acuerdo a lo que establece la 
1 tra b) del artículo 52 de la Circular N2 899 de esa 
SjJperintendencia. 

De existir este derecho, la Administradora debe 
,proporcionar la información que permita considerarlo en la 

-,•,! 	,s. 
'pati/ zación , y una vez celebrado el contrato traspasar a la 
Co4añía el saldo de la cuenta individual descontado el monto 

\
retirar ,2 	 como excedente, para efectuar el pago 

01,11 corilespondiente. 
r ? 
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SR 1 

'ilUGO LAVADOS 

SUPERINTENDENTE DE VALORES 

PRESENTE 

  

SEGUROS 

Refl Solicitud de declaración de nulidad absoluta 

de la póliza de seguro de renta vitalicia pre-

visional N.202.675-5 por inobservancia de la 

solemnidad del art. 62 inc. 70 del D.L 3500. 

Estimado Señor; 

De acuerdo a lo solicitado en mi carta anterior 

ruego a Ud declarar nula la póliza 202675-5 que se acompañó en 

su oportunidad,ya que en su formulación la Aseguradora no dió cum-

plimiento a la norma legal y solemnidad del art. 62 inc. 7 0  del 
DL 3500.T5mpoco se dió cumplimiento a la Circular 540 de la Super-

intendencia AFP vigente a esa fecha. 

En realidad corresponderla solicitar so la 

nulidad relativa por los exedentes,pro lamentablemente la asegura-

dora hechó a peAer la póliza completa al sumarle los exedentes,en 

vez de hacer una póliza adicional,como indica la ley. 

El suscrito dió su con5,entimiento al contrato,desin-

formado de que hubiera exedentes y al mismo tiempo la Aseguradora 

procedió a formular la póliza 2)2675-5 ignorando su existencia y 

pasando por alto las formalidades exigidas por la ley.E1 suscrito 

descubrió la existencia de exedentes en 1990 y desde esa fecha re-

clama la ilegalidad ante diversos organismos. La Superintendencia 

de AFP en su revisión no dió la debida importancia al inc. 74  del 

art. 62.Por su parte el Poner Judicial estima que el acto ilegal 

ocurrió hace más de 15 dias y por ello declara inadmisible los 

recursos.La Corte de Apelaciones de Concepción y la Corte Suprema 

de Justicia no ven ninguna ilegalidad en el pago mensual de la poz 

liza 202675-5. 

Acompaño a la presente diversa documentación que le 

será de utilidad para resolver la solicitud.Solo pido ,ue se reconoz- 

ca la existencia de exedentes 

ello respecto al saldo rem 

En espera 

y se proceda legalmente conforme a 

e saluda atte 

Se adjunta! 

Angase pre.ente 4/10 	 ..e aciones Concepcion 
N 

uficio 171-1)IS AFP PRUVIDA con calculo pensión de referencia 

y promedio rentas art.63 

Carta del Consorcio Nacional de Seguros S.A 12/06/91 

s 
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Señor 

Hugo Lavados 

Suerintendente de Seguros y Valores 

Presente 

Muy Señor mio- 

Por la presente solfb,i,to Ud su intervención para 

resolver una situación que me af ta gravemente. He recurridi 

sin éxito a la C 	Aseguradora,Consorcio Nacional de Se- 

guros-Vida, a la Superintendencia de A.F.P,a la Corte de Ape-

laciones de Concepcion,a la C-xte Suprema de Justicia a va-

rios Ministros de Estado e Intendentes Regionales y en todos 

los casos en que hay respuesta se persiste en dar validez 

legal a la póliza del seguro de renta vitalicia 202.675-5. 

La póliza en cuestión infringe la disposición legal 

contenida en el art. 62 inciso 7°,ya que al respecto tenfa 

que hacerse dos pólizas. La segunda póliza por los exedentes 

debía ser voluntaria. La  cuestión no es retirar exedentes des-

pués de suscrita una renta vitalicia sino ¿ Por que los exeden-

tes de libre disposición se confundieron con el capital nece-

sario y nunca se ha querido reconocer su existencia? ¿Acaso 

las pólizas de seguro no son documentos solemnes y deben cum-

plir todas las solemnidades ? Estoy totalmente de acuerdo que 

contratos de renta vitalicia son irrevocables pero para eso 

es menester primero que no contengan vicios legales. Informo 

a Ud que al respecto los tribunales de justicia no dan validez 

a la póliza respectiva, sino niega el análisis juridico por cuan-

to el docu iento tiene una data de más de 15 días. El promedio 

de rentas del art. 63 del suscrito es UF 17,26 y su indemniza-

ción se rigió por el art. 90  de la ley 18.675,art.57 inc.3°. 

Por ultimo informo a Ud que la gravedad de esta situa-

ciónradica en que el suscrito tiene antecedentes comerciales , 

pues desde que sus ingresos dependieron de los organismos previ-

sionales los pagos no se recibieron, hubo protestos de documen-

tos los que no se han aclarado ya que el pago de intereses y 

multas no es de mi incumbencia. Si al suscrito se le hubiese 

reconocido la opción de retirar exedentes en su oportunidad no 

habrian habido protestos . Aún hoy persisten graves.yÉn192 

económicas del sj  estro 	 0(10 O 3t 
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ICOkr_.1 	
)1\ SI 

4.  fi 

EN LO PRINCIPALt_Téngase.presente 

IITMA CURTE 

Ruego a US ILTMA tener. presente lo medular del recur-

so y que dice relación con la infracción al inc. 6° y_T° 

del art. 62 DL 3.500/80. 

Mi pensión de invalidez del art. 63 del DL .3500 

sjlo puede ser UF 17,26 y sólo ésa puede ser la renta pacta- _ 

da en la póliza 202.675-5. La pensión de invalidez es un 

perativo social,una obligación por lo tanto la póliza solem- 

ne respectiva  no puede contener ningun otro obdeto.Menos adn 

se puede agregar otro objeto optativo y voluntario como es 

la compra de otro seguro de renta vitalicia de UF 12,56 con 

exedentes de libre disposición.Adn cuando hubiese acuerdo de 

las partes,eIlo está prohibido y es ilegal. 

Efectivamente se pactó una renta vitalicia de UF 29,82 

y al respecto debo aclarar lo siguientes 

1.-Es obligación del recurrido extender bien y confor-

me al imperio de las leyes, sus pólizas de seguro 

2.-En el momento de aceptar la propuesta la considere' 

un imperativo social,una obligación social y no estaba en I 

condiciones de dirimir si era procedente o improcedente leL. 

galmenter  y si habían exedentes,n0 se mt/  notificó nada 

El devengamiento de la póliza es indudablemente un 

acto ilegal de tracto sucesivo,la póliza se paga todos los' 

meses y produce un agravio de las ga'rantias constitucionales, 

ademas es ilegal y a motivado reiterados recursos del sus-

arito en defensa de sus derechos y en busca de amparo¿yo 
1 . 	, 

obstante resulta inconcebible que contivitle vigente y se siga 

pagando todos los meses. Lo que se está haciendo ,a1 respecto,  

es presumir de derecho una infracción legal . 



Por todo lo antes expuesto ,ruego a US sILIVIA acoger el recur—

so dd protección N. 8.357 de 17/09/91 que se ajusta al 

pleno imperio del derecho adoptando las providencias'que 

se solicitan. 

Gt)--ek áfd- 
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sowilmu, Mayo 2 de 1990 
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FONOOS OE PENSIONES 
Seríor 
Julio Bustamante J. 
Superintendente 
SuperinLundunLia de (Administradora 
de Fondos de Pensiones 
Presente 
-------- 

  

00955 0,L- 3MAY90 
• 

OFICINA 011: PARTES 
• 

  

PEP.: UPD. 21bq 

De nuestra consideración: 

Mediante oficio de la referencia, ere 

ornanismo ha solicitado un informe detallado con 1. 

antecedentes que dieron orinen a cada uno de los calcul.:.yY y 

panos efectuados por pensión de yuleruncia y diferencias al 
Sr. juan Pares Púrez Put.: b.172.958-7. 

Sobre el psdrticular drhemo 

lo sinuientel 

fANIECEDENIES UUE DIERON ukiGEN n cnim LOLCULO 
- - - - - - - - - - - - - - - - 

Cálculo de Pensión de referencia de 16.39 UF. 
Se electuó considerando todas las cotizaciones 
anteriores a la fecha de siniestro determinada 
por el dictamen ori:ginal NQ 011.0021-081  del 

29.11.1988, esto es, desde el 1 de Diciembre de J9811. 

VI - Cálculo dt2 PE1111.1 i 	de refet.enei‘a de I/. 

Se efeutuó considerandoitodas las cotizacionel.r. 
anteriores a la techa del siniestro, determinada 
por dictamen rectifjcatorio Mu 1)11.U1Y1 - 01.1 (IP) 
29.11.1988, esto es, desde el 1 de flbril de 1989, 
día siguiente a la fecha del cese de servicios. 

13.- Cálculo de pe ri5:11 Órs de referencia do i:•:':1-12 

Se efectuó con 24 cotizaciones anteriores a -Ja fecha 
del siniestro senUn dieta-iit..?.,ni lect.i.ficzatori.o. ya 
seríalado, esto es, desde 	 de 1989, 

u 1, 

ADMINISTRADORA DE FONDOS VE ENSI(SNEri 13ROVIDA S.A. 
Agustinas 1490, fono 717212, C silla 1979, Santiago 

ANTOFAGASTA - VALPARAISO • CONCEPCION • TEMUCO 



compañía de seguros de vida. 

consorcio nacional de seguros s.a. 
DSP 

Santiago, 12 de Junio de 1991 

Señor 
Ju¿i,i Pares Pérez 
U—azuri7 Sur 210 

:dro de Vaidivia Bajo 
CC.1.'.13C1ON 

De :%,.istra consideración: 

En respuesta a su carta del 22 de Mayo pasado 
'- mo a us1eci lo siguiente: 

2 

1 21 de Octubre de 1989 esta Compañía efectuó la 
ont:zacion de un seguro de renta vitalicia considerando 

meeto de su cuenta individual indicado en.  su 
rtiricado de Saldo que ascendía a UF 6068,06 

clreciendo una pensión de UF 29,82 calculada de acuerdo 
roli:ción prima por UF de renta de UF 203,49. 

'- ech» 31 de Octubre de 1989, usted suscribió la 
ión de Modalidad de Pensión por lo cual AFP 

Uro\,' 	procedió a traspasar la prima y esta Compañía .a 
.1 	pago de la pensión correspondiente. 

Jaracterística de irrevocabilidad del contrato 
rE-nt¿I vitalicia estipulada en el artículo N2 62 del 
N' 2.59'. y en el arl:ículd N2 2 de las Condiciones 

1 	de 	la 	póliza, 	no 	es 	posible 1  efectuar 
ión ci. las condiciones ce éste una vez. suscrito. 

	

-... , 1 ..- c . 	_uencia, 	no procede efectuar la devblución de 

	

,:: 	C1 tada. 

P 	 particular, 'aluda atentamente, 

CONSORCIO NACIONAL DE SEGUROS SA. 
COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA 

,V)ILL0-c._ 61AD 

ELIANA MAC EVO(( B. 
JEFE DEPTO. SINIESTROS PREVISIONALES 

valparWs0 	 (alca 	 concepción 	 vaidivia 
1 ' ,14 	 ollicigtils 760 - loc 2 	mapú 130 

ion° 27,139 
casiila 691 
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BE FONDOS DE PENSIONES 

DIVISION PRESTACIONES Y SEGUROS 

ORD. No. P- 64 ti 9 1 2.sEr 89 

    

ANT: Presentacibn ante esta Superintendencia, 
por el Sr. Juan Prez Prez (PS 1W292). 

MAT: Dispone analizar, 	solucionar, 	remitir 
comunicacibn al recurrente y respaldar 
ante esta Superiiitendencia la situacibn 
serfalada. 

SANTIAGO, 

DE : SUPERIMENDENTE DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE P1NS1OHLS 

A : SEMOR GERENTE GENERAL A.F.P. PROVIDA S.A. 

1. 	Adjunto remito a usted fotocopia de la presentacibn selfalada en nnt. EN 
UN pum MAXIMO DE 10 Dins HABILES, contado desde la fecha del presenLe 
oficio, esa Administradora deberá: 

Analizar detalladamente la presentacibn referida y ENVIAR UNA cARTII 
AL (A LA) RECURRENTE, "por disposicibn de esta Superintendencia de 
P.V.P.", con copia a esta Entidad, en la cual SE DE RESPUESTA A 
CADA UNO DE LOS PROBLEMAS PLANTEADOS. 

Dicha comunicacibn deberá enviarse por correo certificado o ser 
entregada personalmente y contener, a lo menos, lo que se sertala a 
continuacibn: 

Situacibn previsional que registra el (la) afectado (a) en la 
Administradora. 	 -•----. 

Beneficios causadoso ¿_los que tendria  derecho. 

Cronologla de 	los 	hechos, 	si 	ese 	fuera 	el 	caso, 
contrastándolos con la normativa que se encontraba vigente. 

b) 	Remitir a esta Superintendencia COPIA DE TODOS LOS ANTECEDENTES que 
obran en poder de esa Administradora a fin de que este Organismo 
tenga un cabal conocimiento del problema. 

En el caso de que no se hubiere dado estricto cumplimiento a la referida 
normativa, esa Administradora deberá remitir un INFORME a este Orrianismo 
Fiscalizador, en el que se sellale las causas que originaron el 
incumplimiento y las medidas adoptadas para corregir dicha situacibn. 

En la eventualidad de que, en el curso de la investigacibn del caso en 
estudio, se detectara una situacibn anbmala que requiriera ser 
regularizada, esa Administradora deberá disponer las medidas necesarias 
para ello e informar al (a la) recurrente las causas que provocaron el 
problema, la solucibn que se logre y la fecha aproximada 	en que esa 

situacibn se encontrar totalmente resuelta. 



J/1411 

ANT.: a) Presentaciones varias 
del afiliado; 

Oficio Ord. No. J/8837, 
de 11 de diciembre de 1989; 

Carta 0-058/90 SOR, de 
08 de febrero de 1990 de 
A.F.P. Provida S.A.; 

Oficio Ord. No. P-1537, 
de 1 de marzo de 1990; 

Oficio Ord. No. P-2754, 
de 17 de abril de 1990; 

Carta 0-171 DIS, de 2 de 
mayo de 1990; 

Oficio Ord. No. 3/8050, 
de 31 de octubre de 1990; 

Carta 0/590/DIS/90, de 5 
de noviembre de 1990 e, 

Carta 0/616/DIS/90, de 
19 de noviembre de 1990. 

MAT.: Imparte instrucciones 	y 
deja sin efecto anteriores 
con el fin de regularizar 
la situación previsional de 
don Juan Enrique Pares 
Pérez 	Rut 5.172.958-7. 

SANTIAGO, 

DE : SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 

A 	: SR. GERENTE GENERAL A.F.P. PROVIDA 5. A. 

Producto de un mayor estudio esta Superintendencia ha resuelto 
dejar sin efecto lo instruido a esa Administradora a través del Oficio 
Ordinario consignado en el antecedente b), en cuanto a que debla tenerse 
como único Dictamen de Invalidez del serior Juan Enrique Pares Pérez, 
aquel que seaala que la invalidez se produjo a contar del lo. de 
diciembre de 1988, para loá efectos de la pensión respectiva. 

te  Contrariamente, se solicita a esa Administradora de Fondos de 
Pensiones tener como firme el Dictamen de Invalidez que seSaló como 
fecha para la pensión el día lo. del mes siguiente a la fecha de término 
de funciones dispuesta en el Decreto de la entidad empleadora, que en el 
caso de que se trata corresponde al lo. de abril de 1989.((  

Asimismo, se solicita tener por bien enterado el aporte adicional 
calculado sobre la base de una pensión de referencia de 27,12 U.F., que 
resulta de considerar en la determinación de dicha pensión los 24 meses 

e 

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS 
DE FONDOS DE PENSIONES 

Fiscalia 9568 	21.DIC91) 
ORD. No J/ 



- 2 - 

anteriores al lo. de abril de 1989, conforme lo dispone el inciso 

tercero del articulo 57 del D.L. No. 3.500, de 1980. 

'frFinalmente se requiere que, acorde con lo anterior, esa 
Administradora deje sin efecto la solicitud hecha al Consorcio Nacional 

de Seguros en orden a que en su calidad de destinatario de la 
renta vitalicia que contrató el afiliado, devuelva.el ez,ceso 
adicional que se producía al aplicar el criterio que por 

deja sin efecto. T,  

Cabe selalar que el cambio de criterio obedece a que en un 

principio se 
eatimó que era de justicia hacer respetar un Dictamen que 

estando notificado al afiliado sefialaba una fecha d2 invalidez que le 
reportaba a éste 4 meses más de pensiones devengadas que el Dictamen 
rectificado que quería aplicar esa Administradora, sin reparar en que 
tal solución derivaría en un significativo deterioro del monto de la 

pensión. 

Ahora bien, COMO quiera que el caso en 

en innumerables oportunidades tanto por esa 
Superintendencia, es importante selalar que 
fija gn forma definitiva la postura de esta 
los cálculos que determinaron el monto 

afiliado, de forma que no se innovará sobre 

cuestión ha sido analizado 
Administradora como por esta 
el contenido de este Oficio 
Superintendencia en relación 
del aporte adicional del 

la materia. 

Lo anterior sólo tendrá su excepción en cuanto asi lo decida una 
sentencia judicial ejecutoriada, situación que por el momento dista aGn 
de producirse, si se considera que la Corte de Apelaciones de Concepción 
se declaró incompetente para conocer del Recurso de Protección 
interpuesto por el afiliado, ante lo cual éste último habría apelado 

ante la Corte Suprema, tal como usted lo señala. 

Saluda atentamente a 

10 USTAMANTE J ALDO 
SUPERINTENDENTE 

(frey _ 
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tonos: 721511 • 69113251 
casilla 3967 

valdivla 
maipú 130 
fono 3856 
casilla 50-d 

titte.:qifsdi 

115)b . 	1 

compañía de seguros de vida, 

consorcio nacional de seguros s.a. 
# 505 

Santiago, 12 de Junio de 1991 

Señor 
Juan Par¿Pérez 
Errázuriz Sur 210 
Pedro de Valdivia Bajo 
CONCEPC ION 

De nuestra consideración: 

En respuesta a su carta del 22 de Mayo pasado 
informo a usted lo siguiente: 

El 26 de Octubre de 1989 esta Compañía efectuó la 
cotización de un seguro de renta vitalicia conslderándo 
el monto de su cuenta individual indicado en su 
Certificado de Saldo que ascendía a UF 6068,06 
ofreciendo una pensión de UF 29,82 calculada de acuerdo a una relación prima por UF de renta de UF 203,49. 

Con fecha 31 de Octubre de 1989, usted suscribió la 
Selección de Modalidad de Pensión por lo cual AFP 
Provida procedió a traspasar la prima y esta Compañía a 
iniciar el pago de la pensión correspondiente. 

Dada la característica de irrevocabilidad del contrato 
de renta vitalicia estipulada en el articulo Nº 62 del 
DL Nº 3.500 y en el artículo Nº 2 de las Condiciones 
Generales de lu póliza, no es posible efectuar 
modificación a las condiciones de éste una vez suscrito. 
En consecuencia, no procede efectuar la devolución de 
prima solicitada. 

Sin otro particular, saluda atentamente, 

CONSORCIO NACIONAL DE SEGUROS SA. 
COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA 

ELIANA MAC EVO B. 
JEFE DEPTO. SINIESTROS PREVISIONALES 

.5 
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itUAÑ PARES PERO' 

CONCEPCION, Mayo 22 de 1991.. 

Señores 
Consorcio Nacional de Seguros 
Departamento Servicio al Asegurado 
PRESENTE 

Estimados señores : 

Adjunto tengo el agrado de remitir a Uds. documentación diver 
sa, que dice relación con mi accidentado proceso de julilaci6n 
por invalidez y que incluso da cuenta de fraude y diversas - 
transgresiones al articulo 470, del Código Penal, DL 3500/80, 
DS N°100/87 del Ministerio del Tral-ajo y Previsión Social 	y 
de la circular 540 de la Superintendencia de AFP. 

Toda la evidencia habla por si misma y no es necesario juicio 
previo para determinar la existencia de las infracciones lega.  
les. 

Dado que el poder judicial y la Superintendencia de AFP, han 
sido inoperantes en la materia, solicito a Uds. en forma di-
recta, corregir la póliza 202675-5, con la cuál se impidió al 
suscrito el pleno ejercicio de sus derechos y libertades oblí 
gándolo bajo engaño a comprar un seguro de renta vitalicia - 
por 2555,82 UF. 

Considerando las pensiones pagadas y la tasa de interés peLti 
nente, el cálculo del valor actual de los excedentes asciend-é- 
a UF 2490,34 los que agradeceré girar al suscrito en cheque 
nominativo antes del 30 de Mayo del presente. h partir 	del 
mes de JunipTárenta vitalicia se ajustará al promedio art. 
63 o pea 1 26 U. y se financiará con el remanente de la 'ri- 
ma única d la 	liza 202675-5, el que al 30/05/91 asciende a 
3422,23 UF. 

En caso que ese Consorcio no observe una buena disposición pa 
ra subsanar el problema expuesto, mi postura definitiva será 
solicitar a la Presidencia de la República dicte decreto 	de 
revocación de la autorización de funcionamiento para ese Con-
sorcio Nacional de Seguros y para hFP Provida SA. En conoci-
miento del respeto que el gobierno de S.E. siente por el esta 
do de derecho y considerando además la seriedad de los antec-j 
dentes y el 1-.echo de que la víctima es un pensionado de inva-
lidez, no tengo ninguna duda que se accederá a lo solicitado, 
ya que según puedo acreditar, no hay otra forma de hacer cum-
plir la ley. 

Ruego a Uds. remitir el cheque antes de la fecha indicada • a 
Errázuriz Sur 210, Pedro de Valdivia Bajo Concepción. 
Fono 234192.- 

Saluda atte. a Uds. 

Depto. Servicio Asegurado —  Local 

Fecha: 2K//9/ 
Nombre: C-,L 
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: RECURRE DE PROTECCION 

g Se tenga presente 

f Acompaña documentos 

1LTMA CORTE. 

JUAN PARES PEREZ,RUT 5.172.958-7,ingeniero comercial, 

pensionado ae invalidez,domiciliado en calle Los Gorriones 

771,Parque Central,Talcahuano:interpone el presente recurso 

de protección en contra del uonsorcio Nacional de Seguros S.A 

sucursal Concepción,con domicilio en Chacabuco 866,por per-

turbar el ejercicio de mis DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIO-

NALES del Art. 19 de la Uonstitución,numerando 1 inciso 40. 

sy,pumerandos 3,18,25 y 24:al mantener en régimen de pago la 

!póliza de seguro de renta vitalicia N° 202.675-5 ILEGAL Y AR-

BITRARIA,ya que fue extendida sin sometimiento a las normas 

legales del D.L 3500/80,Art. 62 inciso 7 y a la Uircular 540 

‘ 1  
ide la Superintendencia de AFP, cap.VI,letra A,punto, 3.4 y 5, 

I 'r 

esta dltima vigente en 1989.. 

rara fundamentar mi recurso le expongo: 

1.-La póliza 202.675-5 es un CONTRATO SOLEMNE,: Su exis- 
-- 

teoia como ACTO JURIDICO requiere de la manifestación de la ! 

voluntad sin vicios y de algunas solemnidades. bi no se da 
, 

cumplimiento a lo antes expuesto, ésta se aleja de la norma-i 

\ .tiva legal y NO DEBE SURTIR EFECTO ALGUNO, ya que debe tener- 

por iNExISTENTE. 

2.-La Constitución garantiza: 	igual protección 

ley en el ejercicio de los derechos'. Ese es el propó- ____ 

:hito “inaliaad del art. 62 inc. 7 del D.T., 3500/80. 

3.—ibL CONSENTIMIENTO PARA COMPRAR O CONTRATAR SEGUROS 

13E RENTA VITALICIA CON ExEDENTES DE LIBRE DISPOSICION,debe sér 

I 

I y 

# 

' 
,.! 



claro,nrtido y transparente y para ello debe exprsarse en un 

contrato y póliza aparte y distinta a la potiza principal del 
. 	. 	 _ 

inciso 1. 
Con esta disposición se trata de evitar las simul-

ciones,dolos y otras maquinaciones y truculencins,cuya conse-

cuencia inmediata es que la rerta vitalicia contratada exedel  

del promedio del art. 6). Esta es una prueba indiscutible de 

que hay EÁEDENTES que deblriLan haber dado origen a un nuevo 

. contrato de seguro. 

POR TANTO,A US ILTMA PIDO; 

1.- Tener por interpuesto el recurso de.protecctón y te- ' 

niuudo presente el art. 19 y 20 de la-Constitucidn restable:-

cer el imperio del derecho 
y la debia'a protección del afeen' 

tado ditandó sentenliadentró del plazo indicado en, el ndmero 

8 del Auto Acordado ae la.Uorte,Suprema de fecha 29/03/77,. 
• 

2., 
 Declarar inexistente o.Nula la 'Póliza z02.675-5 

3.- De acuero a la o
elección de 1A. modalidad de Pensichi. 

de renta vitalicia en el 
uonsorcio,ruego a US iLMA ordenar 

se extienda una nueva póliza de UP1ji.
ó00.una prima 

 

 

_ 	. 
dnica de UF 3400,22 ya capitalizadosy traspasados al Uon- 

 

  

sorcio Nacional de Seguros.S.A en Noviembre de 1989. 

saldo restante es de UF 2474,11,equivale a los 

expelentes de libre disposición que deberah ser devueltos 
al 

e, 

suscrito en cheque nominativo o en la modalidad de prima .ni-

ca de una póliza de un seguro de renta temporal por un perro-

do no superior a 5 
anos y con un 4,71 713 de interes anual. 

5.- Cosiderando las rentas canceladas,la tasa de interes 

pertinente,e1  tiempo transcurrido y los parámetros de cotiza-

ciones y precios :el saldo pendiente de la prima dnica pagada 

al Consorcio asciende a UF 5874,,D. 

I)

LI 

II 



6.- .n el caso de pólizas ae seguros ae renta los 

pagos aeberan ser constantes en el tiempo y.no podan fraccio-

narse hasta el termino del perioao contratan°. 

0110$1._ 	Ruego • USi_ILIA . t9per presente. loigpiønr 

te* 

le Jl Aporte Adicional se enterd(luego. ae  recla-

mos ael suscrito) ae acueao a la Circular 540 de la Juperinten-

.dencia ae AFP aap.iv,punto 5.,letra a) y art. 57 inc. 

1).11.350Ü/80. 

Z.-Dada mi condición de inv4liao,ruego a US 1LMA 

!si lo tiene a bien, hacer avisar al fono 470,pb en caso ae 
sen- 

. _ 

*tenciai para concurrir personalmente y ue inmediato a notifi-

carme del estado de la causa. 

prome-io uel ar -G 'pi,  del ,.,.4.J .;•700)20. 

ur 11, 6 ,mientras la  _Lenta ue la 1)(54La 	 era .ue 

nabian UF 1¿,56 UF ue wiEDENTES que aebian coptra-_ 

tarse en póliza aparte,para mayor clarivaa ael conscntimien-. 

ael suscrito. Se aajunta caria uel suscrito remitiva a la .AFP 

en 1989 y de la cual se ueuuce que el suscrito no habra_conTT 

tratado este seguro. 

4.- 1.1 hecho jüriGICO de que el contrato es inex-

xistente ahorra touo juicio soore su irrevocatá_lidan. 

los contratos ue segurost el_asegnrado. pa- 

ea. una prima que cubre el riesgo de siniestro,oi el siniestro 

ocurre la aseguradora paga la inuemnización ael capital asegu-

rauo. _n Ene.co u,e lyb8 los capitales abegurande y primas paga-

nas por el suscrito se triplicaron.yor ello el aporte auicional 

exeUe lo necesario para pensionarse con lY,26 12 mensual, tl. 

ingreso cubierto por el seguro es ue 	UF.! 



UTKOW Solicito a uS iLMA tener por acompaZaaos los si-

guientes documentos: 

1.-xotocopia póliza zOz.blo-5 

z.-2otocopia art. 5( inc. 20  y_bZ inc./° 	5500M0 

5.-Yo:toWop3a Circular 540 Superiuten0.encia Arr. cap. lv  

puuLu 5.z ,letra u) y cap. vl,letra A,punto 9.4 y 5 

4.- rotocopia Selección monaliaaa de pensión. 

D.- rotocopia Aceptación cotización Consorcio 

b.- uarta Consorcio remitiendo poliz.a 

7.— rotocopia Gráfica rol ael nstago en la eforma Yre-

visional 

8.- rotocopia textos "Derecno uomerciari cap.1 pag.lb, 

l( y lb y cap.A./ pag.172."1ntroaucei6n a la vida c/-

vica- pag. 41,42 y 4) de williams y Dougnac. 

9.-rotocopia u-1Y1 D1S con promeaio art.6, e ingreso 

cubierto por el seguro de'invalidez. 

10.-rotocopia cartas di suscrito ae 2bri .jr 6/9 de 1989 

11.-Fotocopias rentas imponibles (tnro 19bb) 
_ 

12.-Detalle de cálculos y Actualizalones 

lo.- ikelación ee garantiás afectadas . 

14.- rotocopia Auto Acoruaao z9/0)/77 

Agradecienao aesue ya la iuoneiaaa de los 

ministros de vuestra 1 wstrisima Corte de Apelada- 
1  

nes de Conce¡)ción,se er SPiae Ardb 
- 
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS 
DE FONDOS DE PENSIONES 

Fiscalie 

   

ORO. No J/ 
9508 21.1)1C90 

ANT.: e) Presentaciones varias 
del afiliado; 

Oficio Ord. No. 3/8837, 
de 11 de diciembre de 1989; 

Carta 0-058/90 SOR, de 
08 de febrero de 1990 de 
A.F.P. Provida S.A.; 

Oficio Ord. No. P-1537, 
de 1 de marzo de 1990; 

Oficio Ord. No. P-2754, 
de 17 de abril de 1990; 
1) Carta 0-171 DIS, de 2 de 
mayo de 1990; 

Oficio Ord. No. 3/8050, 
de 31 de octubre de 1990; 

Carta 0/590/DIS/90, de 5 
de noviembre de 1990 e, 

Carta 0/616/D1S/90, de 
19 de noviembre de 1990. 

	

MAT.: Imparte instrucciones 	y 
deja sin efecto anteriores 
con el fin de regularizar 
la situación previsional de 
don Juan Enrique Pares 
Pérez 	Rut 5.172.958-7. 

SANTIAGO, 

DE : SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 

A 	: SR. GERENTE GENERAL A.F.P. PROVIDA 5. A. 

Producto de un mayor estudio esta Superintendencia ha resuelto 
dejar sin efecto lo instruido a esa Administradora a través del Oficio 
Ordinario consignado en el antecedente b), en cuanto a que debla tenerse 
como único Dictamen de Invalidez del serlor Juan Enrique Pares Pérez, 
aquel que seriala que la invalidez se produjo a contar del lo. de 

diciembre de 1988, para los' efectos de la pensión respectiva. 

Contrariamente, se solicita a esa Administradora de Fondos de 
Pensiones tener como firme el Dictamen de Invalidez que serialó como 

fecha para la pensión el día lo. del mes siguiente a la fecha de término 
de funciones dispuesta en el Decreto de la entidad empleadora, que en el 
caso de que se trata corresponde al lo. de abril de 1989. 

Asimismo, pe solicita tener por bien enterado el aporte adicional 
calculado sobre la base de una pensión de referencia de 27,12 U.F., que 
resulta de considerar en la determinación de dicha pensión los 24 meses 



Saluda atentamente a 

2 

anteriores al lo. de abril de 1989, conforme lo dispone el inciso 
tercero del articulo 57 del D.L. No. 3.500, de 1980. 

1-  Finalmente se requiere que, acorde 	con 	lo 	anterior, 	esa 
Administradora . deje sin efecto la solicitud hecha al Consorcio Nacional 
de Seguros en orden a que en su calidad de destinatario de la prime de 
renta vitalicia que contrató el afiliado, devuelva el exceso de aporte 
adicional  que se producia al aplicar el criterio que por este oficio se 
deja sin efecto. 

Cebe sefialar que el cambio de criterio obedece a que en un 
principio se estimó que era de justicia hacer respetar un Dictamen que 
estando notificado al afiliado sefialaba una fe,Jha de invalidez que le 
reportaba a éste 4 meses más de pensiones devengadas que el Dictamen 
rectificado que quena aplicar esa Administradora, sin reparar en que 
tal solución derivarla en un significativo deterioro del monto de la 
pensión. 

Ahora bien, como quiera que el caso en 
en innumerables oportunidades tanto por esa 
Superintendencia, es importante selalar que 
fija pa forma definitiva la postura de esta 
a los cálculos que determinaron el monto 
afiliado, de forma que no se innovará sobre  

cuestión ha sido analizado 
Administradora como por esta 
el contenido de este Oficio 
Superintendencia en relación 
del aporte adicional del 

la materia. 

Lo anterior sólo tendrá su excepción en cuanto asi lo decida una 
sentencia Judicial ejecutoriada, situación que por el momento dista aGn 
de producirse, si se considera que la Corte de Apelaciones de Concepción 
se declaró incompetente para conocer del Recurso de Protección 
interpuesto por el afiliado, ante lo cual éste último habría apelado 
ante la Corte Suprema, tal como usted lo seAsla. 

10 USTANANTE J ALDO 
SUPERINTENDENTE 

JFCL1/mco. 
DISTRIBUCION: 

Sr. Gerente General A.F.P. Provida S.A. 
División Prestaciones y Seguros 
(con antecedentes, N/I. ¡'-fi 334/90, P.S. 10.292). 
Sr. Juan E. Pares Pérez 
Fiscalía 
Of. de Partes y Archivo 
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SUPERINTENDENCIA DE 
VALORES Y SEGUROS 

ÇfI1 LE 

MEMORANDUM 

DE 	FISCAL DE SEGUROS 

A 
	

SEÑORA MONICA MARIA ROJAS 
PERIODISTA "LINEA DIRECTA" 
EL MERCURIO DE SANTIAGO 

Santiago, 5 de Mayo de 1992. 

En relación al reclamo efectuado por 
don Luis Pares Pérez, cúmpleme remitir a Ud. copia de 
los siguientes documentos: 

Oficio N° 705 de 4 de Marzo de 1992 de este Servicio 
a la Superintendencia de Administradoras de Fondos de 
Pensiones y de sus anexos, pendiente de respuesta. 

Copia de Recurso de Protección de 29 de octubre de 
1991 interpuesto por don Juan Pares Pérez en contra de 
la Compañía de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros 
S.A. 

e) Demás antecedentes relacionados con el reclamo, incluido 
oficio N° 227 de 22-01-92 de este Servicio por el que 
se dió respuesta al reclamante. 

eIZA.0 	IROGA ' OBO 
FISCAL 
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04703/92j  

Señor 

Hugo Lavados Montes 

Superintendente de Seguros y Valores 

Presente 

    

MAT 	Acompaña nuevos antecedentes a pre- 

1'4(1 
	

sentaciones anteriores. 

ANT 	Or 227 de 22/01/92 de esa Superin- 
tendencia. 

Muy Señor mio: 

Para facilitar el estudio y análisis de mis 

presentaciones anteriores,adjunto a Ud fotocopia de un Re-

curso de Proteccion ingresado en la Corte de Apelaciones de 

Concepción conforme a la Constitucic5n Politica el dia 29/10/91 

También con fecha 31/10/91 ingresé un téngase 

presente. 

Los escritos no fueron tramitados ya que la 

Corte de Apelaciones y la Corte Suprema estimaron que el pago 

mensual de la póliza 202.675-5 no reviste ninguna ilegalidad. 

En sus reiterados fallos el Poder Judicial des-

virtuó los recursos simulando que se trata de un acto ilegal 

cometido en 1989 y sin reparar en los actos ilegales mensuales 

derivados del pago de la póliza 202.675-5 que se aleja de las 

normas legales del DL 3500 y que por ello no puede surtir nin-

gun efecto. 

Saluda atte a US 	le ruega una pronta respuesta 

JUI1,11 PARES 

Distribucion  

C/C Archivo 

Concepción,Febrero 28 de 1992 

°RECIBIDO d, 

FISCALIA 
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