ARCRIVO

Ant. 92/680
Santiago, Enero 13 de 1992

Sefor

Nemoroso Aguilera Seguel
Pje. Tres Sur 3363

Pob. San Joaquin, 42 Sector
Pedro Aguirre Cerda-Santiago

Estimado sefior:

En relacién a su carta de fecha ©8/01/92,
S.E. el Presidente de la Republica don Patricio Aylwin
Lzécar ha impartido instrucciones para que ésta sea
atendida en la Subsecretaria de Transporte.

Para tal efecto, este Gabinete ha remitido
su carta mediante oficio GAB. PRES. 92/0000154 a dicha
instituciodn.

Saluda atentamente a Ud.

/7. ’ 5{ 7 ondin

Carlos Bascunidn Edwards
Jefe de Gabinete Presidencial

c.c.: Archivo Presidencial
Corr. Correspondencia




Ri7: Incumpliniente y neglizencia
funcionaria.=

ARCHI 7
A. Hetro®olitana, Zmere 08 dégl99g¢¢

%/MO

Al TIxcelenticimeo
Sefior Presidente de la Nacién
Do, PATRICIC AYLY¥IN AZOCAR

Presente,- EDEC :;é}

NEMOROSO AGUILERA SXGUKL, carmé de Id, N2 1,894.517-7
de Stge. Empresarie de la Leceweeidn Colectiva, demiciliade em Pasaje
Tres Sur NQ 3363 ~ de la Peblacién 3am Jeaaquin Lte. secter de la Cemuma
Pedre Aguirre Cerda, se dirige cen tode respete por se-unda vez a su
Ixcelencia el Presidente de la Repliblica, para exwonerle lo siruiente:

l.- Con fecha 12 de Diciemd:e de 1991, le escribi a
su fxeelencia una carta dende le expongo mi critica situacidm ecomémica
por la que satraviese; (le aeompafe fotecopia de ella)

2e~ Con fecha 21 del misme mes recibve carta resmucsta
donde se me indica eue su Txcelencia ka acegide mi peticiém y ha impar-
tife instruccienes a la 3ubsecretaria de Transporte, (acempaie tofocepia;

3.~ Coen fecka 30 de Dicisembre me he presentade a dicha
Sussecretaria para tematr centacte seere le indicade, la funmcienaria que
reagendié em esa osortunidad me indico que velviera al dia siguiente,
Jueves 02 de imere de 13992, ya sque segum ella mo emcentreé diche eficie;

L.~ %1 dia 02, al volver a la meneionada Subsecretaria
esta funciomaria en principio mo encontre dichre oficie, el suserite dan
dese cuenta de la regligemcia funcionaria, le selicité kablar directa-
mente con el fumciomaric emcargads de dicha Subsecretaria, a le que me
contesté, "Qué havla salide de Vacaeciones" — le comsulte que etra persena
le reemplazaba, contestamdome que madie, al buscar en un libro encentré
algo que me anoté ex un papel, (también acompafio fotecepia) mandandome
que fuera al 2do. pise a la Secretaria Regional Ministerial;

Se= Bl dia O3 de Emeroc me apersené en dicha Secretaria
la seliora funcionaria gque me atendis - tampoce emeontre mada, le conmsul~
té a otra funciemaria jevem que se encontrawa aiil, cemtestando eue no
sadia mada, esta fumeionaria al ndé encontrar nada me eité para el dia
Lunes 063 al hacerle el dia indicado y después de estar easi tres cuarte
de hera junto a ella ~ tratamde de encentrar algo, me sugiris que si po~
dia volver al dia siguiemte y que le llevara urna fotecepia de cada decu~
mento que temia emx mi poder, inmselite, verdad,

Sefior Presidente, puede ser tante mi mala suerte que
después de hzberle pensade tanto tiemwo si le escrivia pidiéndele su
ayuda a mi eritiea situaeién ecendmica, se yierdan estos decumentes per
la faita avseluta de respiansabilidad funcienaria,

Ixcelencia, Wwumildemente le solicite sue su interes
que me ka demestrade per ayudarme, lo haga nuevamente por etra via y
sersonas de su exclusiva comfiamnza, que piensen y actuén igual o por le
menes parecide a usted - cen deseos de ayudar a cus serejantes y mas que
ese dar eumplimiente a le que su ixcelencia erdena,

Por ltimo, aproveckande esta nueva carts a su ixce-
lencia, quiere selicitarle que si fuera posible me pusiera en centacte
eon alguna autoridad, wara que se le siguiera uma querella por males
mane jos a dirigentes de nuestra Asesiaciém "Villa Cisterna Mapocao' di-
rigentes «ue ineluso son miemsros de la Federacién Naeional, me refiere
a LZOPOLDC VILD0OS8O, dirigente nacional, HiCTOR CARREFO y otros que esta
rian involucrados en un desfalco de una somba bencinera y petroleo que
teniamos en 3ociedad - en el paraderoc 33 de la Gram Avenida y manejos
en la misma Asosiaciém. Nosotros ixceleneia, por desgracia somoc enmpresa-
rios chicos y no comtamos con los medios ni reeurses neeesarios para
contratar un buen avorado., Hay tanta injusticia sefior Presidente, usted
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migsno lo ka reconocide cuande se ha dirigide wor televisidm a nuestro
pais, usted Lxcelencia ha sido el finico eapaz y con valentia extraor-
dinaria de hacercelos ver a los poderosos de este paIs. Sin ir mas
lejos ni el amimo de polemizar, el suserito amtes de dirigirse a su
Excelencia wor su situacidm, cencurri em seis oportunidades a la ofi-
cina del 3r, Ministro de Tramsporte para tratar de eomseguir uma audi
encia y exponerle lo mismo que he hecho con usted, pere desgraciada-
mente la seiiorita seeretaria del Sr, Ministro nunca le didé real imteres
a mi peticiém, alim exrlicamdole tode mi drama mpor el que atraviesoyg
siempre tubo la diseul»a a flor de labios para decirme que el 8r, Ni-
nistre mo temia tiempc para recivirme, le devo confesar humildemente
Excelencia aue en estos momentoz voy a tener que parar mi Paxibvus por-
que ya mo tengo neumdticos em condiciones de tramsitar, sin Revigién
Téeniea, entorces me estoy exponiendo a sue Carabineros me retire la
maguina de circulacidm, en mi anterior carta le solicitawa a su Exce~
lencia la presencia de uma Visitadora Social para que realmente se diera
cuenta de situaciém por la eque atravieso, Tan =rtes moxsntes $r. Presi-
dente la maquina me estd dejande liquido diarie entre 3 a 4 mil pesos,
de este debo sacar para la alimentaciér diaria de mi hogar, entonces
Excelencia es muy dificil - e¢asi imposible para el suserite llevarle
una- buena manteneién al veinicule, porsue no alcanza el dimere que lleza
ni para revisienes técnricas, compra de meimfigicos, limpiar insyecteres,
cambios de aceite, balatas y pago de la letra a Sacret, ete. etc,,

este mes me va hacer impesisle cancelar la letra debide a que el fluje
de pasajeros avajde a la mitad de lo que estabamos certande (180, 190
boletes diaries em el mes de Diciembre).

Como Gltimo »umte le w»ido a su Ixcelencia, «que si sus
partidarios le sroponem para un nueveo periede come goeernante, aceptelo
8xceleneia, tedavia es jeven, puede dar mueko mas por nuestra Patria y
por los més humilde y desamparados de este nals llamado Chile.

Gracias Ixcelemeiu, muchas gracias de antemame por lo
sue pueda hicer por este medeste ciudadane y nuestres hermanos de rasza,

Qué Dies y la Virgem Santicima vendiga a su Kxcelencia,
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‘Presente, = B DE L=

MEMOXOSO AGUILERA BEGUEL, carmd de Id, "0 1,794,517-7 de
Stges, Bupressrio de la Locowecidn Tolactive, doxicilinde ex Pasaje
Tres Sur N@ 3363, de iu Feblacidn Sam Jeamuin bte. secter, de la "o-
suna Pe’re Aguirre “erds, ame dirigm een te o resmpete a su txeelsrols el
*residente de la Repliolica, psra expomerle la = siruiente situseidn asue

votz-al guserite por las uedidas sue su Sxenlencia Ba impartide por

intermedieo del Sr, Ministre de Tramgvorte ¥ Teleconunicacionas,

Exeelencia, corsiente da2 su alta irvestidura, es gue =e dirig

a U, cox el mas alte recaste aue tede ciudadnne debde sentir rar su To-

Tierne:

3oy eiudadane eomlm y cerrisnte de 60 afes, eon una fanilia
compuesta de aswosa he hijes, ful hasta el afie 1920- Xmnleads ™ikliee,
cr esn facaa se we deeclaro vacaste wmi earge ner haber dade eusnta a 1a
superioridad del servicie, de robos que me estavan eometiésnde en la re
particior a la cual prestaba wu@is servicies. siende Ya &n esa fecha una
persona de 50 afios y eusdar ein mi fuente de travaje por medidas politi
cas - couo ka clentes de otres empleados les mase le misso, la verdad,
fue en principio se me vimo el munde abaje, ncaretoﬂo por ni edad, pero
en el nomerto de recikir ese pesuefieo Desahucio - lo tnice fue ®e Be ocu
rrié fué meterws exn ur Taxi®us usade del a%e 1776 eue wor esos tienpos
Tendfa la T=portadera IT.¥,F, de ™m, Jumn Ne®i y ®ue entreraba cor un
teeue®s »id a suienes se interesa%an, el %uacr te en gu dcaelneraciSn
7 pensande en una familia sue mantener, =8s las deudas que eowo siecrwure
tiene todo emplea’s pivlico, mo vid una alternativa sedor gue deterse
en une de estos vehfeulesz mara soder subsistir junte a su grupo fauiliar.
perecy como Gi el destinro se ensafara, ml poco tiempo eue me hadla metido
en este cridito que era en delares, aste suhid a mas de 1a mitad de como
esta?a en ese mouento, tube sue renegociar la deuda y colocar wi casa
de aval para poder cumplir cen los requinites gue exigian ¥y ne temer
que perder el taxisus ni el dinere que hasta ese womente llevabn parp rado,
en resumidas cuenta ixcelencia esta deuda la tuhe gue resactar hosts el
affo 1995,

X1l suserito, como miles de chilenes eue se endeudsron durag-
te el rérimen militar para veder ﬂubrlstlr. luckaren eallada y amonina-
#ente porque llegara um gowierne democratiece pars ver la posibilidad de
salir de ecte endeudamiente eue no nos dejaka vivir ni dermir traneuiles
sere gue grande ha side la eesilueién y frustrascian al ver sue 1o sue
tanto deseabarnos, ka ©ido el weer euchille vzra ler aus eov-onamas la
sievpre arorreada '"Clace media', eue Bismpre atraves de ruestra existen
¢ia Benogs temido sue goportar y seluciemar ruestres problemsas wer si
s56les y sin la ayuda de nudis, ®oreue sers ir. Presidente sue las ayudas
sue tedos los gekermantes hocenm, o sen para les riees o los pohreg, vero
gunca para la elase wmedia; ¢l riece cene tierea psder le wusea y le kusen
kasta eue ce arregla, les -okres, de quienes tants Se preceupan los se-
flores govwernantes, tieren el d8n y le eara para w~dir y »edir »acta sue
e les solucionan sus neessidadeg, en canbic la elase media nunea encu-
ernira o1l apoye de nadie, mo reg atrevemos a podir; persue ya sabenes la
reswruesta -~ tenemes ele sesuir lueckando y ammrantar le que ne somes.

Con lzs mecdidas impuestasc ror el Ministerio de Transmorte a
la locorocidn eelectiva, el suserite ecome wnusches etros penueiios eEpress
rios han auedade al amargen de la Ley @simn poder pasar por el centre de Ta
ciudad eo»n sus vehieules de trawajo, perjudieindones returndasente nues-
tras entradas damarias de dineres y gque Rros servia para el mantenimiente
de muestras nmaquines y la suesistencia de ruestros hogares. Hoy en dia
:xcelencia que travajames en la periferia, né gamanes - come se diee en
euen eastellame, '"mi para la sal", es méa, cada dila que pasa nes endeu~-
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dacos 238 y ®as, poreue mé nos alecanzn =~ er i sase, ya lleve tres
seges pidiénde dinere nréstade para péder ecancelar a la Corfe (Sacret)
la letra memsnal gus dese camecelar hasta el afie 199%, come podra darse
su fxcelercia el taxidbus de mi propiedsd (eue lo debo) auedard fuera

de circulaoién el afic 1994, en eorsecusncia ne estaria faltande todavin
ur afls mas para salir de e-ta deuda, Segursmente de todas las medidas
tomadas wor UD. habr&n alzuras nuy valederas, wero etras nos khar perju-
diecade muy serldmentc, elaro sue en todo esto deve reconocer aue ne
Béle su gobierno es culwakle de les medidas gue nes afectan, tambidn
E9n resdonsaelen los dirirentes ragionales sue nes representan, nurea
podises ¢onrsepuir sue xes reumieramos ez uma gram Asamelea junte a su
persona, sdle se limitaron 2 engafiarnos, eome es el caso del dirigente
naeienal y *resgidente de la Asosiazciém de Taxibuses "Villa Cisterma Ma-
Bogke, Dn, Lecpolde ¥ildoso toekra, uus sieapre culmd a su zohierno y
demas autoridades de las medidas teomadas, hoy en dia wnes did vuelta las
esaaldas y nes ka dejsde a nuestra susrte, demostrande um total desiste
rées y falna de humeridad son suc eelegas que hoy dia vivimes de la dﬂses
merac1on Yy sin la ayuda de nadie, aue an verz de kussar soluciones nos
kecka m8s tierra y asi moéernos kundir cuanto antes me jer para ellos,
les sefiores rices, donde les molestamos la clase x»dige.

ixecelencia, sucho ce kawlas de la falta de trabajo, wue esto
rroduce cesartia, motrezz, rokes y per Ultimo delieueneia, comoe enton-
¢ez me ver la posibilidad de buscar una selucién a tam prave prebelma
que ataca a uma wincria de pequefions empresaries de la clase wmedia que
radie se prececupa de ellos, producigéndese asi mis eesantia, nfs falta
de trasaje, hogares cuchee hegares eesantes, ne queremes Sefior Presiden
te gque en el dia de madana peames un delicuente mas por falta de traba-
jo y recurses para sebrevivir, ya gue nuestras edades nd nos permitiramn
erpezar de nucve en esta vida y mucke menes vivir de caridad pliblica,

Por eco es que me ke atrevideo a eseribirle Excelencim, Para
pedirle ¥y sm11c1tdrlc con tede respseto, que vea la forua de que en mi
caso, né pagara mis la deuda de aste taxibus aue compré en el afe 1980
er el mes de Diciesbre, en principie su valor tetal fué de $§ 1,350.C0C,
a la fecha debo llevar cancelade entre tres e cuatre veces ras su valer,
guedande teodavia come ux xilldn y medic de tesos per cancelar; en este
nemante estey pagando la suma de $ 4o,000 mencuales, aurque su Ixcelen-
cia me le crea - se me hace muy difieil jumtar erte dinere, peraque no
centamos €6n la cantidad de pusajeros que dekveriamos tramspertar para
pedernes firanciar, mas grave se nes hace el wroblexma, dcreue gada dia
aue pasa el vehicule se mes va deteriocrande mls y mis, sin peder contar
coen los medies y recursos para 8u reparaciol, llezard el memente en sue
se nme retirard el vehiculs de circulacidm por su escasa mantencidn y
centaninaciédn (pi Dies le permita) seria mi ruina tetal jumte a mi faai
lia, eatraria a perder mi casa y practicamente auedaria er Jla calle,
Ceno me gustaric Ixcelenecia, y este se 1ls dige coen tedo respoto, aue
ordeagra se Be investigara por intermedie de una Bisitadeora Secial mi
provlema ~ para que UD, Be diera cuenta de lo aue lea expenre &6 realmente
ura zzediante realidad,

Seguram-nte su Ixcelemeia se preguntard, woraue ne nide ayuda
a nuestres dlrigentcs. le puede asepurar a su &Lxceleacia aue estes seho=~
res nada zan becko w®er nesetves, sdie se arreslan entre ellos y punto,
usted nismo & dicko que estames: desgraciadamente dividides entre Ricos,
clase media y posres.

Por {ltire Excelencia, con =1 nas alte resmete gue su persona
se merece, le pido humildemsente gue verdone me manera de expresarae,
pero ceme diee en la referencia '"Que arrepentideo estoy!, cémo el suscri
te - muckes otros cernciudadanes sentirios esta desilucidn, porsue come
le mencionawa mas arrika, censakames que en Jesocrzcia se nos iba a sow
lucienar =lgumros ®roeleunas he injusticias eomo es la de la locomocidn
celectiva gue quedaremes sin nuestra fuente de trabajo, ya sue tedo se
ha arreglade para los sue tienen la »lata, siempre les rices, los empre=-
sarics cihicos emmecamcg a morir de apoco y moriremos definitivamante
Para siemsre, no tenemoss dereche a vivir ni alimentacidén para nuestra
vejez. Cormo sera Sr, Presidente que ya en nuestras Ascsiaciones hemos
pauado a segundo plano ®or no poder comparar miauinas nuevas o endeudarse
nuevanente, pere nadie ha analizade el poraue ne hemos podide eemprar,
una ver nis %xcelencia le pide me disculwe, no le estoy faltande el res-
peto, re @oy um resentide social, 881lo ne molestam las injustiecias aue
ge conreten, sobkretodo con los de la elase media sue nunea podemes arribar

es




-

: , .
yieuande alguno de los nuestros losra poder ectar subiendo, no falta
gquién los corten las alas como vulgarnente déeinon~nésetras, '

‘ Excelencia, esverande ne le tome conmo una falta de resveto
2 su ypersena, le ruegc modestamente se interese wer esta deuda aue ne
tiene a muy mal traer. Ademas, geria de mueka justicia aue su kxcelen
cia ordenara investizar en estas Asesiaeiomes las irrepularidades aue
se cometen eon el sacie minsritarie, ke incluse los males mone jes de
les dineres eue aki entram dia a dia, el suncrito tieme antecedentes
que le demesirariam a UD., de le gue le estey dande cuenta, .

+  Lsperande sue su ixecelencia siga por la senda del wiem para
tedos. los chilenvs, karo votes perque su salud siga tan ineuebrantable
code  kasta akora le ka demeatrade, haciénde y colscande verdadsra. jus- -
ticia entre les was desamparades, fue Dies nuestro Jefler le sigx ilu-
minande para‘esta delicada misidn. ‘

4 _Respetuosanenie me despido de su ixcelencia y. por Nltina
vez le Tuege haga justicia antrs este gremie tan mnleado.
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Ant. Q1L/27205
Santiagoe, Diciembre 13 de 1991

Sefior

Memoroso Aguilera Seguel

Pasaje Tres Sur N 3363
Poblacion San Joaquin, 49 Sector
Pedro Aguirre Cerda - Santiago

Estimado senor:

En relaciodn a su carta de fecha 12/12/91,
S5.E. el Presidente de la Republica don Patricic Aviwin
Azécar ha impartido instrucciones para que eésta sea
atendida en la Subsecretaria de Transporte.

Para tal efecto, este Gabinete ha remitido
su carta mediante oficio GAB. DPRES. 91/6005630 a dicha

institucidn.

Saluda atentamente a Ud.

Carlos Bascuiian Edwards
Jefe de Gabinete Presidencial

c.c.: Archivo Presidencial
Corr. Correspondencia
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