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EDITORIAL

Los dos primeros meses del ano 1992 han constituido meses de gran
interés educdtivo para la industria turistica chilena. Durante enero se
observé una bgja en la llegada de turistas argentinos en las costas de la
regién central producida, sinlugar a dudas, por una exhorbitada alza enlos
arriendos de viviendas vacacionales, asl como un alza, mdés moderada. en
las tanfas de la hoteleriac en esas zonas. En febrero, en cambio. dl
reaccionar la oferta y reducir sus precios, se alcanzaron niveles similares
(hasta el momento de escribir estas lineas) a los logrados durante el mismo
mes de 1991

Mas alld de lo que el pais gand o dejé de ganar con estas legadas
turisticas intemacionales. lo interesante de los dos meses recién pasados
radica en dos aspectos:

Primero. se ha comprobado la gran sensibilidad del mercado interna-
cional.y argentino enparticular, ala variacién enlos precios de la oferta de
servicios turisticos;

Segundo, se ha evidenciado la gran competitividad que. a nive! in-
ternacional, existe en el mercado turistico. Estos dos factores no pueden ser
ignorados por los prestadores de servicios turisticos de Chile, ni tampoco
por aquellos que, ocasionalmente, arriendan sus viviendas en zonas vaca-
cionales durante la temporada turistica.

Esimportante destacarlasituacién del mercado argentino, que esta
abierto a numerosas ofertasturisticas que van desde Miami hastaloslagos
chilenos, pasando por México, Cubay ofras islas cariberias, Brasil, Punta
del Este, etc. ¢Quién hubiera pensado que Vina del Mar compite con
Miami, y que ésta ofrece a los bonaerenses paquetes vacacionales a
precios similares o inferiores a los de Virta?. Esta situacién debe tenerse
presente en la determinacién de las politicas tanfarias y de promocion que
las empresas turisticas chilenas, vy la futura Corporaciéon de Promocidn
Turistica de Chile, efectien en dicho mercado. Es fundamental, porlo
tanto. adoptar una estrategia especifica para la RepUblic a Argentina que
seguird siendo, sin lugar a dudas, el mas importante mercado individual:
organizar misiones promocionales frecuentes; examinar a qué ofertas esta
sometida Argentina por parte de destinos competitivos: y dedicarle tanta
atencién como a ofros mercados aparentemente mdas interesantes.

Considerando todo lo anterior, y a pesar de la pequeriabaja expe-
rimentada, el sector turistico chileno puede considerarse muy satisfecho
conlos dos primercs meses del ano 92. En primer lugar, porque este verano
ha sido el segundo verano mas exitoso - después de 1991 - en toda la
historia turistica chilena. Y. en segundo lugar, porque él ha permitido
obtener algunas lecciones que no debieran ser olvidadas en las estrate-
gias de comercializacion futura de nuestra industria.

BASKO ASUN SALAZAR




ASAMBLEA CONSTITUTIVA DE LA CORPORACION
DE PROMOCION TURISTICA

Mas de 60 empresas turisticas. entre ias que se
cuentanlas dos mas importantes lineas aéreas nacio-
nales y otras extranjeras, companias navieras que reali-
zan cruceros maritimos, transportadores terrestres, los
mdas importantes tour operadores y agencias de vigjes
chilenos y los principales cenfros de ski y estableci-
mientos hoteleros del pais, se haninscrito en elregistro
abierto en el Servicio Nacional de Turismo para
participarjunto a este organismo oficial de turismo en
la formacion de una Corporaciéon de Promocidn Turis-
tica.

Su asamblea constitutiva se efectuard el 31 de
marzo del presente afo y en ella, quienes participen
comosocios fundadores, definiran sus caracteristicas.
estatutos, estructura, componentes, funciones y otros
aspectos que den forma a esta organizacion.

El intferés demostrado por las empresas del
sector privado por participar en esta organizaciéon
mixta de promocion en el exterior, es un reflejo de la
creciente toma de concienciasobre la urgencia de
una promocidn turistica mas ordenada. coordinada
y persistente de Chile en los mercados externos.

En el Seminario *Estructuras para la Promocién
Turistica', convocado por SERNATUR en diciembre pa-
sado, se conocid las positivas experiencias de "Maison
de la France'y de "Weilcome Argentina® como orga-
nizaciones de promocidén turistica internacional de
cada uno de esos paises. Por su parte, el Director
del Servicio Nacional de Turismo y el Ministro de
Economia Subrogante explicaron en detalle alsector
privado el apoyo del Gobiernc a la creacién de esta
Corporacién y los fundamentos que aconsejan tomar
tal decision

Al fundamentar antelos empresarios laurgente
necesidad de crear la Corporacién de Promocion
Turstica de Chiile, el Servicio Nacional de Turismo planted
que el éxito alcanzado por el turismo receptivo du-
rante 1990y 1991 necesitaba ser consolidado e incre-
mentado alargo plazo. lo querequiere de unaaccién
promocional constante, innovativa, coordinada - a
fin de mostrar una imagen actuadlizada del pais vy
que respondaalas oportunidades de mercado que se
vayan identificando y presentando.

Con esta Corporacion, la industria turistica na-
cionalpodrdareaccionarmas répidamente alos cam-
bios y turbulencias de los mercados internacionadles,
participar en forma coordinada en la promocién del
pais en el exterior, programar las actividades de un
afo para otro y actuar con mayor agilidad, efectivi-
dadyproductividad, condicionesindispensables para
competir adecuadamente en los mercados interna-
cionales, enunmundo en el cuallapromocidnturistica
genérica haido perdiendo peso, para dar lugar a
una promocidn dirigida hacia mercados y productos
especificos, donde la competencia es cadavez mas
fuerte y exigente.

El Servicic Nacional de Turismo enviard, @
mediados de marzo, a todas las empresas turisticas
inscritas como socios fundadores de la Corporacion
de Promocion Turistica , un conjunto de documentos
para su andlisis, previo ala asamblea constitutiva de
la misma, convocada para el 31 de este mes. Hasta
mediados de febrero, 60 empresas se habian inscrito
en SERNATUR para dar nacimiento a la Corporacién.
Las inscripciones siguen abiertas para todos aquellos
que deseen participar en esta innovadora iniciativa,
que cambiard la escala y el ritmo de la promocion
turistica chilena.




RECORD DE CRECIMIENTO DEL TURISMO
RECEPTIVO EN CHILE EN 1991

El turismo receptivo en Chile durante 1991
logrd hitos importantes para confirmar el dinamismo
de laindustria turistica chilena y su potencial de desa-
rrollo. En dicho afo se registrd el ingreso de un millén
333 mil 900 turistas extranjeros a territorio nacional, lo
que representd un crecimiento del 40.4% enrelacion a
los 950 mil turistas que arribaron al pais en 1990y de
un 67.3% respecto alos 797.396 visitantes contabiliza-
dos durante 1989. La tasa promedio anual de creci-
miento enfre 1989 y 1991 ha sido de 29.3%, la que se
compara muy favorablemente con la modesta tasa
de 55% promedio anual de crecimiento observada
enfre 1980 (493.000 turistas ) y 1989 (797.396 turistas ).

Este crecimiento ®&s el resultado de las
acciones promociondles redlizadas por el organis-
mo oficial de furismo y empresas del sector privado,
con el agpoyo de Pro - Chile: también responde a un
mayor intercambio comercial con distintos paises; a

una situacién propicia en el pais desde los puntos de
vista econdmico politico y social: a una mejor
facilitacion fronteriza, y g una relacion de paridad
cambiaria y de precios ventgjosa para el visitante
argentinc.

Hay que senalar también entre tales factores,
el mayor dinamismo que los agentes de vigje recepti-
vos de Chile han mostrado en su accién promocional
externa, asi como el creciente compromiso con la
promocidn turistica que se observa en las embajadas
y consulados de Chile en el extranjero.Por ultimo, no es
gjena al crecimienio de la demanda externa la ex-
pansién que se ha ido produciendo enla oferta turistica
en Chile: nuevos hotelesy complejos turisticos, nuevos
operadores de turismo, especialmente de aventura
y eco-turismo y nuevas conexiones aéreas, han permi-
tido ofrecer mejores servicios y circuifos a nuevos
mercados, de niveles de exigencia mas altos.

APOYO DE LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA
AL DESARROLLO TURISTICO DE CHILE

En el marco del convenio comercial y de cooperacién econdmica entre la C.E.E. y Chile, vigente desde
diciembre de 1990. el Servicio Nacional de Turismo, a través de la Agencia de Cooperacion Internacional del
Ministerio de Planificacion y Cooperacidn, postulé tres proyectos ala asistencia técnica de la CEE. Enjulio de 1991,
la C.E.E designd al Sr. José Luis Garcia, consultor espanol, experto en desarrolic turistico, parallevar a cabo unamision
de identificacion y evaluacion de los problemas y posibilidades del desarrollo turisfico de Chile, y para definir el
alcance de un plan de apoyo técnico al sector.

Conocasién de la ultimareunion de la Comision Mixta Chile - C.E.E, en diciembre pasado se recibid elinforme
del consultor, el gue fue analizado conjuntamente por los directivos de SERNATUR vy los representantes de ia C.E.E.
Después de exponer lasituacion actual delsector y de definirlos problemas del turismo nacional, ensuparte medular
el informe plantea un plan de ayuda comunitaria.

Los objetivos concretos del plan propuesto son los siguientes: apoyo técnico y financiero a un desarrollo
turistico integrado, que esté basado en el conocimiento actualizado y detallado de las demandas especializadas,
particuiarmente las de origen europeo :apoyo técnico y asesoria enla creacion y reforzamiento de gamas de
productos turisticos chilenos que respondan a tales demandas y que sean competitivos en los mercados eurcpeos
y mundiales; y ayuda técnica para seleccionar la logistica idénea para la mejor distribucion de los productos chi-
lenos en Europa.

La ejecucion de este importante proyecto comenzard tan pronto como la Comision de Comunidades
Europeas apruebe su presupuesto definitivo, lo que se espera ocurrird dentro del primer semestre del presente ano.




ESTUDIO DE CIRCUITOS TURISTICOS INTEGRADOS ENTRE
EL NORTE DE CHILE Y EL NOROESTE DE ARGENTINA.

Un estudio destinado aidentificary promaover la
comercidlizacién de circuitos turisticos integrados entre
el Norte de Chile y el Noroeste de Argentina estan
redlizando los organismos oficiales de turismo de
ambos paises, con cooperacién técnicade OEA, con
vistas a diversificar la oferta turistica ante terceros
mercados y promover la integracion chileno - argenti-
na.

Bl estudio formularduna estrategia paralograr
los siguientes objetivos: fomentar el intercambio de
los fiujos turisticos y de comercio enlazonanorte de las
dos naciones; maximizar el uso de lainfraestructuray
de los servicios existentes; desarrollar una oferta turistica
integrada; crear nuevos mercados turisticos y lograr
una mayor integracién interinstitucional. empresarial
y de servicios.

El desarrollo de este proyecto se inicié en enero
del presente ano conun examen en terrenode las po-
sibilidades turisticas del area en estudio (regiones de
Tarapacday Antofagasta en el caso de Chile y provin-
cias de Jujuy, Saltay Tucuman, en Argentina), através
de visitas de conocimiento y valoraciéon de los atrac-
tivos, servicios e infraestructura turistica existentes,
efectuadas por los consultores de OEA, Sra. Ldia
Laurencena de Dumais (Argentina) y Sr. Marcos
Gueren (Chile), quisnes también sostuvieronreuniones
de trabagjo con autoridades y empresarios del sector.

Lasegundafase del estudio, orientada aformu-
lar una estrategia turistica integrada. se efectuard a
partir de mayo proximo, abordando aspectos referi-
dos a constitucion de *paquetes” turisticos que inte-
gren los atractivos culturdles y naturdles, estrategia
de comercidlizaciéon y promocién, lineamientos y re-
comendaciones sobre uso del suelo y de los recursos
en funcidn de los circuitosidentificados. visualizacién
de proyectos de inversiéon privada y necesidades de
equipamiento turistico y complementario, incentivos a
lainversion, requerimientos de inversién publica y de
medidas complementarias.

Seguidaments, se contempla la realizacién de
un Seminario Binacional en San Miguel de Tucuman
(Argentina), entre el 21 y el 25 de julio del presente
ano, convistas aincentivar a empresarios turisticos de
ambas zonas a comercidlizar los circuitos identifica-
dos. La Secretaria de Turismo de Argentinay el Servicio
Nacional de Turismo de Chile decidirdn conjuntamente
sobre el tipoy nimero de empresas turisticas de cada
pais que serdn invitadas a este encuentro. Desde ya
se invitaa todos los empresarios turisticos y hoteleros
de Chile a expresar su interés por participar en este
Seminario. pre-inscribiéndose en el Servicio Nacional
de Turismo en Santiago, o en las oficinas de las
Direcciones Regionales de SERNATUR en Arica. Iquique
o Antofagasta.




PARTICIPACION DE CHILE EN CINCO FERIAS
EUROPEAS DE TURISMO DURANTE EL PRIMER
TRIMESTRE DEL PRESENTE ANO

Veinticuatro empresas turisticas del pais estan
participando junto al Servicio Nacional de Turismo en
las cinco ferias infemacionales méas importantes del
rubro que se redlizan en Europa durante el primer
frimestre del afo, como continuacién de lacampana
de promocion que SERNATUR y el sector privado
efectuan en el exterior, con el objeto de abrir nuevos
mercados y mejorar y ampliar la difusién de los
productos turisticos de Chile en aguellos que presen-
tan una alta propension alos vigjes de larga distancia
y un elevado gasto turistico. Luego de las ferias de
Londres (noviembre 91) y Amsterdam (diciembre 91),
la promocién continud en enero conla presencia de
16 empresas y del organismo oficial de turismo en la
Feria Internacional de Turismo de Madrid (FITUR).

La presencia en FITUR constituyd una excelente
oportunidad para proyectar intemacionalmente la
oferta turisica nacional y para establecer contactos
comerciales con operadores espanoles y de otros
paises. Esta feria es considerada como la segunda
mds importante en el mundo y a ella concurrieron
aproximadamente 28 mil visitantes profesionales (en-
fre los que se cuentan los mayores four operadores y
compradores infemacionales), 2.600 expositores, 1.500
periodistas y un publico general de més de 160 mil
personas.

En esta oportunidad el stand de Chile fue visi-
tado por numerosos tour operadores que desean in-
cluir a Chile en sus programas de ventas y por una
gran cantidad de publico. El stand nacional. que
contd con el aporte financiero de Pro Chile. de Ias
empresas concurrentes y de SERNATUR, estuvo or-
ganizado en base aia exhibicionde los productos *De-
sierfo y Arqueclogia®. "Aventura y Turismo de Natu-
raleza®, *Nieve', ‘Patagonia’ y ‘Lagos y Cruceros Aus-
frales’. Por su presentacién, diseflo y organiza-
cion profesional, la muestra nacional fue distinguida
con un segundo premio, compartido con Francia y
Tunez: Thailandia obtuvo el primer lugar.

Las otras ferias en que participan empresas
chilenas bgjolacoordinaciéon del Servicio Nacional de
Turismo, son: Bolsa Internacional de Turismo de Mildn -
"BIT" (Itdlia, 26 de febrero al 1 de marzo); Boisalnterna-
ciondl de Turismo de Berin - "{ITB* (Alemania, 7 al 12
de marzo). Feria Internacional Sueca de Vigjes vy
Turismo - *TUR'92" (Gotemburgo, 19 al 22 de marzo) y
Salén Mundial de Turismo y Vigjes de Paris -*SMTV”
(Francia, 18 al 25 de marzo).

La importancia de estas cinco ferias como medios
de promociony comercializacion del turismo mundial
radica en que ellas reciben a unos cien mil visitantes
profesiondales. entre los cuales estanlos masimportan-
tes tour operadores internacionales, y de més de 7 mil
periodistas especidlizados, muchos de los cuales han
sido o serdn invitados por Sematur para la realizaciéon
de reportgjes en el pais.

Las empresas nacionales que en este ciclo
estdn promoviendo y comercidalizando sus productos
en una o mds de estas ferias, son las siguientes: En
"FITUR", Andina del Sud, Asociacion de Centros de Ski
(con Hotel Portillo, Valle Nevado, Villarrica-Pucén vy
Termas de Chilladn), Cruceros Australis, Destination
Management Chile, Festival Tours, Hotel Plaza San
Francisco Kempinski, Hotel Hyatt, Lan Chile, Operado-
res Chile, Turavion, Turhotel, Turismo Cocha, Turismo
Skorpios, Turismo CTS, Tourel y Destinos Chile; en "BIT",
Asociacién de Centros de Ski (con Hotel Portillo, Valle
Nevado, Villarrica-Pucén y Termas de Chillan), Cruce-
ros Austrdlis, Lan Chile, Operadores Chile, Turismo CTS
y Destinos Chile: en *ITB*, Andina del Sud, Andy Tour,
Asociacion de Centrosde Ski (con Hotel Portillo, Valle
Nevado, Villarrica-Pucén y Termas de Chillan), Access
Adventure Travel, Cruceros Australis, Destination Ma-
nagement Chile, Hotel Reservation Center, Lan Chile,
Operadores Chile, Turismo CTS, Turismo Skorpios, Tu-
ravién, Turhotel y Tourel: en 'TUR'92", SERNATUR parti-
cipa através de Pro-Chile: en *SMTV*, Cruceros Austra-
lis, Lan Chile, Turismo CTS, Turismo Skorpios y Sports

* Tours.




ENCUESTA SOBRE CENTROS VACACIONALES DESTINADA
A IDENTIFICAR POSIBILIDADES DE TURISMO ASOCIATIVO

Una favorable respuesta ha tenido la recopila-
cion de antecedentes sobre centros vacacionales
que redliza SERNATUR con el objeto de elaborar un
catastro a nivel nacional, como parte del proyecto de
Turismo Asociativo que estd desarrollando el Servicio
con asistencia técnica del Gobierno de Francia.

El Servicio Nacional de Turismo agradece alas
empresas e instituciones publicos y privadas que han
aporfado lainformaciéonrequerida sobre sus disponibi-
lidades de infraestructura de alojamiento para sus tra-
bagjadores o asociados, servicios complementarios,
periodos de ocupacion, efc.

En este mes de marzo se inicia en el pais la
segunda etapa de la asesoria que esta prestando el
experto francés Sr. Alain Fourny. En el marco de las
actividades programadas para su desarrollo, este
especidlista en turismo asociativo estuvo en Chile en
diciembre pasado trabagjando junto a SERNATUR en
la definicion de un diagnésfico que permitira identifi-
car posibiidades y proponer programas para este
tipo de turismo.

Paralelamente, el Servicio Nacional de Turismo
ha iniciado conversaciones con la Asociacién Gre-

Familiar, para constituir, a partir de los centros
vacacionales que ellas poseen, una red de tales
centros que, conuna gestiébny comercidlizacion mds
coordinada, permita ampliar y diversificar las posibili-
dades vacacionadles de los tres y medio millones de
frabajadores y familiares asociados a las Cajas.

Por otra parte, mediante el mismo convenio
con el Gobierno francés, el Servicio Nacional de Turis-
mo recibe asistencia técnica para desarrollar el Turis-
mo Termal y de Montana, dirigidos ambos a generar
nuevas alternativas de recreacién, como el ecoturis-
mo, el turismo de aventura o el turismo de salud, enfre
ofros, y a crear oportunidades para nuevas activida-
des productivas en zonas apartadas de las diversas
regiones del pais. Con este objeto, junto al experto en
turismo asociativo. llegardn al pais durante marzo en
misidén de asistencia técnica los consultores galos Srs.
Alriquet y Lombard, especidlistas en Turismo Termal y
Turismo de Montana, respectivamente y el coordina-
dor de los fres proyectos Sr. Jacgues Carol. Durante
marzo y parte de abril, visitardn centros termales y
zonas de montana, y andlizaran con diversas institu-
ciones publicas y privadas las perspectivas y condi-
ciones para el desarrollo de la actividad turistica en

mial de Cgjas de Compensacién de Asignacion tales dreas.

ENCUENTROS DE PROMOCION EN WASHINGTON Y FILADELFIA.

Dos encuentros promocionales efectud recientemente el Servicio Nacional de Turismo en el mercado
norteamericano. Con ocasion de la presencia del Director Nacional de Turismo. Sr. Eugenio Yunis, en Washington
D.C.. a donde concurrid a dictar una conferencia sobre el turismo chileno en Ia "Smithsonian Institution®, el dia
2 de marzo, se organizaron reuniones con agentes de vigje, mayoristas y prensa turistica de Estados Unidos.

Los citados encuentros se llevaron a efecto en Washington y en Filadelfia, los dias 2 y 4 del mismo mes,
respectivamente. Con el objeto de que los empresarios estadounidenses incluyan a Chile en sus programas de
ventas y redlicen los contactos pertinentes con sus similares chilenos, el Director de Sermnatur desarrollé una
completa exposicidn del producto turistico nacional, con sus caracteristicas y serviciosy entregd a cada uno
de los participantes una carpeta con material promocional en inglés y el "Manual de Turismo de Chile®, el cual
incluye un listado de los operadores chilenos que ofrecen los principales productos y destinos turisticos de interés en
ese mercado. Alavez, dio aconocerlos catdlogos y manuales de venta de las empresas turisticas chilenas que los
hicieron llegar a SERNATUR a peticion del Director.
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PROMOCION DEL TURISMO CHILENO EN FRANCIA

En &l marco del Comité América Latina'92, creado
en Francia con la finalidad de aprovechar la celebra-
cidén de los 500 Anos del Descubrimiento de América
para atraer mayor cantfidad de turistas franceses a
este Confinente, Chile, junto aotrospaises!atinoame-
ricanos, participd recientemente en cuatro encuen-
tros comercidles redlizados en las ciudades de Lyon,
Niza, Toulouse y Paris.

A través de la representacion de Pro-Chile en
Parisylaagenciafrancesa Andestour. SERNATUR tomé
contacto con mds de 500 agencias de vigje francesas,
pudiéndose detectar cudl es su conocimiento de los
diferentes destinos latinoamericanos, sus problemas y
necesidades de apoyo e informacion.

En esas oportunidades estosrepresentantes en-
tregaron una completainformacion sobre el produc-
o turistico nacional y distribuyeron material produci-
do por SERNATUR, en especial el "Manual de Turismo
de Chile' y "Por los Caminos de Chile*, publicaciones

que merecieron los elogios de los agentes de vidjes
gdlos.

De acuerdo aloinformado por el delegado de
Pro-Chile en Francia, Sr. Sandro Sanguinetti, se pudo
apreciar que en el concierto latinoamericano, Chile
presentalas mejores posibilidades de transformarse en
uno de los destinos turisticos mas frecuentados, pues
es el que posee |la mejor imagen de estabilidad
econdmica y politica, lo que se suma a la gran
variedad y belleza de sus paisgjes.

La promocion turistica de Chile enFranciacon-
finta con la participacion en el Saidon Mundial  de
Turismo y Vigjes (SMTV), que se redlizard en Paris entre
el 18y 25 del presente mes de marzo. Conla coordina-
cidnde SENATURYy Pro-Chile, cinco empresas naciona-
les estaran presentes en el stand de Chiie, promovien-
do sus productos entre mayoristas, tour operadores,
agentes de vigje y publico en general que visite la
citada feria.

TELEVISION ALEMANA DISTRIBUIRA EN TODO
EL MUNDO UN DOCUMENTAL SOBRE CHILE

Un documental sobre aspectos turisticos, cultu-
rales, economicos y politicos de Chile serd distribuido
a 150 estaciones de television de fodo el mundo por
'‘Deutsche Welle®, el medio oficial de comunicacion
de Alemania, a través de Transtel, el canal internacio-
nal de t.v. ‘Network".

Este documental, de 30 minutos de duracion,
serd parte de una exitosa serie que ha cubierto ya a
numerosos paises. Para su produccion estuvo en Chi-
le, entre el 12 de eneroy el 7 de febrero, un equipo de
filmacidon integrado por el productor de felevision de
ese medio de comunicacion, Sr. Dieter Hankammer, el
camaroégrafo Sr. Klaus Pattberg y el ingeniero de soni-
do Sr. Bernhard Schmitt.,

Con la coordinacién y colaboracion de SERNA-

TUR y el apoyo de numerosas empresas turisticas de
Santiago y regiones, en su periplo de trabajo en el pais
el grupo de profesionales alemanes hizo filmacionesy
entrevistas en Arica, Pargue Nacional Lauca, Valle de
Azapa. Antofagasta, Calama, Chuguicamata, San
Pedro de Atacama. Valle de la Luna, Toconao, Salar
de Atacama, Geysers del Tatio, Caspana. Santiago.
Valle del Mdaipo y sus vinedos, Valparaiso, Vina del Mar,
Coyhaique y Laguna San Rafael.

Para esta accion, SERNATUR obtuvo la colabo-
racion sin costo del Hotel Sheraton San Cristobal y el
apoyo. mediante descuentos o atenciones especia-
les, delos hoteles O'Higgins, Azapa Inn, Topotel y Anto-
fagasta y de las agencias Atacama Desert Expedi-
tions y Andinadel Sud, atodos los cuales se agradece
su valiosa cooperacion.




SERNATUR COORDINA VISITAS
DE IMPORTANTES OPERADORES A CHILE

Importantes visitas de conocimiento des-
finadas a fomentar la comercializacién de los
productos turisticos y a difundir el turismo chileno
en el exterior mediante la elaboracion de publi-
caciones especializadas, estd coordinando el
Servicio Nacional de Turismo, con la colabora-
cidén de varias empresas del sector.

Con el objeto de preparar ‘paquetes’
turisticos que ser@n comercializados en el merca-
do francés, desde el 22 de febrero pasado estd
recorriendo el pais la Sra. Janine Fayolle, alta
ejecutiva de SOTAIR, una importante empresa
mayorista gala. Esta profesional estd sosteniendo
reuniones de trabajo con operadores receptivos
chilenos (Andina delSud, Cocha, Latour y Sports
Tours).

Por su parte, un grupo de seis fotografos y
dos escritores de turismo del “National Institute for
Exploration’, de llinois, Estados Unidos, estard en
Chile durante la primera guincena de marzo
recopilando antecedentes y tomando imdgenes

con elfin de editarla guia de "Vigjes en ferrocarril
y turismo en Chile", para el mercado estadouni-
dense, y elaborar un articuio para periddicos
americanos que se titulard 'El tren en el fin de la
Tierra". Este proyecto cuenta conla colaboracidén
de LAN Chile, Kodak, Ferrocarriles del Estado,
HOTELGA y de varios establecimientos hoteleros
en las regiones del pais. Al término de su mision
donardn a SERNATUR series de kas mejores imagenes
que tome cada fotografo sobre los atractivos y
servicios turisticos.

Asismismo, amediados de marzo arribara al
pais el periodista y agente de vigjes Sr. Claude
Michelet, de la empresa "Voyages Odyssées”,
con el objeto de recoger informacién para re-
dactar un Manual de Ventas sobre Chile, para
uso de los agentes de vigje franceses. Este profe-
sional estuvo anteriormente en el pais, como
resultado de lo cual escribidun articulo titulado
'Hola chilenos’, en TOUR HEBDO, la revista de los
agentes de vigjes franceses ( 3 de julio de 1990).
Enesta accion LANCHILE ha aportado los pasajes
aéreos internacionales.




APERTURA EN SANTIAGO DE UN GRAN
HOTEL DE LUJO: EL HYATT REGENCY

Una importante contribucion a la oferta hote-
lera de Santiago se concretard a partir del 14 de
marzo con la puesta en funcionamiento del Hotel
Hyatt Regency, un establecimiento de gran lujo y
confort destinado a turistas y hombres de negocios.
En 55 mil mts cuadrados de construccion y en una
forre circular de 24 pisos, ambientados con una
decoracion que combina lo moderno y lo clasico,
con uso de materiales autéctonos, el hotel dispone

de 310 habitaciones, cuatro restaurantes, un centro
de negocios con todo tipo de servicios para en-
cuentros y actividades de ejecutivos, un salén de
595 metros cuadrados que se puede dividir en tres.
y otras 5 salas de reuniones. Ademads. entre otros
servicios, cuentaconuncentrode saludy ejercicios,
piscina y dos canchas de tenis. La inversién total en
este hotel, el mas moderno que tiene la cadena
Hyatt en Sudamérica, fue de 65 millones de délares.

AMPLIACION DEL HOTEL PLAZA SAN FRANCISCO
KEMPINSKI Y CREACION DE APART HOTEL

Dos importantes proyectos estdllevando ade-
lante la compania Hotelera San Francisco S.A., pro-
pietaria del Hotel Plaza San Francisco Kempinski. El
primero de ellos es la ampliacion de este estableci-
miento con 50 nuevas habitaciones, decoradas a
todo lujo y equipadascon los mas modernos adelan-
tos tecnoldgicos. Esta inversidon.de 3,5 millones de
ddlares, consiste en la incorporaciébn  de 2.000
metros cuadrados al hotel, correspondientes a dos
pisos del vecino Edificio Copacabana. Las nuevas
dependencias entraran en ' marcha blanca * en
marzo del presente ano.

El segundo proyecto de esta compania ho-
telera comenzard@ a materializarse dentro de tres
meses, cuando, con una inversion de 13,5 millones
de délares, se inicie la construccidn de un edificio de
11 pisos destinado exclusivamente a un apart hotel
de 140 departamentos de entre 40y 44 mts.2 cada
uno. En 17 mil mts.2 de construccién, se incluye el
edificio de apartamentos, instalaciones anexas,
especialmente recreativas y recintos comerciales.
Este proyecto estd situado en la calle Luz, entre
Presidente Riesco e Isidora Goyenechea, en Vitacu-
ra




NOTICIAS REGIONALES

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL EN ANTOFAGASTA

Con financiamiento del F.N.D.R., la Direccion de Turismo de la Regién de Antofagasta esta habilitando un
sistema computacional que le permitira acceder al sistema nacional de informacion turisica de SERNATUR
(SIDTUR). Ademds, le posibilitard realizar un catastro de los atractivos turisticos, como apoyo al Plan Maestro
de Desarrollo Turistico en ejecucidn y atender requerimientos de informacion de turistas, entre otras
importantes funciones.

ASUMIO NUEVO DIRECTOR DE TURISMO
EN REGION DE ATACAMA

El 1 de febrero asumié como Director de Turismo de la Regién de Atacama el sefior Gonzdlo Lagos,
quien de inmediato participd activamente enla organizaciony realizacion del X Raid Costero, efectuado con
gran cantidad de participantesy éxito durantelos dias 7,8y 9 de ese mes, enun framo de 250 Kmss. que se inicié
en Copiapé, continuando por Caldera - Bahia Inglesahasta Bahia Salada. LaComision Organizadora de este
certdmen contd con el auspicio del Servicio Nacional de Turismo, el que fue prestado mediante la ejecucion
y apoyo de diversas actividades de organizacion y difusion.

El nuevo Director Regional de Turismo también inicié el andlisis de los proyectos de caracter turistico que
postulara a financiamiento del F.N.D.R.
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PLAN DE PROMOCION EN REGION DE COQUIMBO

En el marco de la Comisién de Turismo de la Regién de Coquimbo, la Direccién de Turismo de la zona
sometié a consideracion de la Subcomision de Promocién, Eventos e Informacion Turistica, un plan anual de
promocion de esta actividad. Este contempla las bases para efectuar una campana promocional de baja
ternporada e ideas de proyectos de promocion, entre otras materias, los cuales estan siendo estudiados por los
presidentes de la Camara de Turismo de La Serena. de las asociaciones hoteleras de La Serenay Coquimbo y
La Herradura, los alcaldes de las municipalidades de Ovalle y de Los Vilos y un empresario de Pichidangui,
todos integrantes de la referida Subcomisién.

CONVENIO PARA EL DESARROLLO DE
MUNICIPIOS EN AMERICA LATINA

£l Servicio Nacional de Turismo. a través de la Direccidén Regional de Valparaiso, firmé recientermente un
Convenio de Cooperacién Técnicay de Coordinaciéon con el Proyecto de Asistencia Técnica para el Desarrollo
Local Integral de Municipios en América Latina, de IULA/CELCADEL. Ambas entidades manifestaron interés en
colaborar enlas areas de planificaciéon, promociény capacitacién para el desarrollo turistico y preservacion del
medio ambiente en la comuna de San Esteban, donde ya se estaimplementando un plan piloto respecto a uso
del suelo segun 'pisos ecologicos’, gestion ambiental y practicas demostrativas de huertos organicos.

ACTIVA CLASIFICACION HOTELERA EN REGION DE O'HIGGINS

La Direccidn de Turismo de la Regidén del Libertador Bernardo O'Higgins entregé recientemente a
tres establecimientos hoteleros de la zona los certificados de la clasificacién.calificacion y registro que
les otorgd el Servicio Naciondal de Turismo. Los establecimientos que seincorporaron a esteimportante proceso
de clasificacion que lleva adelante SERNATUR con el objeto de facilitar la promocién y difusién de este tipo de
servicios, ademas de procurar una mayor transparencia en el mercado, son los siguientes: Hotel Turismo
Santiago. de Rancagua ( 4 Estrellas ): Hotel Espanol, de San Fernando ( 3 Estrellas ).y Hotel Asthur, de Pichilemu
(2 Estrellas).
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NUEVOS ATRACTIVOS TURISTICOS EN REGION DEL BIOBIO

Con unainversion de 100 millones de pesos se construyd el complejo "“Campo Lindo’, situado en Playa
Negra, en Coronel. Este centro cuenta con camping. zona de picnic, restaurante y discotheque.

Por otra parte, en Chillan fue reabierto el Museo San Francisco, con lo cual la ciudad reafirma su tradicion
y cultura, al rescatar y conservar una gran cantidad de imdagenes religiosas, pinturas y aguafuertes que datan
del Siglo XIV hasta nuestros dias, junto a otras piezas de cardcter histérico. La reapertura de este atractivo fue
posible a un esfuerzo de la Gobernacién Provincial yla Oficina Local de SERNATUR en Chillan, A esta ulttimalle
cupo laresponsabilidad de coordinar el apoyo de la comunidad a la restauraciéon del Museo.

INAUGURADO PROYECTO DE TURISMO
RURAL EN PUERTO BERTRAND

Con la asistencia del Sr. Infendente de la Region de Aisén, autoridades provincidlesy pobladores de
lalocalidad, en enero pasado fue inaugurado el proyecto turistico Puerto Bertrand. destinado a generar una
fuente complementaria de ingresos asus habitantes por medio de la ejecuciéon de actividades de tipo
turistico y recreativo, de modo que sus infegrantes tengan posibilidades de mejorar sus condiciones de
vida,

Este proyecto fue presentado por la Direccién Regional de Turismo y la Unidad Vecinal N2 10 del lugar
y fue financiado a través del convenio FOSIS/SERNATUR.que tiene como finalidad la creacién de nicleos
turisticos en locdlidades pobres, preferentemente rurales.

El proyecto financié la adquisicion de dos botes de 5 metros, dos motores fuera de borda. la
construccion de un cobertizo en el muelle, habilitacién de una casa de huéspedes y creacién de un area de
picnic. Entre sus actividades se contempla la redlizacién de excursiones de pesca y organizacién de
expediciones a lugares de gran belleza escénica y la incorporacién de los turistas  a las actividades
relacionadas con la ganaderia.

CATASTRO DE INVERSIONES EN ES

El Comité de Fomento Productivo de la Region de Magallanes y A artich GhpetR 307 elaborando
un manual sobre las posibilidades de inversion en los diferentes sectores ec némicos de la Regién, entre los
cuales, por las caracteristicas de la geografia, calidad y riqueza paisajistic  de la naturaleza de la zona, se
destaca el sector turismo, el cual tendrd una activa participacion . ARCHIVO :'"""""'-'\JCIALE
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