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Cotns #3 1= a0 conocitniento =1 Servicio de Registro Civil « Identificacién, ha
lamade a Licitacion v ha a 11Ufli' ada el Cambio del Hstema Computacional a
la empresa TANDERM (s “hite 24 constituvendo — e cambio 1a ssencia mistna
de 13 oestion de 13 actual Dir er,s.l-‘:'n toda vez que cualguist mejor _11111Hf1tn 211
la calidad de los servicios que la ley le ha encomnendade enfregar, =
directamente de la capacidad de su Zstemna de registro 5.! S50
cotnputacional de certificados.

El equipo directive del Servicio tisne absoluta claridad en cuanto al rol de
nuestra Institucion, e que va mas alla de 1 produccion eficients e servicios,
por cuanto debe -star inserta en 13 comunidad como una palanca
desarrollo intesral de nuestro pais.

La administracién moderna privilegia una aplicacion  intensiva de la
administracién cientifica del trabajo, como clave de la productividad. Por
ello propiciames un servicie publice capaz de utilizar laz técnicas v
}'.:'I'xii"it':%*iliI‘HiiZ—‘.'I'ltsiii'S modernos o fin ds asumir eficazments as Duncdonss
sticotnetidadas por 13 ley

El provects de Larbio del Sisterna Computacional del Servicio, - origina, en
primer termino, de 1+ urgente necesidad de adecuar la welocidad e
respuesta de la instalacidn, o Lo requerimientos 3. una demanda
pertmanentements crecients, ¥ del imperative de dofar a comunas v cludades




REPUBLICA DE CHILE + MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

cofy alta concentracidn de habitantes, de un terminal que permita entregar 1a
informaciin requeridad en un plaze acorde con los tempos en que vivimos,

sn perjuicie  de lo antericr, =1 Cambdio del Sstems Computacional - una
fececidad iITlF"E’-‘I"l':-"E?B. del Servicio g1 tenermos en cuenta los antecsdenies e
z= detallan a continuacion:

. Funcionalidad v Cobertura del Servicio de Registro Civil ¢
Identificacién

En la actualidad -1 Zervicie de Registre Civil ¢ Identificacion presta un
servicio deficlents a la comunidad; dado que |_.u.»._+ut:;1. coft un eommputador
antigus, con nla capacidad de recitmients para poder conectar mas
terminales ¥ s6lo una pqunm capacidad de crecimiento en lo que o refiere
al almacenamients de datos, que nos permitira, comprando equipos usados,
=ediir atendisndo con &l mismo nivel que hoy 105 rer Juet itnientos basicos del
Servicio de Registro Civil ~ Identificacion, sélo por dos afios mas.

sobre ol partioular, o2 xlwt % el 11 A 1n»~ Hl , umpnf 1111 of, :13111 1:1. saturacion de
log cotitroladorss de bv, srocatdo 1argas
colas, incluso en los dias nor Iﬂd.li:f!:x, 3: =1 1«...13. :..114..:. - Lx an ._1.111_1.-:11&13. de publico
13 fo ncidn =5 realtnentes cadtica, cotno lo demuestra las fotografiss qus e
Ady !

5 e log }“rn temas provocados por el lente fundonarmisnto del
L 1os dieg atios de servicie del camputador con s desgaste natural de
s componentes slectronicos, junte con el funcdonatmisnts ‘:-511:.1_1.1';:4.4:1-::1 de

3 yzn"nr At nwnwufe— «3111- ds—::-l ‘-ht*—-Ihri pni IAH!— qu»ﬁ i

K pérz:iir:i;ﬂ. de tiempo del piu::-li-::r.::x.

En las t-stantes nunas de 1a Regl
Huerfanos v d- vehiculos motorizads
Eilo provoca un fluje d= 1[:1"'211ﬂ1'1r11ur—*11t~ Sels mﬂ pwz—nx as x;il'f_tﬂi:li:? X) Ia.:::
uth 111-_1.::. mntx 11~— liHl wi 1. 1u COfL 11 COME 1*_11_11~ufw peu“hdi de fiﬁsmpr'u &n

...

For ofra parte, cludades tan densaments pobladas v oriticas womo Valparaiso,
Concepoidn, Temuoo, Osorng, Fuerto Montt, Antof ;;1.gasz:ta, no cuenfan con la
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antidad necesaria de terminales para atencidn de publico, generandose en
~505 puntos situacionss tanto o mas "rifi’:'a-:' que las ~xistentes en la Regidn
Metropolitana. También existe deficlencia en la cantidad de terminales para
atencion de pablice en ofras comunas v ootras cindades que no cuentan
definitivaments con terminales, oomo “n».x.u._i, Maps=l, Lebu, Victoria, Para
w‘fss pz'f-«t'~1~ﬁ1‘na 1- :1rnplie‘1v"if*'-n "1&1 ruilmﬁrr-- i~ terminales no existe solucion

2std en un ek ulu It uu-—ntﬂ_.le:, x._i1._.m1111_1;*»:us‘_1s.' la 1111“1-'1&” "1*3 11— rminl sk v1n~ e
»'*mit@n v yrﬁ*m"ﬁn 1m mntinuaf' I’ﬁf'w’*ti"i"‘!l’iﬁ‘: en s emision por 1os rechazos
ecdilas,

Loz archivos de 13 base

A= datos e personas ¥ vehionlos crecen en forma
»5 actuales

constants, o gque implica aflo s aflo adicionarle mas discos 3

computadores. Los dizeos gque s- pusden conectar a este computador son de
tecniologia  antigua, por 1o tanto generan muche mas calor en S0
funcicnamiento, son de baja capacidad de almacenamients v ademas son de

dirnensiones {isicas mucho mayores que los modernos, 1o que zenera log
signientes problemas:

al &l disipar was calor, 105 equipos de aire acondiclonade también antiguos,
f1 s._l.-_x.n abasto, provocando mayores caidas del l...uIIlplltd;._lt_ll o detencion.
b} 51 bien we puede aumentar la capacidad de almacenatmiento, esto 52 hace

et muchos canes con diseos usades, que tienen mayor frecuenca en las fallas,
Sin ernbargs, esta ampliacion no <= pusde continuar en forma indizoriminada,
Fues sl bisn oo aumenta la capacidad de almacenamiento, no e awmenta al
mistno tietnpo la vapacidad - s conductos por donde {luye 13 informacion
cuands se oes consultada, Inogque repercute IU r .;m.;an en la lentitung del
sistemna de atencion a publico,

C1AlL Aadicionar Compe aentes de tecnologia antigua, estos ompotstbes
consmen mucha mas energia electrica, --'mmv-‘anf'-i ndo los costos del Zervidie ¥
S 1111 = Tj 11’1:": redd I"?"_f_'l_fls 1“ 1! i "“"If]]r 1:‘“11" < +’l‘!1l-4rlhic &Sy fr]_; 15 !1!—' a 11’1_1_":)14; lf:ﬂ_

A} Dado que
dizponilble, '1H
fue construdr

01 ademas de estos problemas, consideramos o] hecho que 1a empresa gque
nos presta el Zervicio de Mantendddn de nuestros cotnputadores (la unica
empresa en Chile que nos pusde dar manfencion técnical, se comprometio
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3 =, hasta <1 ano 1994, significa

que =1 Servicie <dlo tene tres afios como madime para realizar el cambio de

50 actual sisterna. Una e c‘t.imf:u::ix.ff-n seria de plazos para lograr ] cambic del
: ’Eshr"if' io gque el actual sisterna e

oradara : . 3 que al inicio del tercer afio

habria ::_;u.e empwz-_«z 3 nmwm 1Tl hn de ln— regiztros actualss en forma

manual, con {as respectivas consecuancias on la atencion al publico.

Cabe hacer nofar, que los actuales s‘m’inipu-“ﬁ: f-r'«mpnﬁ'—'ﬁ"if'stlfiléc "1»-31"i¢rﬁ11 11'-'11"1»%‘:5:»:‘*:
cambiado hace $8is afios, pero las a 2 og
problemas propios de un cambio '..'...'In}lﬂ_lt_.,_.1'4..111-.11, CONG a:teua..n.xn-.:s :,r 1,_1.11,_1,.: 21l
=l software, ocurrieratt en el periodo en que todes los chilenos estaban
rencyande su cedula de identidad para el plebiscito de 1988

Et

f1l
de

|_,‘|

a actualidad se estan pagands mensualments UF 2420, 20lo por concepto
mantencion del sisterna ¥ comunicaciones, ¥a que 105 equipos actuales
fueron comprados juntos con o0 software,

La.'

2 Servicios a otras instituciones

El Servicio, debido 3 la poca capacidad de un sistema no brinda una adecuada
atencion a las instituciones que e 1o solicitan, como por ejetnplo:

- Adinalments <o imposible  que  institucionss como  Carabineros -
[nvestigacionss, puedan conectarse directamente, computador 3 computador
para  tener informacidn  actnalizada  sobre  prontuarios, wvehiculos vy
antecedentes d- las personas que <llos requisten para cotnbatir la
delificueticla,

Gendarmmetia no Fue e conectarse a nuestro r-r".m}'mf’ ot para ~'1jf-}'-;(».n.-:r e
los prontuarics de sUs recs ¥ po n1~1 realizar una eficiente admindstracion de
sus recintos penilenciarios

Al Institnte de Normalizacion Previsional (1M P ne hemos podide validarle
por falta Jde capacidad de proceso, su base de un millén xqu_unwntv;:n:: triil
pensionados, que segun ellos han infortaado, b= permitiria ahorrar al Fisco
dos mil millones de pesos al afio por concepto Je pagos indebidos a
penstonados fallecidos o inexistentes
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Ho podemnos enfrecar informacion al Ministerio de Transports sobre la
vapacidad de arca de los camiogies, para confrolar =1 deteriors de las

carreteras, eic

4 - Cumplimiento con las Leyes

Al incorporar para =1 Ministerio de Relaciones Exferiores 13 emision d=
cédulas en 2l extranjers, para chilencs residentes en otros paises, «1 sistema
cotnpntacional con gue cuenta el Reglstro Jividl, ha ecupads toda la holgura de
= Estructura de Datos. Husvos requetimisnitos 5 fraves «d- leyes que
impliquen ampliar o modificar nuestra Esttoctora e Dafos, commno por
ejémplf‘a sl Provects de Ley de Donacion de Organos, no o podremoes cumplir.
D hecho -= pretende aprovechar esta renovacisn de nusstro sistems para
r'szen::iirs;»:_ermx nuestra Estructura de Datos, dejandela o nuevas holguras, para
Totures requerimisntos v clasificacionss.

<+ Problemas de Sepuridad

52 han detectado importantes problemas de seguridad en nuestra emision ds
pasaportes, come quedsd demostrado con la nusva cedula e identidad. La
utiica posibilidad de minimizar 2] riesgo de robos de pasaporiss en blatico, v
Jde falsificaciones de éstos, se lograria a travées de un método de emision 4w
por computader v levar un confrel computacienal de los
25, Dado -1 estade - saturacién exstents en nnestro computador, no
e }'-f‘:'rs;ible implementar un metodo eficlents con estas caracteristicas.

Adicionalmente, las lnesas Jde oomunicacion  que utilizames noe -stan

encriptadas, 1o gque  eventualmente permitiria  que  onn equipos
medianatmente wofisticados, - pueden colgar o nuestra red, vulverando la
mfidencialidad de la informacion que guarda el Servicio.

For otra parte, 25, anveniente agregar que on 2] nuevo sistema - estaria en
aptimas condiciones de entrecar o log Servicies de Seguridad que ombaten
el terrorizmo, el trafioo de drogas ¥ estupefacientss v iz delincusncia en
general una informacion eficaz ¥ oJde abscluta seguridad, que permita
resguardar la tranguiidad de las personas ¥ bienes de los cudadanos.

c [
T
.’
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De alll entonces que 2l Proyects Jde rambie Computacional no pusde
postergarse pot tratarse de un problemna de ssguridad ¥ 3= interés nacional

MAST/RA]/IVM fere
Distribucion:
or Ministro de Justicia

or Ministro de Haclenda
ar Ministro del Interior
DGArCh

IV

—

caluda atentaments a 115

cceee
- &

ALEJANDRA SEPULYEDA TOR!
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IRECTORA GENERAL SUBRORANTE
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