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Santiago, marzo 14 de 1991

GERENCIA GENERAL
Nro. 003/91

Senor PREEuRo'gggIAL
Francisco Cumplido C. 004316
Ministro de Justicia ARCHIVO
Morandé 107

Presente

Ref.: Nuevos antecedentes Reclamo por la adjudicacién de la Propuesta Piblica
para Cambio del Sistema Computacional del Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

De nuestra consideracion:

En relacion con el Reclamo de la referencia y en atencion que en los dltimos dias
hemos tomado conocimiento de algunos hechos de gran importancia que tienen
relacién con la decisién tomada por la Direccion del Servicio de Registro Civil e
Identificacién en la adjudicacién de la Propuesta Piblica de Cambio de Sistema
Computacional, nos dirigimos a wusted con el propésito de desmentir
terminantemente algunos comentarios vertidos acerca del sefior Juan Bennett
Urrutia,

Si bien la raz6n oficial expresada en carta de la Direccién del Servicio respecto de
la adjudicacién es de cardcter técnico-econdémica, informaciones no oficiales que
hemos logrado conocer, indican que el hecho esencial de que la Propuesta Publica
haya sido adjudicada a la empresa Tandem Chile S.A. en desmedro de la oferta
hecha por nuestra empresa, dice relacién con los antecedentes de poca
confiabilidad que existirian acerca del Sr. Juan Bennett U., miembro del equipo
técnico presentado por SONDA.
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INDA

Sobre esta delicada situacidn, y atendido el bien ganado prestigio del senor Juan
Bennett como persona y como profesional de vasta trayectoria en la industria
computacional de nuestro pafs y el prestigio nacional e internacional de nuestra
empresa, consideramos necesario desmentir las imputaciones hechas al Sr.
Bennett, las cuales no se ajustan a la verdad y mds ain afectan la honorabilidad y
los derechos fundamentales de cualquier persona, cuales son, entre otros, tener
derecho a respuesta de las imputaciones que se le han formulado.

Por la informacién de que disponemos, la imputacién al Sr. Bennett dice relacién
con la informacién del Servicio Nacional de Menores (SENAME) a que el Sr.
Bennett, en su calidad de Asesor del Ministerio de Justicia en el ano 1989, habria
tenido acceso indebidamente.

Sobre esta materia, podemos informar al Sr. Ministro de los siguientes hechos que
refutan absolutamente las imputaciones formuladas al Sr. Bennett:

1.- El Ministerio de Justicia, el afio 1989, requirié realizar un estudio acerca
de los nifios egresados de SENAME que hubiesen estado en algtin Centro de
Detencién Preventiva.

Dicho estudio fué encargado al Sr. Juan Bennett U. en su calidad de
Asesor del Ministerio de Justicia, y estaba vinculado con informacion de los
Servicios de Registro Civil y Gendarmeria de Chile.

La realizacion de este trabajo precisaba obtener informaciéon de  SENAME
residente en los computadores de ORDEN S.A. (empresa que provefa de
servicios computacionales a SENAME) y en los computadores del Registro
Civil.

2.- Para efectos de coordinar la obtencidon de la informacion de SENAME, en el
mes de Enero de 1989, se sostuvo una reunién en las oficinas de la
Directora de SENAME. A ella asistieron ademas de la Directora Sra.
Oriana Sanzi, la encargada de Informatica Sra. Alejandra Montero y otra
persona de dicho Servicio, y el Jefe del Departamento de Computacién el
Servicio de Registro Civil (puesto que seria la persona responsable del
procesamiento de los datos) y el sefior Juan Bennett.



)

SC0ONDA

En esa ocasion, se explicO a la Sra. Sanzi el trabajo que se realizaria.
SENAME por su parte, solicito que se le informara la fecha en que se
efectuarian los procesos con el objeto de no perturbar su normal
operacion. Asimismo, SENAME solicité que se le proporcionara informacién
que se obtendria del Registro Civil para esos nifios, pues le permitiria a
SENAME efectuar estudios posteriores.

A fines del mes de Enero de 1989, don Carlos Barraza, (profesional de
ORDEN S.A.) se comunicé con la Sra. Alejandra Montero, con el objeto
de coordinar la realizacion de los procesos de extraccion de informacién,
los que posteriormente se efectuaron.

Dicha informacion fue entregada al Jefe de Computacion del Registro Civil,
quien realizd los procesos correspondientes en los equipos de ese Servicio.
Los datos extrafdos del computador del Registro Civil y solicitados por
SENAME, fueron incorporados a la informacion de SENAME residente en
los computadores de ORDEN S.A., para uso de SENAME.

Los resultados de los andlisis estadisticos realizados fueron informados y
entregados al Sr. Ministro de Justicia y al Sr. Subsecretario de esa cartera.

Actualmente, la informacion de SENAME continia siendo procesada en los
computadores de la empresa ORDEN S.A. (donde el sefior Juan Bennett
es Subgerente General), segin un contrato vigente desde el afio 1983.
Dicho contrato vence anualmente, y su ultima renovacién se produjo el
primero de Enero de 1991.

A base de estos hechos, solicitamos al Sefior Ministro que tenga a bien recibir al
Sr. Juan Bennett U., para que él pueda, personalmente, relatar lo que realmente
ocurrid, en especial en el caso de SENAME.

Consideramos importante hacer presente al Sefior Ministro que la calidad personal
del Sr. Bennett es conocida del Sr. Ministro de Obras Piblicas, don Carlos
Hurtado (quien ha trabajado con é€l), del Senador don Maximo Pacheco, del
diputado don Jorge Pizarro, y de otras autoridades de Gobierno.

A mayor abundamiento, sirvase encontrar adjunto un Curriculum Vitae del Sr.
Juan Bennett, donde se destaca claramente sus cualidades personales vy
profesionales.
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Ademas de estimar nuestro deber como empresa, poner en conocimiento del Sefior
Ministro estos antecedentes, debemos manisfestarle que consideramos inaceptable
que en la adjudicaciéon de la Propuesta Piblica de Cambio de Sistema
Computacional realizada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, se haya
considerado hechos en que se involucra a personas que no han tenido el derecho a
ser escuchadas, y que en base a estos antecedentes se haya tomado la decision de
adjudicacién de la licitacién.

Si el Servicio iba a someter a consideracion situaciones subjetivas, relativas a las
personas que participaban en las propuestas de los distintos oferentes, hubiese sido
al menos razonable que en las Bases se hubiera sefialado esta circunstancia y mas
aun, si el criterio que iba a operar era el emplear apreciaciones subjetivas de las
personas participantes en el proyecto, hubiese sido mds equitativo para todos los
proponentes, haber establecido un sistema de preclasificacion de las ofertas y asi
conocer con exactitud y certeza las empresas y personas que participarian en la
Propuesta definitiva, o bien, adjudicar la propuesta a la mejor oferta técnico-
econdmica, condicionada a la no participacién en el equipo de trabajo de la o las
personas que el Servicio objetase.

En la practica, no se procedié de esa manera y nuestra empresa se encuentra ante
los siguientes hechos que parecen no ser discutidos:

1.- SONDA ofrecié el mejor precio (aproximadamente US$1.500.000 menos que
la oferta de Tandem Chile S.A.)

2.- SONDA ofrecié, en opinién de integrantes de la Comisién Evaluadora una
solucién técnica a lo menos comparable a la de Tandem Chile S.A,, y, en
nuestra opinion , superior a dicha oferta

3.- SONDA pone en marcha el Servicio en 7 meses (12 meses antes que la oferta
de Tandem Chile S.A))

4.- SONDA no resulta adjudicada porque una de las personas participantes en el
proyecto (Sr. Juan Bennett U.) es objetada con argumentos que en la presente
carta se desmienten.
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Estos nuevos antecedentes, consideramos otorgan mayor valor a nuestro Reclamo

presentado ante el Sefior Ministro el dfa 08 de Marzo 1991.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

/‘%‘7@ OV v
Andrés Navarro Haeussler \

Gerente General
SONDA LTDA.

Incluye lo citado



Daudin decliné dar mas detales sopre el prisio-
nero que se nego a retornar, aparte de decir que to-
ino6 su decision antes de abordar uno de los 12 au-
tobuses fletados por la Cruz Roja para llevar el con-
tingente. Fue devuelto a un campamento saudita

INSERCION

ALAD

imposibilidad de conseguir transporte 1raqul.

El vocero anticip6 que ""en los préoximos dias” po-
drian ser devueltos otros 500 prisioneros iraquies

pero todavia habia que ultimar los detalles.
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EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, EN RELACION AL PROCESO DE LICITACION
PARA EL CAMBIO DE SU SISTEMA COMPUTACIONAL, DESEA INFORMAR A LA OPINION PUBLICA
LO SIGUIENTE:

Al asumir la Direccion del Servicio de Re-
gistro Civil e Identificacion, en marzo de
1990, se pudo constatar que el Sistema
Computacional se encontraba en condi-
ciones deficientes, tanto para brindar
una expedita atencion al puablico como
para responder a requerimientos de
otros 6rganos del Estado.

Frente a esta situacion la Direccion Gene
ral del Servicio estim6é imprescindible el
cambio del Sisterma Computacional, para
io cual cre6 una Comision interministerial
de expertos, a fin de que se abocara a la
preparacion de las Bases de Licitacion y
prestara asesoramiento a la Direccion
hasta la etapa de adjudicacién de las pro-
puestas.

Con fechas 5,6y 7 de octubre de 1990 se
efectué el llamado a licitacion en el Diario
"El Mercurio'' y Diario Oficial, concurrien-
do diecisiete empresas del area informa-
tica ala adquisicién de las Bases. E1 12 de
noviembre de 1990 se efectud la entrega
de la propuesta preliminar por parte de
seis empresas, conteniendo ocho pro-
puestas, acto en el cual los proponentes
suscribieron el acta respectiva sometién
dose implicitamente a la normativa con
tenida en las Bases de Licitacién: unico
marco legal que rige las relaciones entre
los proponentes y el Servicio. La recep-
cién de las propuestas definitivas se efec:
tué el dia 26 de noviembre del mismo
ano.

Alolargo de todo este proceso, el Servicio
se ha cefido estrictamente a las Bases de
Licitacion, las cuales imponen una obliga-
cion de confidencialidad sobre el proceso
de evaluacion. Estas Bases han sido co-
nocidas y aceptadas por todos los propo-
nentes. La confidencialidad se estableci6
a fin de proteger a los propios proponen-
tes, cuya imagen tecnologica pudiera ver-
se afectada al divulgarse detalles evalua-
dos negativamente. Esta Direccién dispo-
ne de una detallada evaluacién técnica
que confirma la conveniencia de esta pre-
caucion.
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El proceso de Adjudicacion culming el dia
22 de febrero de 1991, conforme a las
Bases, adjudicandose a la empresa TAN
DEM CHILE S.A. e! proyecto de Cambio
del Sistema Computacional.

La Direccion General del Servicio resolvio
adjudicar el proyecto a TANDEM CHILE
S.A. teniendo en consideracion funda
mentalmente aspectos técnicos. la con
formacién del equipo profesional de la
empresa adjudicataria y la confianza que
représénta su proyecto. Asimismo, se
tuvo particularmente presente que la so
lucibn propuesta tiene como objetivo
prioritario el mejoramiento en la atencion
al usuario, la modernizacién del Servicioy
un eficiente otorgamiento de informacion

a otras instituciones del Estado.

De acuerdo a la normativa de las Bases
de Licitacion, el Servicio quedo6 facultado
para aceptar aquella propuesta que esti
mare mas conveniente a sus intereses,
aunque ésta no fuere la de menor valor.
El Servicio de Registro Civil e Identifica
c16n daré a conocer los costos reales que
para el Estado implica el proyecto de
Cambio del Sistema Computacional, una
vez finalizado el proceso de licitacion, en
atencién a que las cifras dadas a conocer
por algunos medios de comunicacion son
erroneas.

La Direccion General del Servicio mani
fiesta a las empresas privadas de compu
tacion que participaron su agradeciniien
to por el esfuerzo desplegado, y reitera o
expresado en su oportunidad a cada una
de ellas, en el sentido de lamentar que
s6lo una pudiera ser la adjudicataria.

DIRECCION GENERAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION

Santiago, 15 de marzo de 1991
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Maximo Pacheco G.
Felizardo Figueroa B.
Abogados

Mac-lver 125
Oficina 802
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USO DE INFORMACION DE SENAME

El Ministerio de Juslicia, el ano 1989, requirid redlizar un esludio acerca
de los ninos egresados de SENAME que hubiesen eslado en algun
Centro de Detencién Preventiva.

Dicho esiudio fué encargado al Sr. Juan Bennett U, en su calidad de
Asesor del Ministerio de Justicia, y estaba vinculado con Informaclén
de los Servicios de Registro Civil y Gendarmeria de Chile.

La readlizacion de este trabgjo precisaba obtener informacion de
SENAME residente en los computadores de ORDEN S.A. (empresa que
proveia de servicios computacionales a SENAME) y en ios computadores
del Registro Civil.

Para efeclos de coordinar la obtencidn de la informacion de SENAME,
en el mes de Lnero de 1989, se sostuvo una reunién en  las oficiings de
la Directora de SENAME. A ella asistieron ademds de la Direciora
Sra. Oriana Sanzi, la encargada de Informdatica Sra. Alejandra Montero
y otra persona de dicho Servicio, y el Jefe del Departamento de
Compulacion del Servicio de Registro Civil (puesto que seria la persona
responsable del procesamiento de los datos) y el senor Juan Bennett.

En esa ocasion, se explicd a la Sra. Sanzi el frabagjo que se redlizaria.
SENAME por su parle, solicitd que se le informara la fecha en que se
efectuarian los procesos con el objeto de no perturbar su normal
operacion Asimismo, SENAME solicild que se e proporcionara
informacion que se obtendria del Registro Civil para esos ninos, pues
le permitina a SENAME efectuar estudios posteriores.



A fines del mes de Enero de 1989, don Carlos Barraza, (profesional
de ORDEN S.A) se comunicd con la Sra. Alejandra Montero, con el
objeto de coordinar la realizacion de los procesos de extraccion de
informacidn, los que posleriormente se efectuaron.

Dicha informacion fue entregada al Jefe de Computacion del Regislro
Civil, guien realizd los procesos correspondientes en los equipos de ese
Servicio. Los datos extraidos del computador del Registro Civil y
solicitados por SENAME, fueron incorporados a la informacion  de
SENAME residente en los computadores de ORDEN S.A., para uso de
SENAME.

Los resulfados de los andilisis estadisticos redlizados fueron informados
y entregados al Sr. Ministro de Justicia y al Sr. Subsecretario de esa
cartera.

Actualmenle, la informacion de SENAME continua siendo procesada en
los compuladores de la empresa ORDEN S A. (donde el senor Juan
Bennelt es Subgerente General), segun un contrato vigente desde el
ano 1983. Dicho contralo vence anualmente, y su dlfima renovacion se
produjo el primero de Enero de 1991.



CURRTICULUM VITAE

1. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre: : Juan Bennett Urrutia
Cédula de Identidad 5.611.976-0 Naciomnal
Fecha de Nacimiento 26 de Diciembre de 1947
Estado Civil Casado, 4 hijos

Domicilio : La Verbena 4713 Nufioca
Nacionalidad : Chilena
Teléfono : 2261135

2. ESTUDIOS
Ensefianza Bésica : Seminario Conciliar, La Serena.

Ensenanza Media ¢ Seminario Conciliar, La Serena y
5.5.C.C. Padres Franceses, Santiago.

Universitarios : Escuela de Ingenieria

Universidad Catélica de Chile.
1967 - 1973

3. TRABAJOS PROFESIONALES

1971 - 1972 : CECICO - Centro Computacidn
Universidad Catdlica de Chile
Profesor-Analista

1973 - 1978 : Escuela Ingenieria
Universidad Catdélica del Pert
Experto OEA

1978 - 1979 : CECICO - Centro Computacidn
Universidad Catdlica de Chile
Subdirector

1980 - 1982 : Director Nacional
Servicio Registro Civil
Identificacidbn

1982 - a la fecha : ORDEN S. A.

Subgerente General

1989 Asesoria Ministerio de Justicia.



1971

1973

1978

1980

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN SU TRABAJO PROFESTONAL

- 1972 CECICO - Centro Ciencias de Computacién.
Universidad Catélica de Chile

Profesor y Ayudante de diversos cursos especializados de
Computacidn.

Trabajos como Analista y Programador.

Paralelamente realizaba sus estudios de Trgenieria
Tndustrial.
- 1978 Escuela de Ingenieria.

Universidad Catdlica del Perti.

Al finalizar sus estudios de Ingenieria, OEA lo contrata
como experto en Ciencias de Computacidn para desarrollar
cursos en la Universidad Catélica del Perdt.

A inicios de 1974 1la rectoria de 1la Universidad Ile
solicita la planificacién Yy desarrollo de. la
especialidad de Ingenieria Industrial. Fué su creador y
director hasta 1978.

- 1979 CECICO- Centro Ciencias de Computacidn.
Universidad Catbélica de Chile

Subdirector de Servicios. Se realizan diversos trabajos
a entidades publicas y privadas con las que se financie
dicho Centro.

Profesor e Investigador en diversos temas del Aarea.

- 1982 Director Nacional.
Servicio de Registro Civil e Identificaciédén.



- Por sus conocimientos y prestigio en el Area informética

SE le solicita dirija el Servicio. Se logrd su
modernizacidén en breve plazo a pesar de la falta de
recursos. Mediante la racionalizacidén en el uso de los

recursos e incremento de los ingresos propios del
Servicio, se obtuvo el financiamiento requerido.

- Se regularizd la relacidn y la entrega de informacidn a
Investigaciones de Chile y Central Nacional de
Informaciones.

- Se mejord sustancialmente la atencidén de plblico y el
cuidado de la informacidn de responsabilidad del
Servicio.

- Se motivd al personal que se encontraba muy
desincentivado y se mejord cuanto fué posible sus
remuneraciones y beneficios.

- Se acaba con los problemas de extravio vy eliminacidn
ilegal de prontuario penal.

- ©Se acaba con la discrecionalidad en la obtencidén de
documentos especialmente de pasaportes, donde ademds se
mejora sustancialmente la atencidén de piblico.

-~ Se me encarga el traspaso de las inscripciones sobre
vehiculos motorizados desde los Conservadores de Bienes
Raices al Servicio de Registro Civil. Posteriormente se
implementa un sistema que otorga un alto grado de
seguridad y excelente servicio a los usuarios.

1980 - 1982 Asesor Ministro de Justicia (Srta. Monica
Madariaga).

- Dada la gravedad existente en el Sistema Judicial

Chileno, solicitdé a la Srta. Ministro de Justicia
Ménica Madariaga, su autorizacidn para la realizacidén de
diversos estudios vy trabajos. Por 1los resultados

tangibles de su labor en Registro Civil tuvo acogida
realizando con su equipo de trabajo dichos estudios, en
diferentes servicios dependientes.

- Gendarmeria.

Estudio de detenidos en la Cadrcel Publica. Se analizd
causa de detencidén, Servicio que detuvo, edades,



actividad, tiempo de detencién, razdénm de liberacidn,
etc. Las conclusiones que se obtuvieron indicaban
graves problemas en el sector.

Servicio Médico Legal.

Las continuas quejas del publico y de los Juzgados por
su mala operacidén conducen a que la Ministro me solicite
resuelva el problema.

Asistencia Judicial.

Implementa mejoras en el control del trabajo que se
realiza, aumentando su eficiencia vy por ende se
incrementa notoriamente su cobertura.

Poder Judicial.

Se realiza una experiencia piloto de control de la
tramitacidén de causas en un Juzgado del Crimen para lo
que se desarrollan sistemas computacionales de ayuda.
Mediante este trabajo se identifican graves problemas y
algunas soluciones pero de dificil implementacidén. Este
trabajo se realiza con la colaboracion de los Ministros
de la Corte de Apelaciones sefiores Ricardo Gélvez y
Carlos Cerda.

Sename.
Asesoré e incentivé el desarrollo de sistemas de
Control. Lamentablemente no se continud con las fases

de. seguimiento v medicidén de efectividad de su labor.
Tribunales Vecinales.
A raiz de los diversos estudios y de la visualizacidén de

los problemas nace la inquietud de dar una solucidn real
a los problemas de convivencia que tienen principalmente

las personas de escasos Trecursos. Se desarrolla un
trabajo para definir esta instancia menos burucrédtica vy
de menores costos operacionales pero de mavyor

efectividad. Su implementacidén no se realizé.

1989 Asesoria Ministerio de Justicia.



A inicios de 1989 se me solicita asesoria para la
definicién de wuna Corporacidén de Administracién del
Poder Judicial.

Paralelamente a dicho trabajo realicé algunos estudios y
posteriormente recomendé acciones relativas a los
servicios dependientes. Asi se repitieron estudios
sobre Gendarmeria y Juzgados del Crimen confirmando los
resultados ya obtenidos 8 afios atrds y sobre cuyos
problemas no se habia actuado. Indiqué soluciones que
no se materializarom.

Se realizd también un estudio sobre los nifios egresados
de SENAME que mostrd realidades desconocidas vy
dolorosas.

Se desarrolla un sistema computacional para el ingreso
de detenidos a la Penitenciaria basado en el

equipamiento del Servicio de Registro Civil, que
permitia identificar con precisidén a los detenidos,
guienes frecuéntemente dan identificacidn errdnea. Asi

también podian conocerse sus antecedentes criminales y
por tanto separarlos de acuerdo a su grado de
peligrosidad evitando el contagio criminolégico.



CURRICULUM VITAE

1. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre : Juan Bennett Urrutia
Cédula de Identidad : 5.611.976-0 Nacional
Fecha de Nacimiento : 26 de Diciembre de 1947

Estado Civil : Casado, 4 hijos _
Domicilio : La Verbena U713 Nufioa
Nacionalidad : Chilena

Telé&fono : 2261135

2. ESTUDIOS
Ensefianza Basica : Seminario Conciliar, La Serena.

Ensefilanza Media : Seminario Conciliar, La Serena y
5.5.C.C. Padres Franceses, Santiago.

Universitarios : Escuela de Ingenieria

Universidad Catdlica de Chile.

1967 - 1973

3. TRABAJOS PROFESIONALES

1971 - 1972 : CECICO - Centro Computacidn
Universidad Catbdlica de Chile
Profesor-Analista

1973 - 1978 : Escuela Ingenieria
Universidad Catdlica del Pera
Experto OEA

1979 : CECICO - Centro Computacidn
Universidad Catblica de Chile
Subdirector

1978

I

1982 : Director Nacional
Servicio Registro Civil
Identificacibn

1980

a la fecha : ORDEN S. A.
Subgerente General

1982

1989 : Asesoria Ministerio de Justicia.



PRINCIPALES ACTIVIDADES EN SU TRABAJO PROFESIONAL

1971 - 1972 CECICO - Centro Ciencilas de Computacién.

Universidad Catblica de Chile
Profesor y Ayudante de diversos cursos especilalizados de
Computacidn.
Trabajos como Analista y Programador.

Paralelamente realizaba sus estudios de Ingenieria
Industrial.

1973 - 1978 Escuela de Ingenieria.

Universidad Catélica del Perd.

Al finalizar sus estudios de Ingenieria, OEA lo contrate
como experto en Ciencias de Computacidédn para desarrollar
cursos en la Universidad Catblica del Perdq.

A inicios de 1974 1la rectoria de la Universidad 1le
solicita la planificacién Yy desarrollo de la
especlalidad de Ingenieria Industrial. Fué su creador y
director hasta 1978.

1978 - 1979 CECICO- Centro Ciencilas de Computaciodn.

Universidad Catdlica de Chile

Subdirector de Servicios. Se realizan diversos trabajos
a entidades publicas y privadas con las que se financia
dicho Centro.

Profiesor e Investigador en diversos temas del area.

1980 - 1982 Director Nacional.

Servicio de Registro Civil e Identificacidn.



- Por sus conocimientos y prestigio en el area informatica

se le solicita dirija el Servicio. Se logrd su
modernizacidén en breve plazo a pesar de la falta de
recursos. Mediante la racionalizacidén en el uso de los

recursos e incremento de los ingresos - propios del
Servicio, se obtuvo el financiamiento requerido.

- Se regulariz6 la relacidn y la entrega de informacidédn a
Investigaciones de Chile y Central Nacional de
Informaciones.

- Se mejord sustancialmente la atencidn de pablico y el
cuidado de la informacidén de responsabilidad del
Servicio.

- Se motivd al personal que se encontraba muy
desincentivado y se mejord cuanto fué posible sus
remuneraciones y beneficios.

- Se acaba con los problemas de extravio y eliminacidn
ilegal de prontuario penal.

- Se acaba con la discrecionalidad en la obtencidén de
documentos especialmente de pasaportes, donde ademéds se
mejora sustancialmente la atencidn de pGblico.

- ©Se me encarga el traspaso de las inscripciones sobre
vehiculos motorizados desde los Conservadores de Bienes
Raices al Servicio de Registro Civil. Posteriormente se
implementa un sistema que otorga un alto grado de
seguridad y excelente servicio a los usuarios.

1980 - 1982 Asesor Ministro de Justicia (Srta. Monica
Madariaga).

-~ Dada 1la gravedad existente en el Sistema Judicial

Chileno, solicitd a la Srta, Ministro de Justicia
Mbnica Madariaga, su autorizacidn para la realizacién de
diversos estudios y trabajos. Por los presultados

tangibles de su labor en Registro Civil tuvo acogida
realizando con su equipo de trabajo dichos estudios, en
diferentes serviclos dependientes.

- Gendarmeria,

Estudio de detenidos en la Carcel Pablica. Se analizé
causa de detencidén, Servicio que detuvo, edades,



actividad, tiempo de detencidn, razén de liberacién,
etc. Las conclusiones que se obtuvieron indicaban
graves problemas en el sector.

- Servicio Médico Legal.

Las continuas quejas del pUblico y de los Juzgados por
su mala operacidén conducen a que la Ministro me solicite
resuelva el problema.

- Asistencia Judicial.

Implementa mejoras en el control del trabajo que se
realiza, aumentando su eficiencia y por ende se
incrementa notoriamente su cobertura.

- Poder Judicial.

Se realiza una experiencia piloto de control de 1la
tramitacidén de causas en un Juzgado del Crimen para lo
que se desarrollan sistemas computacionales de ayuda.
Mediante este trabajo se identifican graves problemas y
algunas soluciones pero de dificil implementacién. Este
trabajo se realiza con la colaboracion de los Ministros
de la Corte de Apelaciones sefilores Ricardo Galvez vy
Carlos Cerda.

- Sename.

Asesoré e incentivé el desarrollo de sistemas de
Control. Lamentablemente no se continudé con las fases
de seguimiento y medicidén de efectividad de su labor.

- Tribunales Vecinales.

A raiz de los diversos estudios y de la visualizacidn de
los problemas nace la inquietud de dar una solucidn real
a los problemas de convivencia que tienen principalmente
las personas de escas0s recursos. Se desarrolla un
trabajo para definir esta instancia menos burucratica vy
de menores costos operacionales pero de mayor
efectividad.. Su implementacidén no se realizo0.

1989 Asesoria Ministerio de Justicia.



A inicios de 1989 se me solicita asesoria para la
definicliétn de wuna Corporacién de Administracién del
Poder Judicial.

Paralelamente a dicho trabajo realicé algunos estudios y
posteriormente recomendé acciones relativas a 1los
serviclios dependientes. Asi se repitieron estudios
sobre Gendarmeria y Juzgados del Crimen confirmando los
resultados ya obtenidos 8 afios atréds y sobre cuyos
problemas no se habia actuado. Indiqué soluciones que
no se materializaron.

Se, realizdé también un estudio sobre los nifios egresados
de SENAME que mostrd realidades desconocidas y
dolorosas.

Se desarrolla un sistema computacional para el 1ngreso
de detenidos a la Penitenciaria basado en el

equipamiento del Servicio de Registro Civil, que
permitia identificar con precisién a los detenidos,
quienes frecuéntemente dan identificacidén errobnea. Asi

también podian conocerse sus antecedentes criminales y
por tanto separarlos de acuerdo a su grado de
peligrosidad evitando el contagio criminolégico.
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Sefior
Andrés Favarro H.
Gerente General

Sonda Ltda.
Drecente

La Direccidn Genetral del Servicio de
Registro Civil e Identificacion ha  tomado conocimiento o2 zu
presentacion del 27 de Febrero de 1991, en wirtud de lo cual expons
algunos pnnfuc relacicnados con vuestra oferta, en atencidn al 11~‘1111’1«~'1r'v
a Licitacién Fiblica denominado "Cambio de Zistemna Computacional”
solicita reconsidsrar la decision del Servicio que no fue favorable a 1._1
Empresa Sonda Lida.

&l trespecto, €5 necesario precizar
dqug el Sarvicie ha llevado &l proceso de Cambio de Sistema
Computacional con la mayor transparencia, sismpre  feniendo cotno
normativa vigente 1las bases de la propuesta, conocida v aceptada por
todas las ermpresas oferentes

Alera bien, las Basss de 1o
propussta, en su punto 2.4 Adjudicacion, parrafo 29, establece que el
Servicio se reserva el derecho a aceptar aquetla propuesta gque  sstitne
conventente a sus intereses, augque no tusrs la Jde menor valor

Finalments es ufil atotar
proceso de evaluacion se snonentra terminadons asi el de licitacio
que la ¢Mpresa que se ha adjudicado la propuesta es TANDEM LHILE
%. La decisidn tomada por el Servicio, respecto a la adjndicacién no
U :c-'—\ptml» de e mon fii de recurso alguno para conoditnients de

Dne-,: ion, pues dicha posibilidad no esta confetnplada en las
5 de la propuesta, que para estos efectos constituye 2l marco legal

K
u rn 0; -
'..J 1]

SUU

o A e @ o o e g



REPUBLICA DE CHILE = MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

de 1z licitacidn, sisndo obligatorio ¢l cumplimients de sus disposicionss,
tanto por les proponetites como para ¢ Servicio .

sin periuicio de 1o anterior ¥ una vez

terminado completaments ol proceso de Licitacidn se daran a conocer
los antecsdentes tecnicos de cada una Jde las Empresas participantes.
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La Empresa 5S0NDA LTDA, t
interpuesto reclamacién ante el Superior Jerarquicoe respecto de i3
decisidn tomada por la Directora de este Servicio, que adjudicd a 1
empresa TANDEM CHILE 5.4, ¢l provecte de Cambio Compulacional
del Servicic de Registro Civil & Identificacidn.

e

Loz fundamentos de  dicha
reclatnacién se refiere a diversos aspectos técnicos ¥y econdémicos
cuya evaluacién v ponderacion corresponde efsctuar a la Direccidn
del Servicio conforme a las Bases de Licitacion.

Dicha reclamacidén carece de
fundamento por cuanto la evaluacién técnica ¥ scondmica se hizo
tomandoe en consideracidn diverses antecedentes que estan
& :puectos en el andlisis técnice del reclamo, decumsento que sg
acompafia en este acto y cuyas conclusiones constituyen los
slementos determinantes que 11111uy-==mn en la decisién que tomd
esta Direccidn, v sin que ella esté obligada a entregarlos a la
smptresa teclamante, sine tan solo para conocimnientc de esa
Secretaria de Estado.

I.J

Ahora bien, desde =zl punto ds
vista legal, 1a reclamacién adolece de toda sustentacién juridica ¥
debe ser desechada de plance teniendo presente los siguientes
antecedentes:
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1.- EI recurse feragquice, 1 gque alude =1 Art 42 de 13 Lev Organica
constitucicnal de Bases Generales de la Ac immi_n acién det Eztado,
CER b oY) Sl -:;»d--ntw desde o . por cuanto .~1 acto
administrative  impugnss agquellos que =
funcionariog publicos, ‘E‘iI'i""= afecta a una persona anir’hr::a. de
detecho privadeo, fuvas rs 23 juridicas con el lervicio, en el
procese de licitacidn, =+ Iigen por las Bazes  ls LI' 1t1n~1~1
denotminada "Cambio de  Sistema Compufacional”,

electos constituys ley para log proponentes v ¢l :»—"' icio E1 “rf *2:49
de la Ley 15575, esfablece dos requisitos  geneticos para qus 2l

recurse pusda enta tlﬂ‘s:e v oomn a) Que el recurso sobd estableis iu
2 13 lev, 1o Que o oourrs en la especis, ¥a o que el recurso no esta
contemplads en iasz: fﬁ.‘e** de Licitacion bl Que el recurso proce dq
anfe 21 superior jerarquice, lo gue tambign es 1111H1u,¢de:11,-=
antendido 1o expussto anteriorments.

2. - El Jervicic ha llevade <l proceso de Cambic Jde  Sisterna
=ie 1}'}1‘:1- Trbf!h,-‘:llu,jrx O

Compulacienal con la mayor transparencia,
normafiva wvigents 1as bases de la propussia,
or fodas las empresas oferentes

Por otra parte 1as Basses de la propussts, en su punto 24
Adjudicacion, }"aét’fﬂf(“: 22‘, establece "gque el Zervicie e reserva el
r-1.=1-.;{- o de aceptar agquella propussta que estime conveniente a sus

S, aundgue ne Mers la de menor valor o de zﬂr;hjmr foados
las propuestas sin expresion de causa v sin que ello de derecho a los
proponentes a indemnizaciin alguna, por 1*" o tu- 2 qus hubders
incurrido por la presentacion de ou propusesia o Jde cualguier ofra
indole”

3.- Finalmenfe =¢ 0l anotar que el yr:::»:::»::a:ss:::x de evaluacion oo
sncuentra terminado, no 33 2 de licitadddn ¥ que la smpresa qus
& hia adjudica ;1:.n la propuesta s TANDEM !_H LE A& La decisidn
tomada por el Servicle respecto a lv adjudicacion no es susceptible
d,., revisiin fﬂ' e recurse alguno para concctmistite de ed
Secretaria de Estado, puss dicha p-_uibﬂi dad noe es3ta contemplada =1
Bawes de i3 }-JIL_"P]‘“—‘ da, Jque pAara = Lo 2fectos ,.,ut"l,_titﬂ}i—' =
arce legal de la Hoitacidn | stends obdigatoris e cump llhn'-*{itf.* e O
sus disposicionies, tante por 1o propotistites fomo para &l Servicio.

-

B i parte  debo haoer
presente al Ir. Ministro gue mediante carta DG NE 759 de 12 d=
marze de 1991, 3= dio respuesta 3 la empresa recurrsnte, como
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nitimo

electos  juridicos que
responsabilidad  del medida

w2 hia cotnunicado oficialt
la decis 1- n del Serwvicio, ¥ s

teniends presente gus
emptasas participantas

dictar 1a resolucidn exenta M2 202 de 22 de Febrere
’HI nplitnietito a la letra g) del Art 30 del Decrato ‘:

B i
acienda de 16 de Enetro Jde 1990

—_—
- w & &= i3
- = i3S
RA CEN
£ iR ey

BEBE/IV I‘;‘ Ject
Distribucion:

- a5r. Ministro
- ;;I *..;1.1 F D.{_T.

a2 Justicia

INCL.:

catbe
involuora
1'.'11)':’4

e

b b

preciza

para

1{“.! z

L=

-

adindicacisn,
te a todas las
ha prr_-s_edu]u A

A 1;(;’ da

U1z
AL

fido
4

Ay
[N G



DE-GG-004/91 Santiago, 7 de Marzo de 1991

Senor

Francisco Cumplido
Ministro de Justicia
Morandé 107

Presente

Ref: Interpone Reclamacién ante Superior Jerdrquico de la decisién de la Directora del
Servicio de Registro Civil e Identificacién, en la adjudicacién de la Propuesta Publica
para Cambio de Sistema Computacional del Servicio de Registro Civil e
Identificacién.

De nuestra consideracién :

Por medio de la presente carta, en mi calidad de Gerente General de SONDA LTDA,
vengo en interponer ante el sefior Ministro, un Reclamo por la decisién tomada por la
sefiora Berta Belmar como Directora del Servicio de Registro Civil e Identificacién, en la
adjudicaciéon de la Propuesta Piblica para Cambio de Sistema Computacional del
Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCI).

Nuestro reclamo tiene como antecedente lo injustificado que resulta la seleccion de una
altemnativa que representa, en comparacién con la oferta de SONDA, un mayor costo para
el SRCI de aproximadamente US$ 1.540.000 y retrasa en 12 meses el plazo de solucién
de los actuales problemas de atencién al pablico de esa institucién.

Nuestra experiencia de mds de 15 afios en el rubro de la Informatica, sumado al hecho
que hemos participado en el desarrollo del actual sistema computacional del SRCI, nos
permiten afirmar responsablemente que no existen diferencias técnicas relevantes entre la
propuesta de SONDA vy la de la empresa seleccionada por la Direccién de ese Servicio
que justifiquen la significativa diferencia de precio.

Mas atn, de acuerdo a lo requerido en las Bases de la Propuesta, ambas alternativas
ofrecen el mismo servicio y funcionalidad para los fines operativos del SRCI, con
excepcién del tiempo de puesta en marcha de la solucién en donde la oferta de SONDA
ofrece un menor plazo de un afio en relacién a la oferta seleccionada.



Con fecha 27 de Febrero pasado hemos enviado una carta a la Direccién del SRCI
solicitando la reconsideracién de su decisién de adjudicacién, carta que a la fecha aitin no
ha sido respondida.

A continuacién se presenta un breve resumen del proceso de la propuesta y de los
antecedentes con que contamos sobre la misma, a la fecha del presente Reclamo.

1.- La propuesta a la que convocH el Servicio de Registro Civil e Identificacién en
Octubre del ailo pasado solicitaba de los proveedores un servicio integral de
procesamiento de datos. La propuesta, elaborada con una calidad que nos parece muy
alta, especificaba en detalle los equipos solicitados, el software de aplicacién requerido
y las condiciones de la nueva red computacional. El proveedor debia proporcionar
equipos, software de aplicacion, red de comunicaciones, servicios de mantencién de
equipos y software, en condiciones especificadas de tiempos de respuesta y
confiabilidad. Se especificé multas por no cumplimiento de los requerimientos y
garantias para hacer exigible el pago de ellas.

2. La propuesta fue abierta publicamente el dia 26 de Noviembre de 1990, entregdndose
a todos un resumen de los costos en términos de cuota mensual del servicio. Una
diferencia importante entre los oferentes fue ademas los plazos ofrecidos para puesta en
marcha del nuevo servicio, variando entre 6 meses (nuestra oferta) y 24 meses, que era
el plazo maximo permitido.

3.- En el transcurso del proceso se hicieron exposiciones publicas de las ofertas por parte
de cada oferente y pruebas de performance y funcionalidad en equipamientos similares
a los ofrecidos. Conocemos las exposiciones realizadas y algunos datos sobre los
resultados de las pruebas, que aunque conocidos informalmente, nos permiten suponer
que tanto Sonda como Tandem y otros cumplieron razonablemente con los
requerimientos planteados para las pruebas.

4. Entendemos que finalmente la comisidn evaluadora presentdé a la Direccion del
Registro Civil sus conclusiones respecto a la calificacién técnica de las propuestas,
evaluando en primer lugar a la oferta de la empresa Tandem y en forma muy cercana a
la oferta de Sonda. Sobre los antecedentes que conocemos, la decisién de adjudicar la
propuesta a Tandem se basé en que se valoré la diferencia técnica a favor de la oferta
de Tandem versus la nuestra en més que la diferencia de precio entre ellas.

5.- El mayor costo involucrado para el Servicio por concepto de tarifas no estd justificado
por las posibles diferencias en la evaluacion técnica que puedan existir, mds atn si se
considera que lo especificado en las bases de la propuesta y ofrecido por ambas



alternativas es finalmente el mismo servicio y funcionalidad para los fines operativos del
Servicio.

6. Hemos elaborado un resumen de los precios y plazos de las ofertas de Tandem y de
SONDA que se sefialan en minuta # 1, que adjuntamos a la presente, la que incluye una
estimacién de la diferencia en costos para el Servicio entre nuestra oferta y la
seleccionada.

7.- Las cifras muestran que comparando las ofertas de Tandem y Sonda, a igual fecha de
inicio del servicio (se us6 como base el mes 13), significa un mayor costo para el
Servicio de UF 77.039 (US$1.540.000), considerando el valor presente de las cuotas
involucradas.

8.- A nuestro entender las diferencias técnicas evaluadas por la Comisién no pueden
razonablemente justificar esta diferencia en los costos de las soluciones. Esta aseveracién
es particularmente importante si se considera que las especificaciones de la propuesta
hacen practicamente equivalentes las ofertas que cumplan con lo solicitado; al margen de
las caracteristicas técnicas, que por lo demds fueron evaluadas en forma no
sustancialmente diferente en los beneficios que obtendra el Servicio y la comunidad en
términos de prestaciones dadas por los sistemas serdn equivalentes.

9.- En relacién al plazo para el desarrollo del proyecto se da una situacién de enorme
relevancia. La oferta de Tandem establece un tiempo de puesta en marcha de 18 meses y
la de SONDA de 6 meses. Al decidir por la opcién Tandem se esta postergando por |
ailo solucionar graves problemas que actualmente no solo afectan al Servicio de Registro
Civil, sino fundamentalmente a la comunidad. De hecho la direccién del Servicio ha
destacado profusamente en la prensa el problema de recursos computacionales y su
obsolescencia.

En los mas de 15 afios de presencia de Sonda en el mercado nacional, es esta la primera
vez en que nos vemos enfrentados al hecho de que se adjudique una propuesta publica a
un proponente de significativo mayor precio existiendo otros que cumplen a cabalidad los
requisitos exigidos a un menor valor.

Las Bases de la Propuesta, hacen que la decisién sea una responsabilidad de la Direccién
del Servicio de Registro Civil, sin embargo, los antecedentes que se tuvo en cuenta para
la decisién, no consideran los argumentos anteriores, por lo cual nos sentimos con
derecho a interponer el presente Reclamo de dicha decision. De otra forma, creemos que
no s6lo se hace un dailo a los intereses de nuestra empresa sino que también a los
intereses del Servicio y del pais.

Con los antecedentes acompainados en el presente reclamo y la Minuta que se adjunta
venimos en reclamar ante Ud. como Ministro de Justicia y superior jerarquico de la
Directora del Servicio de Registro Civil e Identificacién por la adjudicacién hecha en la
Propuesta de Cambio de Sistema Computacional del Servicio de Registro Civil e



Identificacién, y en solicitar se deje sin efecto dicha adjudicacién por los antecedentes ya
acompafiados y que en subsidio se adjudique a quien ha presentado la mejor oferta
SONDA tecnico/econémica.

Q

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

A?ka V\
Andrés Navarro H.

Gerente General
SONDA LTDA.

Incluye Minuta # 1
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MINUTA #1

LBREVE HISTORIA.-

El proceso de automatizacién computacional del Servicio comienza el afio 1980 con ur
llamado a licitacién piblica para provisién de una solucién de equipamiento. Desde 1981
en adelante, el Servicio ha ido desarrollando soluciones computacionales para el mejor
funcionamiento interno y atencién de piblico.

Es un hecho cierto que los servicios computacionales que ha implementado el Servicio
han demostrado su eficiencia en el curso de estos diez afios.

La empresa SONDA ha tenido una relevante participacién en el desarrollo e
implementacién de estos sistemas.

~ Al ~

La propuesta a la que convocé el Registro Civil en Octubre del afio pasado solicitaba de
los proveedores un servicio integral de procesamiento de datos. La propuesta
especificaba en detalle los equipos solicitados, el software de aplicacién requerido y las
condiciones de la nueva red computacional. El proveedor debia proporcionar equipos,
software de aplicacion, red de comunicaciones, servicios de mantencién de equipos y
software, en condiciones especificadas de tiempos de respuesta y confiabilidad.

1. El Servicio de Registro Civil e Identificacién llamé a Licitacién Publica para el
Cambio de Sistema Computacional, en el mes de Octubre de 1990.

Producto del aumento de requerimientos y el desarrollo tecnolégico, el Servicio,
necesitaba una renovacién de sus equipos computacionales (hardware), servicios
complementarios de entrada de datos, comunicaciones, y conversién de su software de
aplicacién y archivos de datos a la nueva plataforma tecnolégica.

2. El plazo de recepcién de las propuestas definitivas era el dia 26 de Noviembre de
1990.



)|

sonNoAa

3. En la fecha anteriormente sefialada presentaron propuestas las siguientes empresas :

ECOM
IBM
- SISTECO
- SONDA
SYNAPSIS
- TANDEM CHILE S.A.

4. Con fecha 22 de Febrero de 1991, la Directora General del Servicio, notificé por carte
a los proponentes a la propuesta que, teniendo presente el resultado y evaluacién técnica -
econémica de las propuestas recibidas, el Servicio a su cargo habia decidido adjudicar al
proponente TANDEM CHILE S.A. el proyecto de cambio de sistema computacional del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

1. CONSIDERACIONES A LA ADJUDICACION DE LA LICITACION
PUBLICA.-

1. Precios ofrecidos por los proponentes.-

En sus propuestas, los proponentes debfan explicitar el precio correspondiente al arriendo
mensual de la solucién ofrecida, el cual se indica en la columna "Cuota mensual
definitiva" del Acta de apertura. Las Bases establecian que mientras la solucién no se
pusiera en marcha, el Servicio pagaria s6lo un quinto de la cuota mensual. Ademé4s, se
dio la opcién de cotizar por separado los servicios de digitacién, cuyo precio se indica en
la columna "Cuota digitacién” del Acta, en cuyo caso el Servicio pagaria 24 meses a
precio completo, independiente del mes de puesta en marcha de la solucién.

Por otro lado, las Bases de la Propuesta solicitaban se indicara el mes en que cada
proponente se comprometia a poner en marcha su solucién, dentro de un plazo maximo
de 24 meses. El plazo del Contrato seria por 66 meses, por lo que los proponentes que
partieran antes tendrian un mayor nimero de meses de servicio de la solucién.



SONDA

Como la informacion del Acta de Apertura no permite una evaluacién econémica simple
de las alternativas, a continuacién, se ha preparado un cuadro comparativo de las
propuestas de SONDA y TANDEM CHILE S.A. respectivamente ( valores en UF ) :

CUOTA  CUOTA MES  CUOTA DIFER.  VALOR DIFER.
PROPUESTA AMPLIACION  DIGITACION INICIO  MES % TOTAL %
SERVIC. SERVIC.
N @ &) 4 (5]
SONDA 8.224,60 1.947,00 7 6.908,00 000 38804200 0,00
TANDEM CHILE 10.148,00 2.029,60 19 9.055,00 31,07 46508100 19,85

Notas :

[1] La cuota ampliacién corresponde al valor ofrecido por los servicios requeridos en la
Licitacién, con excepcion del servicio de digitacién que podia ser cotizada en forma
separada.

[2] La cuota digitacién corresponde al valor ofertado por ese servicio, que podia segin
criterio del proponente ser cotizada en forma separada.

[3] El mes de inicio se refiere al mes comprometido por cada proponente para poner en
marcha la solucién.

[4] La cuota por mes de servicio indica el precio final resultante de cada alternativa por
cada mes de servicio efectivo de la solucién (incluye cuota mensual y cuota de
digitacién).

[5] Este valor es calculado como el valor presente de todos los pagos a efectuar en cada
alternativa,( incluye cuota ampliacién y cuota de digitacion) suponiendo que ambas
soluciones tuvieran un mismo mes de puesta en marcha, en este caso el mes 13.

De este cuadro se desprende que el precio por mes de servicio de la soluciéon TANDEM
CHILE S.A. es un 31% mas caro que la de SONDA.

Por otro lado, s6lo para efectos de evaluar la magnitud de la diferencia econémica en el
periodo de duracién del contrato ( 66 meses), se ha calculado el valor total del servicio,
bajo el supuesto que ambas alternativas tienen un mismo mes de inicio ( mes 13 ). En
este caso la soluciéon TANDEM CHILE es un 20% mas cara, alcanzando la diferencia a
UF 77.039, esto es, un millon quinientos cuarenta mil dolares a la fecha de hoy.
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2. Consideraciones técnicas de la licitacién.-

Las bases de la Licitacién Publica fueron lo suficientemente explicitas en detallar los
factores y requerimientos técnicos que los proponentes debfan considerar en sus
proposiciones, entre los cuales pueden destacarse de acuerdo la redaccién misma de las
bases, los siguientes :

- Evaluacion, Pto 2.3, Pag. 5, Parrafo primero.
"El proceso de evaluacion serd intemo y en €l se considerardn aspectos tales como
caracteristicas técnicas, resultados de las pruebas que se efectien, solvencia del
fabricante de los equipos y su representante en Chile, cantidad de instalaciones, calidad
del servicio de mantencién y condiciones econémicas."

- Aspectos Generales, Pto 1, Pag. 3, Parrafo final.

"El Servicio estima que una duracién prudente para la etapa de desarrollo es de 12 a 18
meses, aproximadamente. Esta etapa no podrd exceder los 24 meses sin afectar
gravemente la planificacion de las actividades generales del Servicio."

IV. ANTECEDENTES DE TANDEM CHILE S.A. Y SONDA.-

Por la informacién de que se dispone, se ha preparado el siguiente cuadro comparativo
(cuadro #1):

A to a Evaluar NDA TANDEM CHILE S.A.
- Mes de inicio servicio

a partir firma contrato. 7 19

- Resultados de la pruebas. EXCELENTE BUENO

( SONDA tuvo aproximadamente
el doble del rendimiento de TANDEM)

- Solvencia del fabricante. DEC: 13.000 TANDEM : 2.000

( Ventas 1990 / Millones US$)  2do a nivel mundial

- Solvencia representante Chile. US$ 40 millones US$ 4 millones

(Montos facturacién anual 1990)

- Cantidad de instalaciones. 300 aprox. 4 aprox.

- Cobertura del servicio Cobertura nacional. Cobertura Santiago.
de mantencién.

- Monto cuota mensual. UF 8.224,60 UF 10.148,00
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Siendo la caracteristica de un proceso de licitacién piblica, la objetividad en las
decisiones que se tomen, se ha considerado prudente hacer los siguientes comentarios a la
adjudicacién de la licitacién de Cambio de Sistema Computacional, llamada por el
Servicio de Registro Civil e Identificacién.

1. Precio de la licitacidn.-

El precio més barato por mes de servicio fue propuesto por SONDA, el segundo oferente
fue SYNAPSIS en su alternativa a), la tercera mejor oferta fue SYNAPSIS en su
alternativa b) y la cuarta mejor fue la de TANDEM CHILE S.A.

En base a los precios ofrecidos, la adjudicacién a TANDEM CHILE S.A. significa un
mayor costo para el erario nacional de aproximadamente $ 524.000.000 equivalentes 3
US$ 1.540.780 o UF 77.039, cifra que resulta de la diferencia entre la mejor oferta de la
licitacién hecha por SONDA y la oferta hecha por TANDEM CHILE S.A..

2. Plaz uesta en marcha del Servicig.-

TANDEM CHILE S.A. propuso en su oferta un plazo de implementacién del servicio de
19 meses, por su parte SYNAPSIS alternativa a) 10 meses y alternativa b) 19 meses. Lz
mejor oferta en cuanto a plazo de implementacién del servicio fue la hecha por SONDA
con 7 meses.

3. Diferencias objetivas sustanciales en las ofertas.-

Como se podré apreciar existen diferencias sustanciales objetivas en las ofertas hechas
por los proponentes.

La adjudicacién de la propuesta piblica a TANDEM CHILE S.A., sorprende en la
medida que dicha oferta era la cuarta mejor de las ofertas, provocando al Fisco de Chile
dos graves perjuicios :

a) El precio de la licitacién resulta $ 524.000.000 m4s onerosa que la mejor oferta
recibida.

b) El plazo de implementaci6n del servicio tiene una tardanza de 12 meses en relacién a
la mejor oferta recibida.
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c) Las mediciones técnicas objetivas (benchmarks) realizadas durante el proceso de
evaluacion, resultaron claramente favorables a la solucién presentada por SONDA frente
ala de TANDEM.

4. Otras consideraciones.-

Las Bases de Licitacion, expresamente sefialaban como ya se indicd, que se considerarian
caracteristicas técnicas, resultados de las pruebas, solvencia de los fabricantes y su
representante en Chile, cantidad de instalaciones, etc.

En relacién a estos aspectos, también es necesario considerar que los requisitos de la
adjudicataria TANDEM CHILE S.A. son inferiores a los de los otros oferentes y muy
especialmente a SONDA, quien ofrecié las mejores condiciones de precio y tiempo de
implementacién del servicio ( ver cuadro # 1). Las empresas participantes en la
propuesta, tienen una conocida trayectoria en el mercado nacional, salvo TANDEM
CHILE cuya constitucién fue publicada en el Diario Oficial con fecha 29 de Mayo de
1990.

El mayor costo involucrado para el Servicio no estd justificado por las posibles
diferencias en la evaluacién técnica que puedan existir, mas atin si se considera que lo
especificado en las bases de la propuesta y ofrecido por TANDEM y SONDA es
finalmente el mismo servicio y funcionalidad para los fines operativos del Registro Civil.

5. Comentarios finales.-

Como se puede apreciar, en la decisién de adjudicacion de la Licitacion Piablica no se han
considerado los antecedentes objetivos, econémicos y técnicos, llegando a la situacién de
adjudicar esta licitaci6n pablica al cuarto mejor proponente, TANDEM CHILE S A.

En la decisi6n de adjudicacién, ademds de no considerar :

a) El aspecto econdémico fundamental (precio del servicio) $ 540.000.000 méis caro que
la mejor oferta, y
b) La parte tecnolégica (12 meses de retraso en el servicio),

tampoco considera aspectos fundamentales de la situacién comercial, patrimonial, de
permanencia en el mercado, volumen de ventas y nimero de empleados de los oferentes.
También en este caso, se produce el hecho de que se adjudica la licitacién a la empresa
que aparece como la menos establecida ( de hecho no tiene cobertura nacional ), como sf
la tiene el mejor oferente. Este requisito resulta muy esencial para otorgar los servicios
que el Registro Civil requiere para cumplir con un servicio efectivo a todos los habitantes
del territorio nacional.
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Asi entonces, y de acuerdo al sinnimero de hechos claros y objetivos indicados en este
documento, se considera que la decisién de adjudicacién de la Licitacién Piblica a favor

de TANDEM CHILE S.A., significa un mayor costo para el erario nacional y ha
sobrepasado los procedimientos habituales de las licitaciones publicas a que

corrientemente 11ama el Fisco de Chile.
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