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COMUNICADO D E PRENSA

E1l Servicio de Registro Civil e

Identificacidén, en relacidn al proceso de Licitacidn para el Cambio de su

Sistema Computacional, desea informar a la opinidén pUblica lo siguiente:

1.-

Al asumir la Direccidn del Servigio de Registro Civil e Identificacién,
en Marzo de 1990, se pudo cm*ﬁz;g;} que el Sistema Computacional se
encontraba en condiciones deficientes tanto para brindar una expedita
atencidén al pablico, como para responder a requerimientos de otros

6rganos del Estado.

Frente a esta situacidén 1la Direccidén General del Servicio estimd
imprescindible el cambio del Sistema Computacional, para lo cual cred
una Comisidn interministerial de expertos, a fin de que se abocara a la
preparacidén de las Bases de Licitacidén y prestara asesoramiento a la

Direccidn hasta la etapa de adjudicacién de las propuestas.

Con fechas 5, 6 y 7 de Octubre de 1990 se efectudé el llamado a
licitacién en el Diario E1 Mercurio y Diario Oficial, concurriendo
diecisiete empresas del area informatica a la adquisicién de las Bases.
El 12 de noviembre de 1990 se efectué la entrega de la propuesta
preliminar por parte de seis empresas, conteniendo ocho propuestas.
Acto en el cual los proponentes suscribieron el acta respectiva

sometiéndose implicitamente a la normativa contenida en las Bases de

Licitacidén; Gnico marco legal que rige las relaciones entre los

proponentes y el Servicio. La recepcidédn de las propuestas definitivas

se efectud el dia 26 de Noviembre del mismo afio.

A lo largo de todo este proceso, el Servicio se ha ceflido estrictamente
a las Bases de Licitacién, las cuales imponen una obligacidén de
confidencialidad sobre el proceso de evaluacidén. Estas Bases han sido

conocidas y aceptadas por todos los proponentes. La confidencialidad

se establecid a fin de proteger a los propios proponentes, cuya imagen
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tecnolégica pudiera verse afectada al divulgarse detalles evaluados
negativamente. Esta Direccién dispone de una detallada evaluacién

técnica que confirma la conveniencia de esta precaucién.

El proceso de Adjudicacidén culminé el dia 22 de Febrero de 1991,
conforme a las Bases, adjudicandose a la empresa TANDEM CHILE S.A. el

proyecto de Cambio del Sistema Computacional.

La Direccidén General del Servicio resolvié adjudicar el proyecto a
TANDEM CHILE S.A., teniendo en consideracidén fundamentalmente aspectos
técnicos, la conformacién del equipo profesional de la empresa
adjudicataria y la confianza que representa su proyecto. Asimismo se
tuvo particularmente presente que la solucidén propuesta tiene como
objetivo prioritario el mejoramiento en la atencién al usuario, la
modernizacidén del Servicio y un eficiente otorgamiento de informacién a

otras instituciones del Estado.

De acuerdo a la normativa de las Bases de Licitacidén, el Servicio quedd
facultado para aceptar aquella propuesta que estimare mds conveniente a
sus intereses, aunque ésta no fuere la de menor valor. El Servicio de
Registro Civil e Identificacién dard a conocer los costos reales que
para el Estado implica el proyecto de Cambio del Sistema Computacional,
una vez finalizado el proceso de 11c1tac1on'p eﬁ’ﬁf@ﬁelaq_g\ggi_i§§

fras or W m de

-

Errofneas—e

La Direccidén Gener del Servicio manifiesta a la empresas privadas

computacién q participaron, su agradec iento por el es rzo
desplegado, y reitera lo expresado en oportunidad a ca una de
ellas, el sentido de lamentar que s6lo una pud ra ser la

adju cataria.

Santiago, Marzo de 1991.
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