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TITULO I DEFINICIONES , DE LA LIBERTAD INFORMATICA, Y AMBITO DE

APLICACION

PARRAFD 12 DEFINICIONES GENERALES

Fara 1los efectos del propésito y ambito de aplicacidén de la
presente ey debaran tenerse presente  las siguientes
definiciones y principios :

al " Para los fines de la precente Le2y se entendsrd  por dato
toda informacidn singularizada obtenida acerca de las personas
naturales = juridicas, ya sean estas dltimas, de derechz pablico
o privado, que sea susceptible de ser puesta en relacidén directa

o indirecta con individucs determinados .

b) " ge entendera por registro, archivo o banco de datos
personales a aquellos ficheros, catdlogos, o a cualquier otra
nedis de almarcenamients de datos de las personas ,  ya  sS&an
automatizados o no, gue puedan recuperarse Yy sSean susceptibles de

seyr evaluados .

2 antenderd por informacidng

i

) v. para los efectos de esta Ley
todo dato singularizads obtenido de las personas,

que contribuya a disminuir la incertidumbre, el riesgo, o @l
avents de un hecho no previsto por parte del destinatario de la
misma, siempre gue ella se haya obtenido por medios

informaticos.”



d? “ La aplicacidn de la informdtica a la recoleccidn,
procesamiento, almacenamiento, custodia, transmisidn y  difusidn
de datos personales o de familia, o de materias concernientes a
las mismas, gque afecte de algin modo los derechos, libertades,

inviolabilidades o garantias consagradas en la Constitucidn

Falitica, se regulard por las disposiciones de la presente Ley, Yy

an todo 1o no previsto en ella, en forma subsidiaria, por el
resto del ordenamients  juridico vigents, en lo que no fuere

contradictorio o incompatible con ella.

Lo dispuesto en la letra anterior sera aplicable,
en lo gue sea procedente, a las personas juridicas ya sea de

derecho pdblico o privado, sociedades de hecho y comunidades .

Articulo 20 " Toda persona tiene derecho a que se mantengan en
reserva los antecedentes o hechos de su vida privada, tales como
la dignidad, honor, lugar gque ocupa en la conmunidad y o las
funciones o actividades que desempefa o hubiere desemperado. 54lo
en virtud de la Ley o del consentimients del interesado podran

hacerse piablicos tales antecedentes o hechos.

En @]l caso de las personas juridicas, este derecho
sg refiere a los  antecedentes comprendidos en su Ambito de
actividades, que segin sus estatutos , o las leyes especiales gue
laz rijan no estén obligados a ser  piablicos. La publicidad

comprende la divulgacidn y comunicacidn  por medics informaticos

dz  thechos, antecadentss o informacicnes, gque incidan o tengan



ralacidn dirvecta o indirecta con los datos de  las personas gue

por medio de esta Ley se protegen y cautelan.

El derecho consagrado en este articulo no podra ser
invocado para amparar U ocultar la comisidn e investigacidn de

delitos de cualguier especie.

Articulo 308 " La presente ley se aplicara a los registros,
archivos o bancos de datos, ya sean pablicos o privados, salvo
cuando ellos se  llevaren exclusivamente con firnres de uso
individual, o se trataren de datos gque estén en el conocimiento

pablica".

PARRAFO 29 DE LA LIBERTAD INFORMATICA

Articulo 49 " Toda persona natural o juridica, incluido e1
Estadz y sus organismos, tiene derecho a utilizar y  servirse de
los procedimientos con gue cuenta la informatica para recolectar,
procesar, almacenar, custodiar, fransmitivr y difundir datos en la

forma prevista por la Ley".

" Los archivos de datos gque hayan sido o sean
creados por organismos de la administracidn del Estado, incluidas
para este efecto las Fuerzas Armadas, de 0Orden vy Seguridad
Fublica, en virtud de la aplicacidén y cumplimiento de las normas
juridicas que a ellos se refieren, se regiran por  las

disposiciones de los mismos, 2n especial concovdancia  con los



preceptos constitucionales y legales referidos a la vida privada.

En todo 1o gue esas disposiciones organicas sean
incompatibles con la presente Ley, ellas deberdan adecuarse a la
presente normativa en el plazo de un  afc a contar de la entrada

en vigen:tia de la presente Ley".

PARRAFO 32 LA RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS Y DE SU

ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA

Articulo 59 " Las informaciones personales o nominativas
s4lo pueden obtenidas o recolectadas por medios licitos, o
mediando el libre consentimiento del interesado.

S4lo podran registrarse datos  personales  para
fines determinados vy legitimos, vy estos deberdan ser utilizados

sdlo para esos propidsitos.

Estas informaciones deben ser fieles, exactas,
completas, pertinentes vy adecuadas al objets de su recoleccidn.
1

En ftodo caso los datos no podran conservarse  poy un plazo

supzricor al necesario para cumplirv con dicho fin.

Articulo 68 " Queda estrictamente prohibido a las personas
juridicas, pablicas o privadas, incluido =1 Estado vy sus
arganismos, recolectar, almacenar, procesar y conservar  datos
personales qua directa o indirectaments revelen el origen

sozial, las convicociones; en especial las politicas y religiosas,

la pertenencia a una determinada organizacidn social y las que se



refieren al comportamients afectivo de  los individuos. N
obstante, las dependencias del Ministerio del Intericr o de
Justicia podran  llevar registros , archivos o bancos de datos
relativos a delitos, procescs y condenas criminales, o a aguellas
materias que directamente se vinculen con la  seguridad piblica o

nacicnal .

Articulo 72 " En los rcasos en gque el propédsito de recoleccidn
sea estadistico, tanto ésta, como los programas y disefios lbgicos
no podrdn  incluir ningan elemento gue permita la identificacian

de las personas .

Articulo 89 " El representante legal, o el directivo superior,
de la entidad que administre o sea propietaria de un registro,
archive o banco de datos personales, deberda establecer los
procedimientos  para  la correccidn de inexactitudes y la
eliminacién de informacidn improcedente.

ar

Fequerida la rcorreccidn o eliminacidn sefalad
q

i

precedentemente, &l responsable del registro, archivo o banco de
datos deberd emitir un pronunciamients en el plazo fatal de 35
dias, fundandzs su resolucidén si esta fuere negativa. Vencido

@ste término sin que hubiere respussta, se entendera rechazada la
petici4n, pudiends el requivente iniciar las acciones legales gue

n

corresponda M.



Articulo 92 " Quienes recolecten, elaboren o procesen vy
almacenen o custodien datos persconales, quedardn por  ese sdlo
hecho, obligados para con las persocnas afectadas, a adoptar las
medidas adecuadas para evitar su destruccidn o pérdida, asi como

1 acceso por  tercerocs o la difusidn no

o

s modificacidn vy
autorizada de los mismos. Estos hechos o actos gensraran las
responsabilidades civiles o penales gue determinen tanto la

legislacidn general comz la especial a

Ui

Articulo 1008 " Queda estrictamente prohibido a las
personas que laboren tanto en la recoleccidn, procesamiento,
almacenamiento vy custodia de datos personales, la utilizacidn de
los mismos sin contar con la autorizacidn pertinente, ya sea del
afectado, o del representante legal o directivo superior de la
entidad que sea propietaria de registro, archivo o banco de
datos. La infraccidn a este articulo generara las

responsabilidades penales v civiles gue determine la ley.

Laz perscnas antes enunciadas deben, al momento de

aszumir sus funciones deben obligarse a respetar 2l se2creto de los
datos, sea gue 2llas laborvren en organismos piblicos o privados.

lLa obligacidn de guardar sigilo, o cesard por el hecho de haber
abandonado su achtividad o vinculacidn  laborval de cualquier
especie gque 2llas tengan -on la entidad propietaria del registro,

archivo o banco de datos.



PARRAFO 49 DE LA DIFUSION DE DATOS PERSONALES

Articulo 118 " S prohibe le comunicacidn  abusiva de datos
personales, entendiéndose  por tal, la gua resulte de cruzar o
relacimnar datms totales o parciales entregados con un objeto

diferente

Articulo 120 " Los datos personales gque se utilicen para fines
estadisticos sélo podran ser difundidos en forma general de modo

gque no puedan ser atribuidos a personas determinadas ".

Articulo 139 " Los archivos de datos referidos en el articulo
20, podrdn transmitir datos de  cardcter personal  sélo en el

pjercicio de su actividad u objeto institucional, o con fines
estadisticos o de acuerdos al derecho de conocimiento que  se

ecstablece en =1 articulo 142 de la presente Ley ".

TITULO II DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES

PARRAFO 19 DEL DERECHO AL CONOCIMIENTO Y ACCESO

Articulo 140 " Toda persona  natural o juridica, o BUS

3

directivos superiores en su caso, btiene

1T

gales v

representantes 1
derecho a saber dénde y qué datos se tienen registrados acerca de

@lla y las fuentes de informacidn que para 2lls se han utilizadao.

Exceptianse cde 1o consagrados @n gl inciso



antzvyizsy, todos aguellos datos y fuentes de informacidn gue por
razones de seguridad pablica y  del Estado, deban mantenerse en
reserva, vy aguellas que  provengan de  procesos judiciales
iniciados por delitos terroristas. En este dltimo caso s4lo podrd
accederse a ellos previa resolucidn judicial fundada, la que de
zar negativa podrd  apelarse , en  cuyo cCaso el recurso se

concederd en sélo efecto devolutive .

Articulo 158 " El ejercicio del derecho establecido en el
articulo precedente implica la obligacidn del representante legal
o directivo superior de la entidad gue administre o sea
npropietaria  del registro, archive o banco de datos, de informar
en forma gratuita y a lo menos una vez al  afo a  las personas
respects de las cuales posee informacidn sobre gue datos de éstas
registra y la fuente de la cual se obtuvo. Figen para este

pracepts, las mismas excepciones consagradas en 21 articulo

anterior, pero una ve: transcurridos 10 afos  desde gque las
situaciones especiales alli referidas se nroduzcan, 2l

fin

administrador del registro, archivo o banco  de datos  deber

L

necesariamente proceder  a comunicar los  datos recolectados vy
fuentes de informacidn al afectado. En &l caso de los  procesos
judiciales iniciados con motivo de la perpestracion de delitos
terroristas, siempre que la sentencia definitiva sea absolutoria,
regird esta abligacidn transcurridoc un afo desde que el proceso
haya sido resuelto por sentencia de termino. En ] caso de gue
la sentencia sea condenatoria, no regird  la obligacidn sefalada

precedentemente ".



Articulo 169 " La informacidn gue se otorgue de conformidad al
articulo precedente, debe ser una transcripcocidn ordenada, integra
y verbal de los hechos registrados, escrita en idioma espanol .

Deberd contener asi mismo la fecha de expedicidan .

PARRAFO 28 DEL DERECHO DE CORREGIR

Articulo 179 " Acreditada y fundamentada ante el representante
legal o directivo superior de la entidad gque administre o sea
propietaria del archivo, registro o banco  de datos, la
inexactitud de las informaciones contenidas en €1, se tendra
derecho  a exigir su correccidn, debiendo #ggste emitir un
certificado actualizado en los  términos sefalados en el articulo

precedente ".

Articulo 189 " EFn los casos en que proceda la correccidn deberd
g P

@] comunicada por el responsable de la entidad gue administre o
sea propistaria del registro, archivo o banoco de datos, a las
entidades a que con anterioridad se transfirid esa  informaciin o
de las «cuales se hubiere obtenido. El cumplimients de esta
ohligacidén corresponderia, en  primer  término, a guien haya

suminisztrado inicialmente la informacidn que se rectifigue ".



PARRAFO 302 DEL DERECHO DE ELIMINAR DATOS O IMPEDIR SU DIFUSION

Articulo 199 " Toda persona natural oo juridica tiene el
derechs de exigir que se le excluya de un archivo de datos cuya
finalidad sea transmitirlos o difundirlos, a menos gque su
inclusidn tenga su fundamento en una Ley o en un acto de voluntad

de aquella ".

Articulo 209 " Se presume que los datos contenidos o en un
registro, archivo o banoo de datos, a los cuales se les de una
utilizacién distinta o diferente de aquella para la cual fueron
obtenidos no han sido recolectados con la autorizacidn de la
persona a la cual refieren. La infraccidn a esta norma generara

las responsabilidades civiles y penales que determine la Ley ".

PARRAFO 42 DEL DERECHO DE ACTUALIZAR, VERIFICAR Y APERCIBIR

Articulo 219 " Toda persona natural o juridica tiene 2] derecho
de exigir la puesta al dia de la informacién gue sobre sus datos
personales se  tenga. Este derecho incluye asimismo, el de

completarla



Articulo 229 " Toda persona natural o juridica tiene el derecho
a solicitar al representante legal o directivo superior de la
entidad que administre o sea propietario de un registro, archivao
o banco  de datos  persconales, que  adopte los medios necesarios
para prevenir o impedir gue se puadan conculcar los  derechos

consagrados en esta Ley .

En caso de denegacidn o retardo en la adopcocidn de
las medidas, se podrd acudir ante el Juez del «crimen competente
para que sean dictados todos los  resguardos conducentes  a
proteger los derechos consagrados en esta Ley, sin per juicic de
los  demds recursos y acciones incluso  cautelares que se estimen
procedentes, adn los de cardcter extraordinaric, cuando se vieran
afectados 1os derechos, libertades, garantias o invioclabilidades

consagrados en la Constitucidn Politica de la Repablica .

TITULO III DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 230 " Todo 1o concerniente al establecimients de

medios de prusba, mediante medics informaticos, la ritualidad a
que debe sujetarse su produccidn, su apreciacidn y  wvaloracidn
serd materia de la legislacidn ordinaria, ya sea procesal o de

fondo, la gue deberd adecuarse a las disposiciones de esta Ley ".



Articulo 240 2 La Comisidn de  los delitos previstos en el
Chdigs Fenal o en leyes especiales, ejecutados por medios
informaticos tendrdn  la penalidad que se establece para cada

caso aumentada en un grado M.

Articulo 259 : " Comaete delito informatico, el que
malicicsamente y sin estar facultado para elloc almacena, modifica
o transmite datos personales obhtenidos en forma  licita o
transgrediends las disposiciones o derechos consagrados en la
presente ley, @l que serd sancionado con la pena de presidio

menor en su grado minimo & presidioc menor en su grado medio.”

Articulo 269 " Con igual pena serda castigado, el que mediante
falsa informacidn obtiene subrepticiamente la transmisidn de
datos personales protegidos por esta  ley, siempre gque estos no

szan pablicos.”

Articulo 279 " El Estado o sus organismos,  podran suspender o
restringir el ejercicio de los derechos consagrados en esta Ley,

con arreglo a  la Constitucidn y las leyes dictadas conforme a

2lla, especialments en casos de grave alteracidn al orden pablico
o de  dafo o peligro para  la seguridad nacional. En este caso,

@ztas restricciones no podrédn  ser superiores a 30 dias, pero la

it

autorida que las solicite podra instar por su prarvoga por
igual t&rming previa resolucidn motivada. Jamas sstas

restriccicones podrédn afectar la ssencia y libre ejercicio de los

G
)
i

<
&

derschois consagrados en es



Articulo 289 " Para los efectos pravistos en el articulo

cultad expresa concedida por la Ley,

iy

antericor, se requerirda la f
la que determinard con  toda precisidn, los casos en gue las
restricciones y suspensicones puedan dictarse, como  asimismo, los

n

procedimientos para que estas tengan pleno imperic ",

Articulo 299 " En CASIS graves, podra la autoridad
administrativa o judicial impedir gue las informacicnes sobre

datos perscocnales gue se encuentren almacenadas en registros,

archivos o bancos de datos, puedan transmitirse, y @ sar
consecuentemente  difundidas por los  medios de comunicacidn
social, especialmente cuando estas incidan en materias de

seguridad padblica o nacionpal, o sean allegada a un proceso

criminal  incoado con mativo de la perpetracidn de un delito
terrorista. La rescolucidn administrativa o judicial debera ser
siempre fundada , y en el caso de esta, nltima, serd susceptible

del ejercicio de los recursos aordinarice y  extracrdinario que

franguean la Constitucidn y las leyes.

Siendn la resclucidn anteriocr de caracter
administrative, ésta siempre serd susceptible de ser impugnada
mediante 21 recurso de proteccidn gue consagra el articulo 20 de

la Constitucian Politica de la FRepliblica.



Articulo 309 " Las personas naturales o juridicas , sean
estas dltimas de derscho piblico o privado, gque recolecten
procesen, almacenen, custodien, transmitan o difundan datos
personales, deberan tomar las providencias tédcnicas Y

organizativas necesarias para la ejecucidn de las digposiciones

de esta Ley ".
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