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PROYECTO DE SEGURIDAD CIUDADANA

TITULO I

CONCEPTO DE SEGURIDAD CIUDADANA

ARTICULO 1°.- La presente Ley tiene por objeto 1la seguridad ciudadana, es-

to es la proteccidn de los habitantes, para posibilitarles e]
Tibre ejercicio de sus derechos y libertades, su desarrollo, Y su participa-
cidn social y politica, como asimismo garantizar el cumplimiento de 1las leyes
en aras de tal proteccion.

FUNDAMENTACION: Este concepto surge de las nuevas funciones que se han de te-

ner en vista para la configuracion de un Estado Social y de -
mocratico de Derecho.

La funcidn primordial de un Estado social y democratico de De
recho es remover los obsticulos Y promover las condiciones para el pleno desa
rrollo de las personas, 1o cual implica que el Estado proteja de modo mas am-
plio los bienes y personas, Y que al mismo tiempo configure un determinado or
den democréatico y su acatamiento en términos que sirva para esta proteccidn.

Por otra parte, este concepto de seguridad ciudadana se con-
forma con los principios basicos establecidos por las Naciones Unidas en rela
cidn a los derechos humanos de las personas y la proteccion que han de dispen
sar a éstos los Estados.



En suma, 1o que implica el concepto de seguridad ciudadana en
la construccion de un Estado social y democrdtico de Derecho, es que el cen-
tro de ella gire en torno a Ta persona y a sus derechos, su objetivo es asegu
rar su libre desarrrollo y perfeccionamiento.

ET concepto no gira en primer término en tono al Estado como
sucedia con el antiguo concepto de orden piblico; por el contrario, s6lo Tla
seguridad de Tlos ciudadanos puede configurar la seguridad del Estado, nunca
a la inversa.

Es por eso que el antiguo concepto de orden piiblico aparece
como un elemento subordinado dentro de la definicion de seguridad ciudadana.

De ahi que ya desde antiguo, desde los origenes de Estado mo
derno, a fines del siglo XVIII (asi también la Constitucién Politica de 1980,
articulo 19 niimero 7, también 83, titulo III, del Libro II del Cddigo Penal)
se haya colocado siempre seguridad y libertad como dos conceptos inseparables,
pues no hay libertad sin seguridad, esto es no hay libertad si el Estado no
protege ni configura las condiciones para que el sujeto pueda desarrollar sus
capacidades de obrar y relacionarse socialmente.

LAS FUERZAS DE ORDEN Y SEGURIDAD PUBLICA

~ ARTICULO 2°.- Las Fuerzas de Orden y Seguridad Piiblica estdn integradas s0
1o por Carabineros y la Policia de Investigaciones.

Los Cuerpos de Vigilantes Privados coadyudaran con las Fuer-
zas de Orden y Seguridad Piblica en 1a mantencidn de la seguridad ciudadana,
en la forma y en los casos que determinen las leyes y reglamentos respectivos.
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En todo caso, Tas instituciones piblicas y pr1vadas y la ciu
dadania en general, deberdn colaborar en 1la mantencion de la seguridad ciuda-
dana, en la forma y en los casos sefialados en el inciso anterior.

REFERENCIAS LEGISLATIVAS:

Las Fuerzas de Orden y Seguridad Piblica estin compuestas ex-
clusivamente por Carabineros y la Policia de Investigaciones, (asi, el articu
lo 90, inciso 3 de Ta Constitucién Politica, articulo 3° b) del Reglamento Or
ganico del Ministerio de Defensa Nacional).

ET D.L. 3.607 establece a los vigilantes privados, como una
Fuerza coadyudante en relacién a la seguridad interna de recintos privados y
de determinadas instituciones, como asimismo de empresas de transporte de va
lores.

- FUNDAMENTACION :

En Ta configuracién de un Estado social Yy democrdtico de De-
recho, la seguridad ciudadana es una materia propia de toda la comunidad.

Ciertamente, en primer término, la organizacion del Estado ha
de poner al servicio de 1a comunidad profesionales destinados a la mantencién
y profundizacion de Ta seguridad ciudadana, constituidas en Chile justamente
por las Fuerzas de Orden y Seguridad Piblica, establecidas en la Constitucidn
y en las leyes respectivas.

Pero el Estado s6lo puede asumir a su propio costo, los ries-
gos generales que surgen de las relaciones sociales.
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Dentro de la vida moderna, y cada vez con mayor frecuencia, el
funcionamiento de determinadas actividades provoca riesgos excesivos que el Es
tado por lo tanto no tiene ni estd en capacidad de asumir.

Es por eso que surge la necesidad de que estos altos riegos
sean asumidos por las propias actividades que los generan. De ahi justamen-
te T1a necesidad de la configuracion de los vigilantes privados.

Pero la ciudadania no es algo aparte ni diferente al Estado,
por el contrario, el Estado democrdtico surge por la participacion de sus ciu
dadanos.

Es por ello que ha de propenderse al desarrollo de diferentes
asociaciones civiles y comunitarias, en vista a la seguridad ciudadana y que
se contemple, por tanto, también los deberes de los ciudadanos en el seno de
un Estado social y democratico de derecho.

PRINCIPIOS DE INTERPRETACION Y APLICACION DE LAS DISPOSICIONES
REFERENTES A LAS FUERZAS DE ORDEN Y SEGURIDAD PUBLICA  EN
RELACION A LA SEGURIDAD CIUDADANA

ARTICULO 3°.-

a) Ejercer su funcidn con absoluto respeto a la Constitucidon y al resto del
ordenamiento juridico;

b) Actuar en el cumplimiento de sus funciones, sin discriminacion alguna por
razzon de raza, religion u opinidn;



Actuar con integridad y dignidad;

Colaborar con la administracion de justicia y auxiliaria en los términos
establecidos en la ley;

Impedir, en el ejercicio de su actuacién profesional, cualquier practica
abusiva, arbitraria o discriminatoria que entrafie violencia;

Observar en el ejercicio de sus funciones un trato correcto Yy esmerado en
sus relaciones con la ciudadania, a quienes procurardn auxiliar Yy prote-
ger, siempre que las circunst ancias 1o aconsejen;

En el ejercicio de sus funciones deberdn actuar con la decisidn necesa-
ria, rigiéndose al hacerlo por los principios de congruencia, oportuni-
dad y proporcionalidad en Ta utilizacién de Tos medios a su alcance;

La utilizacion de las armas se hafa de acuerdo con las leyes y reglamen-
tos respectivos, teniendo siempre en cuenta los principios que se han enun
ciado y que su actuar implique el minimo de lisividad conforme a las cir
cunstancias;

Deberan identificarse debidamente como tales en el momento de efectuar
una detenciodn;

Velaran por Ta vida e itegridad fisica de las personas a quienes detuvie
ren 0 que se encuntren bajo su custodia, y respetardn su honor, y digni-
dad, actuando por 1o tanto de modo de causarles el menor agravio posible,
segin las circunstancias, y

Dardn cumplimiento y observardn con.la debida diligencia los tramites,
plazos, y requisitos exigidos por el ordenamiento juridico, cuando se
proceda a la detencidn de una persona.



FUNDAMENTACION:

Los Organismos sobre Derechos Humanos de las Naciones Unidas
han establecido un Cédigo de actuacidon de las Fuerzas de Orden y Seguridad Pi
blica, que ha sido acogido en todas las legislaciones modernas, y que contie-
nen los principios basicos.

Su objetivo es que la proteccidon a la seguridad ciudadana no
se convierta justamente, por un abuso o exceso en la actuacidon de dichas Fuer
zas de Orden y Seguridad, en una forma de inseguridad ciudadana.

Es por eso que hemos incluido estos principios, hoy interna-
cionalmente reconocidos, que en el fondo implican que el orden normativo y su
acatamiento siempre estdn al servicio de la dignidad de la persona.

No se ha incluido entre estos principios el de la obediencia
debida, dado que esta materia se encuentra legislada en forma detallada en el
articulo 252 del Coédigo Penal (para los funcionarios piblicos), articulo 334
del Cédigo de Justicia Militar, articulo 7 del Reglamento de Disciplina de Ca
rabineros de Chile y 28 del Reglamento de las Fuerzas Armadas.

Todas estas disposiciones establecen la obediencia absoluta,
esto es que la orden ha de cumplirse ailin cuando constituya delito o infrinja
la Constitucidn o las leyes, concepto actualmente superado en la legislacidn
comparada y en las Recomendaciones de las Naciones Unidas.

Pero su modificacion sobrepasaria el ambito de discusidn de
la presente ley.



TITULO II

-CUERPOS DE VIGILANTES PRIVADOS

REGULACION DE SUS ACTIVIDADES

ARTICULO 4°.- Los cuerpos de vigilantes privados son entidades que tienen
por funcidon prestar servicios en las empresas u organismos se
nalados en el titulo 1V . de 1a presente ley.

Asimismo podrdn prestar servicios a aquellas personas natura
les o juridicas, que no estén comprendidas en dicho titulo y que sean espe -
cialmente autorizadas para la contratacidn de servicio de vigilantes privados,
mediante la aprobacidn del plan de seguridad respecitvo.

Sin embargo, podra una empresa u organismo que haya sido es-
pecialmente autorizado conforme al articulo 5%, tener su propio cuerpo de vi
gilantes privados a través de un departamento o seccidon de la misma.

 ARTICULO 5°.- E1 ejercicio de 1a funcién de vigilancia privada, requiere
siempre de la autorizacion de Carabineros de Chile y el Minis
terio del Interior.

ARTICULO 6°.- Los cuerpos de vigilantes privados, deberdn constituirse en
sociedad de responsabilidad 1imitada, con el Gnico objeto de
prestar estos servicios.



Se deberd remitir a Carabineros de Chile el listado de socios
y personal directivo. Todo cambio de socio deberd comunicarse a esta misma
autoridad policial.

No podrdn ser socios en estas sociedades quienes figuren con
antecedentes penales. Carabineros solicitard lTos certificados de anteceden-

tes de socios y directivos, con el objeto de asegurar el cumplimiento de ésta
disposicion y considerarlos en la autorizacion para el funcionamiento.

ARTICULO 7°.- Los postulantes a vigilantes privados deben cumplir los si-
guientes requisitos:

a) Salud compatible con Ta funcion;

b) Edad minima de 21 afios;

c) No tener antecedentes penales;

d) Tener aprobado los cursos de formacion;

e) Aprobar.exdmen nacional que se rendird ante Carabineros de Chile, y

f) Pertenecer a una empresa u organismo que preste servicios de seguridad
privado o a un departamento .o seccion de empresa u organismo debidamente
autorizado.

Serd obligatorio para las empresas del rubro enviar un regis
tro de los vigilantes privados, a fin de que Carabineros de Chile proceda a

la verificacion de los antecedentes que habilitan a dichas personas a ejercer
la funcidn de vigilancia privada.



ARTICULO 8°.- Los cursos de formacion profesiona] Y capacitacidn profesional

lTos impartird Carabineros de Chile con el objeto de garantizar
la aptitud del vigilante. ET costo de esta actividad sera de cargo de la em-
presa o institucién privada, y serd fijado por el Ministerio del Interior a
Propuesta de Carabineros de Chile.

La capacitacidn tendrs por objeto impartir 1a especializacion
necesaria conforme al plan de seguridad.

ARTICULO 9°.- La organizacidn, la forma de obtener 1a autorizacion para de

sarrilar seguridad privada y sus modalidades, estars conteni
do en un decreto reglamentario que sers propuesto al Ejecutivo por una comi-
sion designada por el Ministerio del Interior. Este reglamento, incluira ne
cesariamente el ambito de atribuciones. Los plazos de impugnacién y la for-
ma de una memoria anual que las empresas harin Tlegar a Carabineros de Chile.

Contendrad ademis 1las pubTicaciones y sanciones a que deben
someterse quienes realicen actividades de Seguridad Privada.

ARTICULO 10.- La empresa o entidad que no envie el registro de vigilantes
0 el Tistado de socios y directivos a Carabineros de Chile se
rd sancionado con .........

Se procederd al cierre de Ta empresa u organismo que preste
servicios de seguridad privada con vigilantes que no hayan rendido su curso
de formacion o que no se encuntren autorizados por Carabineros.

Toda informacién manifiestamente falsa que se entreque a Ca-
rabineros de Chile, sers causal suficiente para 1a clausura de la empresa u
organismo que preste servicios de seguridad.
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ARTICULO 11.- La tenencia de armas corresponde a las empresas u organismos
que requieren seguridad, en conformidad a 1o dispuesto en el
titule V. de 1a presente Ley.

Las empresas de seguridad s6lo podran tenerlas por excepcidn,
cuando ello sea aprobado en su propio plan de seguridad.

* Por excepcidn podran tener armas las empresas de seguridad,

cuando ello sea aprobado en su propio plan de seguridad, como en el caso del
transporte de valores.

ARTICULO TRANSITORIO.- Las empresas u organismos que actualmente prestan ser

vicios de vigilancia privada, tendrdn el plazo de
.............. para adaptar su estructura a las disposiciotns establecidas en
esta Ley y en el reglamento correspondiente una vez que éste fuera aprobado
Yy pubTlicado.

Dentro del plazo sefialado, Tos vigilantes privados
que pertenezcan a estas empresas, deberdn realizar el cursos de formacidn, y
capacitacion si procediere.

Se entienden incluidos y obligados por las disposicio
nes de la presente Ley los cuerpos de vigilantes privados ya existentes en una
seccidn o departamento de las empresas sefialadas en el Titulo(V de la. presen-
te Ley.
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TITULO  III ' .

EL SERVICIO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA

ARTICULO 12.-  La funcidn del Servicio de Asistencia a la Victima es la pro
teccion integral de Tos derechos de la victima.

- FUNDAMENTACION:

Dentro de Tos problemad de la seguridad ciudadana, en especial
en relacion al problema de la seguridad subjetiva, aparece como indispensable
la proteccion a la victima.

Se trata de impedir tanto la primera victimizacidon, que es
aquella que produce el delito, la segunda, esto es la que surge por la falta
o deficitaria atencion o informacion de los organismos que deberian preocupar
se de la victima, como también la tercera victimizacion, que es aquella que
puede surgir desde el propio medio social en que actia el sujeto y como con-
secuencia del delito del que ha sido objeto.

En todo caso, el concepto de victima ha de ser lo suficiente-
mente amplio, de modo que abarque no sdlo los hechos que constituyen delito,
sino también otros hechos que no siendo delitos afecten la seguridad ciudada
na.

 ARTICULO 13.-  Se considerard victima a toda persona que sea afectada por un
delito o por cualquier otra transgresion a la seguridad ciuda
dana.
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ARTICULO 14.-  Serd deber del Estado prestar servicios a la victima, en la
forma que establezcan las Teyes o reglamentos. Entre ellos
el Estado debera:

a) Informar a la victima de todos sus derechos, manteniendo un sistema de in
formacidn adecuado, en los Tugares que se sefialan en el reglamento respec
tivo;

b) Prestar atencion a la victima, derivandola a los servicios respectivos,
ya sean de caracter juridico, médico, psicolégico o social;

c) Requerir de los organismos que han prestado atencidn a la victima la in-
formacion que corresponda, a objeto de cumplir con sus funciones, y

d) Colaborar a través de los organismos pertinentes, prestando toda la ayuda
correspondiente a las infancias de conciliacién entre victimas y victima-
rio.

ARTICULO 15.- Las Oficinas de Servicio Social de Tas Municipalidades respec

tivas.deberdn a contar de 1a publicacién de 1la presente ley
prestar informacion a la.victima sobre sus derechos, como asimismo atenderla,
derivandola al servicio juridico, médico, psicoldgico o social.
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TITULO 1V

DE LAS MEDIDAS MINIMAS DE PROTECCION QUE DEBEN

ASUMIR CIERTAS ENTIDADES

ARTICULO 16.- Con el objeto de contribuir a la seguridad ciudadana quedaran

obligadas a tomar las medidas de prevencidn y colaboracidn a
1a accién de l1a justicia que se sefialan en este titulo las instituciones, em
presas o establecimientos que, por su actividad habitual se vean especialmen
te expuestas a sufrir delitos que afecten 1la seguridad ciudadana, tales como
bancos e instituciones financieras; establecimientos comerciales, especialmen
te Tos que se mantienen abiertos al piblico en la noche; empresas de transpor
tes de valores; servicios de utilidad publica y empresas estratégicas.

ARTICULO 17.-  Corresponderd al Presidente de la Repiiblica, a través de un

Decreto Supremo y a los Intendentes Regionales a través de
una resolucidén, que serd -en éste caso- previamente consultada al Cuerpo de
Carabineros de Chile, determinar, en forma genérica o especifica, las insti-
tuciones, empresas o estabelcimientos que, en conformidad a 1o dispuesto en
el articulo anterior, quedaran obligadas por este Titulo.

ARTICULO 18.- Los referidos decretos o resoluciones contendrdn asimismo las

reglas a que deberdn someterse los "planes de seguridad" que
estas entidades deberan presentar e implementar a su costa en conformidad a
lo que dispone Tos articulos e) y f).
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Estas reglas se referiran a todo aquel conjunto de med1das

que deberédn tomar estas entidades con el objeto de colaborar a la accidn de
Ta justicia respecto de los delitos que puedan cometerse en su contra, tales
como mantencion de un cuerpo de vigilantes privados, sistemas de alarmas, de
avisos a la policia en caso de comisidn de delitos, sistemas de video-graba-
cion, medidas y mecanismos de proteccion y otros que tengan iguales finalida
des.

En todo caso, estas entidades quedardn obligadas a denunciar
lTos delitos de robo de que sean objeto.

~ ARTICULO 19.- Las entidades indicadas en el articulo b) podrén reclamar,

por las vias generales, de las cargas que se les impongan con
forme a To dispuesto en el articulo anterior. La interposicion de recursos o
acciones no suspenderan su obligacion de implementarlas.

ARTICULO 20.- Una vez publicado el Decreto o notificada 1a resolucion a que
alude el articulo b); las entidades que en ellos se determi-
nen tendrdn un plazo de 60 dfas para presentar un "plan de seguridad" que con
tenga el conjunto de medidas precisas y concretas que la referida entidad to-
mard para dar fiel cumplimiento a lo preceptuado en esta ley y en el decreto
0 resolucion respectivo. En 1o que se refiere a tenencia y porte de armas de
fuego deberd especificar al nimero de estas, asi como detallar sus calidades.

ARTICULO 21.- Los planes de seguridad a que se refiere el articulo anterior
seran presentados en la oficina del Secretario Regional Minis

terial del Interior que corresponda al domicilio del solicitante Yy seran apro

bados por éstos previo informe de ........... (¢La Prefectura?) de Carabine-

ros.
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ARTICULO 22.- En caso que el SEREMI observare el plan, el obligado debera
adecuarse a tales observaciones o reclamar de ellas al Inten

dente Regional dentro de quinto dia de notificado. En tanto se resuelve su
curso debera implementar el plan en lo que no hubiese sido observado y recla
mado. (revisar)

ARTICULO 23.- En todo 1o relativo a vigilantes privados el plan de seguri-
dad y su implementacidon deberan adecuarse a 1o dispuesto en
el Titulo II de esta Ley.

 ARTICULO 24.- Correspondera a Carabineros de Chile fiscalizar el cumplimien

to del plan aprobado, quedando obligadas las entidades que lo
han presentado a otorgar las facilidades e informaciones que sean del caso pa
ra el cumplimiento de este cometido.

ARTICULO 25.- Cualesquier empresa, seccion de ésta o entidad, que no se en
cuentre entre aquellas contempladas en el articulo b), y que
desee contar con servicios de vigilancia privada o mantener armas en lugares
de atencidn al plblico (?) deberd presentar un plan de seguridad, siéndole
aplicable To dispuesto en los articulos g), h) e i) asi como 1o que se prevee
en el articulo siguiente. Con todo, el solicitante podrd siempre desitirse.

ARTICULO .26.- E1 incumplimiento o retardo en la presentacidon del plan de se
guridad o el incumplimiento de cualquiera de sus estipulacio-
nes debera ser sancionado con multa de 10 a 125 Ingresos Minimos.

(Se propone resolver 1o que toca a denuncias, Tribunal compe-
tente, reincidencia y procedimiento una vez que se tengan las otras partes del
proyecto y en coordinacion con ellas).
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TITULO V

- DEBERES GENERALES EN RELACION A LA SEGURIDAD CIUDADANA

“"ARTICULO 27.- Los poderes piliblicos deberan adoptar todas las medidas que

consideren necesarias para que la ciudadania pueda formarse
una opinidon ajustada a la realidad respecto a la perpetracion de hechos de-
lictivos.

Para el cumplimiento de To sefialado en el inciso anterior, se
rén obligaciones del Gobierno, entre otras, la confeccion de encuestas de vic
timizacidn, sondeos de opinidn, estadisticas globales y ponderadas sobre he-
chos delictivos e informacidn periddica y constante a los medios de comunica
cion y a la opinion piblica respecto a la seguridad ciudadana.

E1 Gobierno creard una Comision cuyo objetivo esencial sera
atender a los deberes sefialados en Tos dos incisos anteriores como asimismo
velar por el cumplimiento informativo respecto a 1a seguridad ciudadana.

Sera un deber de Tos medios de comunicacion otorgar informa-

cidn verdz respecto a la comision del delito, velando en especial por el res
peto a Ta intimidad y dignidad de Tas personas.

Todo ciudadano tendra el deber de denunciar los hechos delic
tivos que afecten la seguridad ciudadana.

FUNDAMENTACION:

E1 Gobierno debe velar para que el estado de opinién no se
aleje de 1a realidad. Sin gran parte de la poblacion se siente insegura e
indefensa es fundamentalmente porque han recibido o han tenido noticias sobre
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robos, homicidios, violaciones u otros hechos delictivos. Todo ello genera
un clima generalizado de inseguridad.

Debe destacarse que una manipulacidn de las informaciones re
lativas a hechos delictivos en los medios de comunicacion social, contribuye
a mantener vivo el sentimiento de inseguridad de lTos ciudadanos.




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019

